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Lívia Maria da Silva Lima

Módulo Básico - Inteligência Artificial:
Fundamentos, uso consciente e
primeiros resultados

Objetivo do curso

Dar ao participante letramento 
digital em IA, segurança conceitual, 
noções éticas e conhecimento em 

governança em IA, criando a 
capacidade imediata de uso prático 

no serviço público.
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O que você sabe sobre IA?

• Informe seu nome e seu órgão;

• Informe com o que você trabalha;

• Divida com todos sobre a sua experiência com
IA na vida e profissionalmente.
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Grupo temporário para 
compartilhamento de informações e 

materiais
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Evolução da 
IA
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Evolução da 
IA
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OO que é IA?

Inteligência artificial é a 
simulação de processos 
comuns a inteligência 
humana por meio de 

máquinas, especialmente 
por sistemas 

computadorizados
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IA generativa é um tipo de inteligência artificial que consegue criar 
coisas novas, como textos, imagens, respostas, resumos, e-mails e até 

apresentações, a partir de um comando dado por uma pessoa.
Funciona assim: você escreve o que quer, e a ferramenta gera um 

resultado com base no que aprendeu ao analisar uma enorme 
quantidade de informações durante o treinamento.

Por exemplo: se você pedir um texto, ela escreve; se pedir um resumo, 
ela resume.

Ela é chamada de generativa justamente porque gera conteúdo novo
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IA Generativa X IA Tradicional
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Critério IA Tradicional IA Generativa

Natureza das tarefas
Realiza tarefas específicas com base em 

dados históricos, como classificação, 
previsão e reconhecimento.

Cria novos dados e conteúdos com base 
em padrões aprendidos no treinamento, 

não se limitando a reproduzir apenas 
dados existentes.

Objetivo principal Analisar informações, identificar padrões e 
apoiar decisões.

Produzir novos conteúdos, como textos, 
imagens, sons e outros materiais.

Capacidades Reconhece, classifica, prevê e otimiza 
processos.

Gera conteúdo original e simula produções 
semelhantes às humanas.

Aplicações
Automação industrial, diagnóstico médico 
assistido por computador e otimização de 

processos.

Criação de conteúdo artístico, 
personalização da experiência do usuário, 

inovação em design e marketing.

Modelos e algoritmos
Utiliza algoritmos como redes neurais 
convolucionais (CNNs) e árvores de 

decisão.

Utiliza GANs, transformadores e outras 
arquiteturas mais voltadas à geração de 

conteúdo.

Tipo de resultado Produz respostas analíticas, 
classificações, previsões ou identificações.

Produz textos, imagens, áudios, vídeos e 
outros conteúdos novos.

Base de funcionamento Aprende com dados passados para 
reconhecer padrões e tomar decisões.

Aprende padrões em grandes volumes de 
dados para criar algo novo a partir deles.

Exemplo 1
Sistemas de reconhecimento facial para 
identificação de indivíduos em imagens e 

vídeos.

GPT-4, capaz de gerar textos naturais a 
partir de prompts.

Exemplo 2
Análise preditiva de vendas com base em 

dados históricos de mercado e 
comportamento do consumidor.

DALL-E, capaz de criar imagens a partir de 
descrições textuais.

Foco de uso Eficiência operacional, automação e apoio 
à decisão.

Criatividade, inovação, personalização e 
produção de conteúdo.
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IA não é “mágica”, é matemática aplicada

• Ela utiliza algoritmos para analisar grandes volumes de 
dados, identificar padrões e tomar decisões baseadas 

em probabilidades.

• Diferente de softwares tradicionais (que seguem regras 
rígidas “se A, então B”), a IA ajusta seu comportamento 

conforme recebe novos dados.
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Como a IA funciona

1. Entrada

pergunta, imagem, 
documento ou dado

2. Modelo

procura padrões no que 
aprendeu

3. Processamento

calcula a resposta mais 
provável

4. Saída

texto, resumo, classificação 
ou sugestão

A IA não “entende” como uma pessoa: ela trabalha com padrões matemáticos.
Quanto melhor a entrada e o contexto, melhor tende a ser a resposta.
Toda saída precisa de revisão humana, especialmente em uso institucional.
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Como a IA “aprende” e responde
Treinamento e uso prático não são a mesma etapa

Treino = aprender padrões Uso = gerar uma saída
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Rede neural
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Rede neural
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Principais tipos de IA
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Panorama de ferramentas de IA
Uma visão prática por finalidade de uso

Ferramenta Categoria Principal Empresa / Responsável O que faz Melhor destinação no serviço público

ChatGPT Geração de texto multimodal OpenAI Gera textos, responde perguntas, cria 
código, analisa imagens e documentos.

Redação de minutas, resumos de 
processos, atendimento cidadão via 
chatbots. loggi+1

Claude Assistente de texto ético Anthropic
Produz textos precisos e seguros, 
analisa documentos longos e prompts 
complexos.

Pareceres jurídicos, revisão de normas e 
relatórios técnicos. gmelius+1

Gemini Multimodal integrado Google (Alphabet)
Processa texto, imagens, áudio; integra 
com Google Workspace (Docs, Sheets).

Análise de dados em planilhas, 
relatórios gerenciais e pesquisa 
integrada. softdesign+1

Microsoft Copilot Produtividade empresarial Microsoft
Integra com Office 365: resume 
reuniões, edita docs, cria planilhas e e-
mails.

Automação de atas, fluxos 
administrativos e dashboards no 
Teams/Excel. adoption.microsoft+1

Perplexity Pesquisa com citações Perplexity AI
Busca web em tempo real, responde 
com fontes verificadas e resumos.

Pesquisa legislativa, verificação de 
dados e síntese de boas práticas 
públicas. conectagabinete+1
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Panorama de ferramentas de IA
Uma visão prática por finalidade de uso

Ferramenta Categoria Principal Empresa / Responsável O que faz Melhor destinação no serviço público

NotebookLM Síntese de pesquisa Google Analisa documentos carregados, gera 
resumos, guias e podcasts de fontes.

Síntese de relatórios extensos, briefings 
e treinamentos baseados em arquivos 
internos. notebooklm+1

Adobe Firefly Geração de imagens Adobe
Cria e edita imagens a partir de texto, 
vetores e fotos; seguro para uso 
comercial.

Design de banners, infográficos e 
materiais de divulgação institucional. 
geeksforgeeks 

Canva Magic Studio Design e edição visual Canva
Gera imagens, vídeos curtos, remove 
fundos e edita designs com IA.

Criação rápida de apresentações, posts 
e vídeos para campanhas públicas. 
YouTube 

Midjourney Geração de imagens artísticas Midjourney (independente)
Cria imagens de alta qualidade via 
prompts no Discord, estilo artístico.

Ilustrações criativas para relatórios 
anuais e materiais educativos visuais. 
wikipedia 

DeepL Write / Translator Tradução e edição de texto DeepL
Traduz com precisão alta (melhor que 
Google Translate) e corrige escrita.

Tradução de documentos oficiais, atas 
internacionais e redação multilíngue. 
deepl 

Napkin AI Visualização de ideias Napkin AI
Converte texto em diagramas, 
fluxogramas e mapas mentais 
interativos.

Mapeamento de processos 
administrativos, organogramas e 
planejamento visual. shadhinlab 
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Panorama de ferramentas de IA
Uma visão prática por finalidade de uso

Mensagem-chave
Não existe “uma IA só”. Existem tipos 

diferentes, com forças e limites distintos.
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Ferramentas para geração de 
texto
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O futuro do serviço público

é inteligente,
humano e responsável.

A IA é uma ferramenta — o diferencial continua sendo o julgamento humano.

CASOS PRÁTICOS E EXEMPLOS REAIS NO BRASIL

Receita Federal Fiscaliza
ção

IA analisa 36 milhões de declarações do IR, 
identifica inconsistências e prioriza fiscalizações 
— o que levaria anos feito manualmente.

SUS / Saúde Atendi
mento

Chatbots de triagem atenderam +5 milhões de 
cidadãos durante o COVID, direcionando casos 
graves e aliviando pronto-socorros.

STF / Judiciário Justiça

VICTOR (STF) classifica processos com 
repercussão geral automaticamente — tarefa 
que consumia dias passa a durar segundos.

INSS / Previdência Benefíci
os

IA detecta benefícios irregulares cruzando dados 
em tempo real, economizando bilhões e 
acelerando concessão de aposentadorias.

MEC / Educação Ensino

Sistemas personalizam conteúdo do ENEM e 
identificam estudantes em risco de evasão 
escolar para intervenção antecipada.

Prefeituras Municip
al

Chatbot 'Beto' em BH e assistentes similares em 
SP e Curitiba respondem dúvidas sobre serviços 
municipais 24h por dia.
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ONDE A IA GERA GANHO DE PRODUTIVIDADE

40
%

do tempo de servidores
é gasto em tarefas repetitivas

Redigir e-mails, preencher formulários, copiar dados

8×
mais rápido com IA
para redigir documentos

25 minutos → 3 minutos para um oİcio padrão

24h
de atendimento ao cidadão
com assistentes de IA

Chatbots respondem fora do horário comercial

Fontes: McKinsey Global Institute, OCDE, relatórios ENAP e Ministério da Gestão.
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REDIGIR UM TEXTO SIMPLES COM IA

ญญ EXEMPLO DE PROMPT:

"Redija um ofício formal comunicando a suspensão do expediente na sexta-feira dia 21, 
por feriado distrital. Destinatário: servidores da Secretaria de Economia. Tom formal, 
máximo 3 parágrafos."

Outros textos que a IA redige com facilidade:

Memorandos e comunicados internos Respostas formais a e-mails e 
requerimentos

Atas e resumos de reuniões Notas técnicas e pareceres iniciais

⏱  ANTES — Sem IA  (~25–40 min)

Pesquisar modelo de ofício, adaptar linguagem, verificar 
formatação e numeração, revisar, imprimir para assinar e 
registrar.

⚡ DEPOIS — Com IA  (~2–3 min)

Descreve o contexto no prompt. A IA gera o ofício completo e 
formatado. Servidor revisa, ajusta se necessário e assina.
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RESUMIR UM DOCUMENTO COM IA

ญญ EXEMPLO DE PROMPT:

"Resuma o documento em anexo destacando: (1) objetivo principal, (2) prazo, (3) responsável e (4) ação necessária da minha parte. Use 
linguagem direta e limite a meio parágrafo por item."
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ATIVIDADE PRÁTICA — MÃOS À OBRA!

CONTEXTO DA ATIVIDADE

Use ChatGPT, Claude ou Copilot para realizar uma tarefa REAL do seu órgão. Escolha UMA das 
missões abaixo.

⏱⏱ Tempo: 15 min

Ao final: compartilhe com a turma o prompt usado e o resultado obtido!

A
MISSÃO A: Redija um documento
Escreva um comunicado, memorando ou ofício relacionado ao trabalho do seu órgão. 
Use contexto real: destinatário, assunto e tom adequado.

Dica: inclua no prompt — cargo, órgão, assunto, 
destinatário e o que quer comunicar.

B
MISSÃO B: Resuma um texto
Cole um trecho de lei, edital, portaria ou relatório do seu setor e peça à IA os pontos-
chave, prazos e ação necessária.

Dica: peça 'máximo 5 pontos' e 'linguagem direta para 
tomada de decisão'.

C
MISSÃO C: Resolva um desafio do seu órgão
Descreva uma situação concreta: agendamento, resposta ao cidadão, checklist, pauta 
de reunião ou qualquer tarefa recorrente.

Dica: quanto mais contexto no prompt, melhor o resultado. 
Experimente iterar!

Lívia Maria da Silva Lima – Módulo Básico IA

APOIAR UMA TAREFA ADMINISTRATIVA BÁSICA

Organizar pauta de reunião

"Sugira pauta e duração para reunião de revisão orçamentária com 4 
participantes — 1 hora disponível."

~20 min 
economizados

Checklist licitatório

"Liste documentos obrigatórios para licitação de serviços 
de TI no valor de R$ 80 mil — modalidade pregão."

Reduz risco de 
erro

Dúvidas sobre legislação

"Explique de forma simples o art. 37 da CF/88 —
impessoalidade — com um exemplo prático do serviço público."

Resposta imediata

"Sugira campos para planilha de controle de prazos
de processos administrativos de uma secretaria municipal."

Estrutura pronta

Modelo de planilha de controle
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BOAS PRÁTICAS AO USAR IA NO TRABALHO PÚBLICO

Seja específico no prompt

Quanto mais contexto (cargo, órgão, objetivo, destinatário), melhor 
o resultado. Um bom prompt economiza várias rodadas de ajuste.

Sempre revise o resultado

A IA pode errar fatos, datas ou normas. O servidor é responsável 
pelo conteúdo final — use a IA como rascunho qualificado.

Não insira dados sigilosos

Evite CPFs, números de processos sensíveis ou dados pessoais de 
cidadãos em ferramentas externas sem aprovação do órgão.

Itere e ajuste

'Torne mais formal', 'reduza para 3 parágrafos', 'adicione prazo' — a 
IA melhora a cada instrução adicional.

Use para aprender também

Peça explicações de leis, procedimentos ou termos técnicos. A IA é 
uma ferramenta de aprendizado contínuo.

Compartilhe os bons prompts

Salve os prompts que funcionaram bem. Crie um acervo coletivo na 
equipe — isso multiplica a produtividade de todos.
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O servidor público que domina a IA

faz mais,
erra menos

e entrega mais valor ao cidadão.

A IA é uma ferramenta — você é o diferencial.



O que falam por ai?
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POR QUE NÃO SE PODE "USAR IA DE QUALQUER JEITO"?

O Estado é diferente

Decisões do servidor têm força jurídica, afetam direitos de cidadãos e são 
submetidas a controle público. Erros têm consequências legais reais.

Dados públicos são sensíveis

Informações de cidadãos, processos e contratos são protegidos por lei. A LGPD 
e sigilo funcional impõem limites rígidos ao seu tratamento.

A IA comete erros convictos

Ao contrário do humano, a IA não avisa quando erra — ela 'alucina' com total 
confiança. Texto gerado pode conter dados falsos ou ilegais.

Responsabilidade não é transferível

O servidor que assina um documento com dados errados gerados por IA é o 
responsável funcional — não o fornecedor da ferramenta.

LEMBRE-SE

"A IA é uma ferramenta do servidor — não 
um substituto do julgamento profissional."

Art. 37 CF/88 — Princípio da responsabilidade do agente 
público

A impessoalidade, moralidade e eficiência no serviço público 
se aplicam igualmente ao uso de IA.
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PRINCÍPIOS BÁSICOS DO USO DE IA INSTITUCIONAL

CONFIANÇA CALIBRADA

Confie na IA como ponto de partida — não 
como verdade definitiva. Trate cada 

resposta como um rascunho qualificado que 
exige validação profissional.

Verifique sempre legislação, dados e fatos 
sensíveis em fontes primárias.

AGÊNCIA HUMANA

O servidor mantém controle e 
discernimento sobre todas as decisões. A IA 
auxilia — mas a escolha final, a assinatura e 

a responsabilidade são sempre do 
profissional.

Nenhuma decisão de efeito jurídico pode ser 
tomada exclusivamente por IA.

RESPONSABILIDADE DO SERVIDOR

O uso inadequado de IA no exercício da 
função pública pode gerar responsabilidade 

administrativa, civil ou penal —
independente de quem forneceu a 

ferramenta.

O erro da IA que você assinou é seu erro —
juridicamente.

Princípios alinhados à Estratégia Brasileira de IA (EBIA) e às diretrizes da OCDE para IA responsável no setor público.

Limite prático: quanto maior o impacto do uso da IA em direitos, decisões, 
pareceres e informações sensíveis, maior deve ser o nível de controle 

humano.
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PANORAMA REGULATÓRIO: LGPD, NORMATIVOS E CENÁRIO EM CONSTRUÇÃO

LGPD — Lei 13.709/2018

• Aplica-se a órgãos públicos no tratamento de dados pessoais
• Encarregado (DPO) é obrigatório para entidades públicas

Estratégia Brasileira de IA (EBIA)

• Portaria MCTI nº 4.617, de 06.04.2021

• Eixos: Legislação, regulação e uso ético; Governança de IA; Aspectos 
internacionais; Educação; Força de Trabalho e Capacitação; PD&I e 
empreendedorismo; Aplicação nos setores produtivos; Aplicação no Poder 
Público; Segurança pública

PL 2.338/2023 — Marco da IA (em tramitação)

• Dispõe sobre o desenvolvimento, o fomento e o uso ético e responsável 
da inteligência artificial com base na centralidade da pessoa humana

NORMATIVOS INTERNOS:
Instruções normativas, portarias e resoluções do órgão sobre uso de TI e 
dados • Políticas de segurança da informação • Manual de conduta do 
servidor • Plano de Dados Abertos

Portaria nº 379/2025 - CGDF
• Estabelece regras para o uso de soluções de Inteligência Artificial no 
âmbito da Controladoria-Geral do Distrito Federal - CGDF.

Lívia Maria da Silva Lima – Módulo Básico IA



PANORAMA REGULATÓRIO: LGPD, NORMATIVOS E CENÁRIO EM CONSTRUÇÃO

O marco regulatório está em evolução, mas já existem deveres claros de proteção de dados, segurança e accountability

LGPD e proteção de dados
• evitar envio indevido de dados pessoais

• avaliar necessidade, finalidade e minimização
• adotar cautela reforçada com dados sensíveis

Normativos e regras internas
• seguir políticas do órgão sobre segurança e tecnologia

• observar classificação da informação e fluxo oficial
• usar ferramentas autorizadas quando houver diretriz

Cenário regulatório em construção
• novas regras e guias tendem a amadurecer

• a governança de IA passa a ser tema institucional
• boas práticas devem começar antes da norma final

Mensagem-chave
Mesmo sem regra detalhada para cada situação, o 

dever de cautela do servidor já existe.
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RISCOS OPERACIONAIS, JURÍDICOS E ÉTICOS NO USO DE IA

⚠⚠ RISCO OPERACIONAL

• Dados desatualizados na base de treinamento da IA

• Alucinações: legislação, datas e valores incorretos

⚠ RISCO JURÍDICO

• Violação da LGPD por inserção de dados pessoais em IA externa

• Nulidade de ato administrativo baseado em dado falso da IA

⚠ RISCO ÉTICO

• Viés algorítmico reproduzindo discriminação racial, de gênero ou social

• Uso de IA para vigiar servidores sem transparência

O controle e a auditoria contínua são a melhor defesa — o risco não desaparece, ele é gerenciado.



RISCOS OPERACIONAIS, JURÍDICOS E ÉTICOS NO USO DE IA

Fonte: Cartilha de Inteligência Artificial Generativa da Secretaria de Governo Digital (SGD) e pelo Serviço Federal de Processamento de Dados (SERPRO)

ALUCINAÇÕES E CONFIABILIDADE DAS RESPOSTAS DE IA

O QUE É ALUCINAÇÃO?

A IA gera informação falsa com tom confiante — sem 
indicar que está errando. Pode inventar leis, datas, 
pessoas e fatos.

ONDE A IA MAIS ERRA:

Citar leis ou decretos que não existem

Inventar jurisprudências e número de acórdãos

Datas, valores e prazos incorretos

Procedimentos desatualizados ou inaplicáveis

⭐⭐ Regra de ouro: verifique sempre em fonte oficial.
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DEEPFAKES — VISÃO INTRODUTÓRIA E RISCOS PARA O SETOR PÚBLICO

O QUE É UM DEEPFAKE?

Conteúdo sintético gerado por IA que falsifica rosto, voz ou 
gestos de uma pessoa real — tornando quase impossível 
distinguir do original a olho nu.

RISCOS NO CONTEXTO PÚBLICO:

Vídeo falso de autoridade emitindo ordens ilegais

Áudio simulado de servidor autorizando licitação

Imagens falsas em contextos políticos e eleitorais

Phishing avançado com voz clonada de gestor

✓ Desconfie de urgência, confirme por outro canal, verifique 
metadados.
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DEEPFAKES — VISÃO INTRODUTÓRIA E RISCOS PARA O SETOR PÚBLICO
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FUNDAMENTOS DE GOVERNANÇA INTERNA DE IA

Política Interna de IA

Documento que define quais 
sistemas podem ser usados, por 
quem, para quê e com quais 
controles.

Compliance & LGPD

Garantia de que o uso de IA está 
em conformidade com legislação 
vigente e normativos internos.

Gestão de Riscos

Mapeamento contínuo de riscos 
operacionais, jurídicos e éticos 
associados a cada uso de IA.

Transparência e Rastreabilidade

Registro de decisões apoiadas por 
IA; cidadão tem direito de saber 
quando IA foi usada em seu 
processo.

Auditoria e Monitoramento

Revisão periódica dos sistemas e 
resultados gerados por IA, 
identificando desvios e atualizando 
políticas.

Capacitação Contínua

Treinamento regular de servidores 
para uso responsável, consciente e 
atualizado das ferramentas de IA.
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CHECKLIST DO SERVIDOR RESPONSÁVEL NO USO DE IA

ANTES DE USAR

Verifiquei se o uso de IA é permitido pela política interna do meu 
órgão.

ANTES DE USAR

Não inseri dados pessoais, sigilosos ou de terceiros na ferramenta.

AO USAR

Forneci contexto suficiente e usei a IA como rascunho — não como 
resposta final.

AO USAR

Para temas jurídicos/normativos, verifiquei a informação em fonte 
oficial (Diário Oficial, Planalto, etc.).

AO PUBLICAR

Revisei o conteúdo gerado antes de assinar, enviar ou publicar 
qualquer documento.

AO PUBLICAR

Assumi a responsabilidade pelo conteúdo final — a IA auxiliou, mas eu 
decidi.

NÃO FAZER

Usar IA para tomar decisões que afetam direitos de cidadãos sem 
revisão humana.

NÃO FAZER

Encaminhar conteúdo gerado por IA sem validação, como se fosse de 
fonte oficial.



Responsabilidade não é obstáculo —

é o que torna a IA
confiável.

Verificar antes de assinar. Proteger dados. Manter o controle humano.

O servidor responsável é o melhor antídoto contra os riscos da IA.

MUITO OBRIGADA!

Lívia Maria da Silva Lima
E-mail: livia.lima@economia.df.gov.br


