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Quinto dia
Estudo sobre legislagbes:

* Lei 6.112/2019 (Disp&e sobre a implementacdo de Programa de Integridade das empresas que
contratam com o GDF);

* Decreto n2 40.388/2020 (avaliagdo dos programas de integridade privada);

* Portaria n? 79/2024 (Institui Guia Pratico sobre as andlises dos Programas de Integridade Privada
e da outras providéncias);

* Decreto n? 39.736/2019 (Dispde sobre a Politica de Governanga Publica e Compliance no GDF);
* Lei Complementar n.2 840/11; * Lei n.2 8429/92 (Lei de Improbidade Administrativa);

* Lein.212.846/2013 (Lei Anticorrupgao);

* Cddigo Penal

* Decreto n.2 37.297/2016.

O Brasil € um pais corrupto?

https://www.transparency.org/en/cpi/2024

https://www.transparency.org/en/cpi/2023/index/bra

Fonte: www.transparency.org/cpi2016

Escola do Governo Secretaria Executiva  Secrotaria QGDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia [l
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CORRUPTION
PERCEPTIONS
INDEX 2024

The perceived levels of public sector
corruption in 180 countries/territories
around the world.
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Caracteristicas comuns entre os paises
MENOS CORRUPTOS:

=" Acesso a informac¢ao detalhando de onde procede o dinheiro e

como se gasta;
= Maior nivel de participag¢ao social;
= Altos niveis de liberdade de imprensa;
= Democracias consolidadas;

= Altos niveis de integridade entre aqueles que ocupam cargos

publicos e toda a sociedade;
= Alto indice de punigao.

Escola do Gow Secretaris Exe
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Triangulo da Fraude - Donald Cressey (1953)

Racionalizacao
(percepgéo moral do
individuo sobre o que &
certo e errado)

Oportunidade

Pressao (percepgao sobre a
(a necessidade que ele P bg
vulnerabilidade do que

tem para fraudar) se pretende fraudar)
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Diamante da Fraude -Wolfe e Hermanson (2004)

Habilidade que o
fraudador tem para
cometer a burla

/

\

Racionalizagao
(percepgao moral do
individuo sobre o que é
certo e errado)

Presséo
(a necessidade que ele
tem para fraudar)

Oportunidade
(percepgao sobre a
vulnerabilidade do que
se pretende fraudar)
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ETICA

* Etimologia — do grego ethos — modo de ser, perfil de uma pessoa, jeito,

carater, comportamento.

» “é a ciéncia da moral ou aquela que estuda o comportamento dos homens na
sociedade. A ética, no entanto, representaria uma abordagem sobre as
constantes morais, aquele conjunto de valores e costumes mais ou menos
permanente no tempo e uniforme no espago. Em outros termos, ética é a
ciéncia de uma forma especifica de comportamento humano.” (Lopes 1993).

* E 0 ramo da filosofia que busca estudar e indicar o melhor modo de viver no

cotidiano e na sociedade.

* Teoria, regra, principio, universal.

Escola do Governo Secretaria Executiva  Socrotaria ﬁGDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa  de Economia [k
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Correntes Filoséficas da Etica

= Aristoteles, em Etica a Nicémaco, defendeu uma ética da virtude,
na qual o comportamento humano deve buscar a exceléncia
(areté) e o equilibrio (a doutrina do meio-termo).

= As virtudes em Aristoteles sao classificadas em dianoéticas (intelectuais) e
éticas (morais). As virtudes dianoéticas, como sabedoria e prudéncia, sao
desenvolvidas através do aprendizado e da razao, enquanto as éticas, como
coragem e temperanca, sao adquiridas através da pratica e do habito.

Escota do Gow Secretoria Ex e,m - Socm aria ﬁGDF
do Dis lnl,andmaI de Gestio Admlnl:x Economi s

II

®" Immanuel Kant, na ética deontoldgica, propds que a acao correta é
aquela que segue um dever moral universal, expresso em seu
“imperativo categdrico”: “Age apenas segundo uma maxima tal que
possas ao mesmo tempo querer que ela se torne uma lei universal”
(KANT, 2003, p. 59).

Foca na moralidade das acdes em si, independentemente de suas
consequéncias. Em outras palavras, uma acdao é considerada moralmente
correta se estiver em conformidade com um dever ou regra, mesmo que seus
resultados nao sejam os melhores possiveis. A deontologia se diferencia
do conseguencialismo, que avalia a moralidade de uma acdo com base em
seus resultados.

Escota do Governo Seocretoria Exscutiva Socm ana QGDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia
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= O utilitarismo de Jeremy Bentham e John Stuart Mill, sustentam
gue a acao ética é aguela que promove o maior bem-estar possivel
para o maior numero de pessoas.

O utilitarismo é uma teoria ética que afirma que a moralidade de uma agdo é determinada
pela sua capacidade de promover a felicidade ou o bem-estar geral. A¢ées sGo consideradas
corretas se tendem a aumentar a felicidade e diminuir o sofrimento, tanto para o individuo
quanto para a sociedade.

Jeremy Bentham é considerado o fundador do utilitarismo moderno. Ele defendia que o
prazer e a dor sdo os unicos motivadores das agées humanas e que a moralidade deve ser
baseada no principio da "maior felicidade para o maior numero". Bentham acreditava que
todos os prazeres eram igualmente vdlidos e que a felicidade poderia ser medida
quantitativamente.

Escola do Governo Secretaria Executiva  Secrotaria QGDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia [l

Etica e seus sentidos

"Primeiro sentido: conjunto de normas e valores de uma
tradig¢ao social

=Segundo sentido: a Etica como area de estudo

=Terceiro Sentido de FEtica: conduta racionalmente
justificavel

“O ser ético é realizar a sua auto avaliacao, procurando
corrigir seus vicios, melhorando seu comportamento e
aprimorando suas relacdes interpessoais. Ser ético € uma
constante busca de aprimoramento da conduta pessoal e

III

profissiona L ————
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MORAL

* Etimologia — Latim morales, relativo a costumes.
* Habitos, costumes, tradicdes e tabus.

* A moral é fruto do padrao cultural vigente. E este varia
com a historia e a geografia.

EscoladoGovena  Secretaria Exscutva  Secrotaria QGDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia oy

“A moral é parte da vida concreta. Trata da prdtica real
das pessoas que se expressam por costumes, habitos e
valores culturalmente estabelecidos. Uma pessoa é moral
quando age em conformidade com os costumes e
valores consagrados. Estes podem, eventualmente, ser
questionados pela ética” (Leonardo Boff, 2004, p. 37).

11
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Moral, segundo Aranha (1993), é o conjunto de regras de
valor admitidas em determinada época ou por um grupo de
homens.

Sao regras adquiridas através da cultura, da educacao, da
tradicao e do cotidiano, e que orientam o comportamento
humano dentro de uma sociedade.

Esta associada aos valores e convencOes estabelecidos
coletivamente por uma cultura ou sociedade a partir da
consciéncia individual, que distingue o bem do mal, ou a
violéncia dos atos de paz e harmonia.

Escola do Governo Secretaria Executiva  Secrotaria QGDF
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A MORAL se fundamenta na obediéncia a normas, tabus,
costumes ou mandamentos culturais, hierarquicos ou
religiosos recebidos.

A ETICA, ao contrdrio, busca fundamentar o bom modo
de viver pelo pensamento humano.

12
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MORAL E DIREITO I

= As normas morais e as normas juridicas sao estabelecidas
pelos membros da sociedade, e ambas se destinam a
regulamentar as relacdes humanas.

=0 Direito ndo seria nada mais que um conjunto de normas
morais consideradas essenciais para a sobrevivéncia da
sociedade. Desta maneira, apenas alguns valores morais,
devido a sua importancia, necessitariam de uma forma
especial, transformando-se em normas juridicas.

Escola do Governo Secretaria Executiva  Secrotaria QGDF
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Semelhangas

" Ambas sao formas de controle social

= Apresentam-se como imperativos, ou seja, as nhormas
devem ser seguidas por todos

= Buscam regular a convivéncia entre os humanos (paz
social).

= Orientam-se pelos valores de uma determinada sociedade.

= N3o se constituem em regras fixas, imutaveis, mas sim
sujeitas a transformacoes historico-sociais.

13
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Diferengas

"As normas morais sao cumpridas a partir da conviccao
intima da pessoa que se comporta, enquanto as normas
juridicas devem ser cumpridas, sob risco de punicao a ser
aplicada pelo Estado nos casos de desobediéncia.

= No Direito, a punicao esta prevista no ordenamento
juridico, enquanto que no campo da moral, a punicao é

pessoal (culga !
Escola do Governo Secretaria Executiva  Socrotaria QGDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia [ g

*E impossivel falar da relacdo entre o Direito e a Moral sem
mencionar a “Teoria do Minimo Etico”.

=Tal teoria classifica o Direito como uma parte da Moral

=0 Direito nao seria nada mais que um conjunto de normas
morais consideradas essenciais para a sobrevivéncia da
sociedade.

"A teoria do “minimo ético (Georg Jellinek)”, consiste em
dizer que o Direito representa o minimo de moral imposto
para que a sociedade possa sobreviver.

14
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ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

ESTADO

“Ente  personalizado,  apresentando-se  ndo  apenas
exteriormente, nas relacbes internacionais, como
internamente, neste caso como pessoa juridica de direito
publico, capaz de adquirir direitos e contrair obrigagdes”.

José dos Santos Carvalho Filho

SRt aaaEi S
GOVERNO
" Funcao politica
=Planejamento
=Coordenacao
=Diretrizes e objetivos
= Politicas publicas
=|deoldgicas
et GO e i

15
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ADMINISTRACAO PUBLICA

"Funcao administrativa

=»E o0 Estado em Acdo
=Execucao

Escola do Governo Secretaria Executiva Secrotaria QGDF
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Cédigo de Etica I
E um documento que explicita o comportamento pessoal e
profissional em determinado ambiente, profissao etc.

Cadigo de ética na Administragao Publica

E um documento (lei, decreto, resolu¢do, portaria) que
determina a conduta do servidor publico perante a
administracdao publica, perante seus pares, perante o
patrimonio publico e perante os cidadaos-clientes.

16
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Pontos a serem observados quando da elaboragao de um Cédigo de I
Etica:
= Explicitar os valores afirmados por um grupo e, em seguida, dar uma

concretude maior a eles por meio de normas que sirvam de
instrumentos para realizar os valores afirmados.

= Cuidar para nao ser entendido, primariamente, como um instrumento
disciplinar e repressivo.

= Cuidar para que nao esteja voltado exclusivamente para “guem ndo tem
ética”.

= Articular principios ou valores que frequentemente entram em choque,
colocando-os em perspectiva, a fim de reconcilia-los ou prioriza-los. Isso
pode ser util na resolucao de dilemas morais, vividos justamente por
aqueles que procuram se conduzir eticamente.

Escola do Governo Secretaria Executiva  Secrotaria QGDF
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Codigos de ética na Administragao Publica
= Decreto n?37.297/2016;
= Lei Complementar n? 840/2011;
" lein28429/1992
" |Lei de Acesso a Informacdo Lein? 12.527/2011;
= Lei anticorrupcdo Lein? 12.846/2013;
= Lein?14.133/2021;
= Codigo Penal;

17
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Etica Empresarial e

— Relacbes com o Setor

Publico

Escola de Governo Secrotaria Executiva  Secrataria “GDF
do Distrito Federal de Gestiio Administrativa de Economia

ETICA EMPRESARIAL I

EMPRESA VISA LUCRO

=" Conjunto de valores e principios que orientam a conduta das
empresas, considerando nao apenas o lucro, mas também a
responsabilidade social, o respeito as leis e a integridade nas
relacdes.

= A ética empresarial determina a moral e a conduta dentro das
empresas.

Escoln do Governo Secretaria Executiva Socrotaria QGDF
do Distrito Federal d de e e ST
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= A ética empresarial pode ser definida como o conjunto de
principios e valores que norteiam a conduta de uma empresa em
todas as suas atividades, buscando alinhar o interesse econdémico
aos direitos dos stakeholders e as exigéncias legais.

= Segundo Treviiio e Nelson (2014, p. 17), “a ética nos negdcios é
mais do que evitar condutas ilegais; é agir de forma consistente
com os valores que sustentam a confianca no mercado e nas
instituicoes”.

"No contexto brasileiro, a ética empresarial ganha relevancia
especial quando se trata das relagcdes com o setor publico, dada a
necessidade de prevenir praticas ilicitas, como corrupcao, fraude
em licitacOes e trafico de influéncia.

Cmntemmy | Sevmatunn |t

Principios Fundamentais da Etica Empresarial

Integridade: agir de forma honesta e coerente com os valores da
empresa.

Transparéncia: clareza nas informacoes prestadas e nos processos.

Responsabilidade Social: considerar os impactos das acdes sobre a
sociedade e o meio ambiente.

Cumprimento da Lei: observar normas legais, regulamentos e
contratos.

Prevenc¢ao a Conflitos de Interesse: evitar que interesses pessoais
se sobreponham aos institucionais.

Escota do Governo Seocretoria Exscutiva Socm ana QGDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia
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Cultura Organizacional

Valores, crengas, normas, comportamentos e  praticas
compartilhadas dentro de uma empresa. E a identidade da
organizacao, influenciando a forma como os colaboradores
interagem, tomam decisbes e percebem o ambiente de
trabalho. Uma cultura forte pode levar a maior engajamento dos

funcionarios, retencao de talentos e sucesso geral da empresa.

Escota do Gow Secretoria Ex e,m - Socm aria ﬁGDF
do Dis lnl,andmaI de Gestio Admlnl:x Economi s

= Cultura organizacional, cultura empresarial ou cultura corporativa

sao os termos gque definem o conjunto de habitos e crencas
firmados por meio de normas, valores, expectativas e atitudes
compartilhados por todos os integrantes de uma empresa.

= E o reflexo da ética e da moral que a empresa possui, ela orienta
de forma natural os caminhos a serem seguidos.

Escota do Governo Seocretoria Exscutiva Socm ana QGDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia
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COMPONENTES

Valores: Principios e crencas que orientam o comportamento e as
decisoes;

Normas: Regras e expectativas, formais ou informais, que moldam o
comportamento;

Comportamentos: Maneiras como os funcionarios interagem e realizam
suas tarefas;

Praticas: Rotinas e procedimentos comuns na organizagao;

Histdrias e rituais: Narrativas e eventos que refletem a histdria e os valores
da empresa;

Pressupostos;

Artefatos;

Rituais e cerimonias;

Simbolos materiais; il s (R S

Cddigo de ética.

= A ética empresarial determina a conduta de uma
empresa, seja ela publica ou privada.

= A ética empresarial fortalece uma empresa, cria uma
coeréncia entre seus principios e valores, melhorando a
sua reputacao e tendo também um impacto positivo nos
seus resultados.

= Uma empresa é ética quando é correta com toda sua
rede de contatos (stakeholders)

Escola do Governo Secretaria Executiva  Secrotaria QGDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia [l
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Sociedade

Colaboradores

‘Fornecedores

a de Governo Secretaria Executiva  Secrataria @" GDF
Uistrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia

Relagdes Eticas com o Setor Publico

As relacdes entre empresas e governo podem ocorrer por meio de
licitacbes, contratos administrativos, parcerias publico-privadas
(PPPs), concessdes e patrocinios.

A ética empresarial nesse contexto exige:

Concorrer de forma leal em licitacdes.
Evitar oferecimento de vantagens indevidas a agentes publicos.
Cumprir fielmente clausulas contratuais.

A violacao desses principios nao so6 resulta em sangdes legais, mas
também pode gerar danos reputacionais irreversiveis.

Escola do Governo Secretaria Executiva  Secrataria @"GDF
do Distrito Federal & de
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Lideranca e Governanca na

Administracao Publica

Escola de Governo Secrotaria Executiva  Secrataria “GDF
do Distrito Federal de Gestiio Administrativa de Economia

= A lideranca no setor publico vai muito além da gestao de
processos: ela esta diretamente ligada a construcao de uma
cultura organizacional voltada para resultados sustentaveis
e éticos.

= De acordo com Denhardt e Denhardt (2015, p. 62), “liderar
no setor publico é inspirar confianca e direcionar esfor¢os
para o interesse publico, mesmo diante de pressbes politicas
e limitagbes orcamentdrias”.

Escoln do Governo Secretaria Executiva Socrotaria QGDF
do Distrito Federal d de e e ST
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Conceito de Governanga Publica

O Decreto n? 9.203/2017 define governancga publica como “o
conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em prdtica para avaliar, direcionar e monitorar a
gestao”.

Os pilares da governanca sao:

Integridade — agir com ética e transparéncia.

Responsabilidade — prestar contas e assumir consequéncias
das decisoes.

Eficiéncia — utilizar recursos de forma racional e eficaz.

E do Governo Secretoria Executiva Socrotaria ﬁGDF

scoln
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia

Conceito de Governanga Publica

O Decreto n? 39.736/2019 Dispde sobre a Politica de Governanca
Publica e Compliance no ambito da Administracao Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal.

Art. 32 S3o principios da governanca publica:

| - capacidade de resposta;

Il - integridade;

[l - confiabilidade;

IV - melhoria regulatéria;

V - transparéncia; e

VI - prestagdo de contas e responsabilidade. SN, . e s

24
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Art. 52 S30 mecanismos para o exercicio da governanca publica:

| - Lideranga - conjunto de praticas de natureza humana ou comportamental,
tais como integridade, competéncia, responsabilidade e motivacao, exercido
nos principais cargos de dérgaos ou entidades, para assegurar a existéncia das
condi¢cdes minimas para o exercicio da boa governanga;

Il - Estratégia - definicdo de diretrizes, objetivos, planos e acdes, além de
critérios de priorizagao e alinhamento entre os érgaos e entidades e as partes
interessadas, de maneira que os servigos e produtos de responsabilidade do
orgao ou entidade alcancem o resultado pretendido; e

lll - Controle - processos estruturados para mitigar os possiveis riscos com
vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execucgao
ordenada, ética, econbmica, eficiente e eficaz das atividades do 6rgao ou
entidade, com preservacao da legalidade e da economicidade no dispéndio de

recur Jblicos.
ecursos publicos i A

do Distrito Federal de Gestio Administrativa

Estilos de Lideranga na Administracao Publica

Lideranga Transformacional — foca em inspirar e motivar
equipes para superar expectativas.

Lideranga Transacional — baseada em recompensas e
sancgoes.

Lideranga Servidora — prioriza o atendimento as necessidades
da equipe e da sociedade.

Segundo Kouzes e Posner (2012), a lideranca
transformacional é a mais adequada para fomentar inovacao
e ética no setor publico, pois mobiliza valores e propdsito.

Escola do Governo Secretaria Executiva  Secrotaria QGDF
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O Papel do Lider na Governanga
=0 lider é responsavel por:

=Garantir que as decisOes estejam alinhadas aos principios

constitucionais.

= Estabelecer metas claras e monitoraveis.

="Promover ambiente de integridade.

"|ncentivar a participacao cidada nas politicas publicas.

Escola do Governo Secretaria Executiva Secrotaria QGDF
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Atributos que envolvem a lideranga

Inteligéncia emocional;
Conflito;
Processo de comunicac¢ao;

Motivacao

Capacidade de relacionamento interpessoal,
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LIDERANCA

“uma influéncia interpessoal exercida em
uma dada situacdo e dirigida pelo
processo de comunicacdo humana para
a consecucdo de um ou mais objetivos
especificos”.

Escolado Governo  Secretoria Execuliva _ Secrataria QGDF
do Distrito Federal d =1 de X

Tipos de Lideranga

= Formal — alguém foi oficialmente investido de autoridade e poder
organizacional e geralmente recebe o titulo de gerente, diretor ou
supervisor.

" Informal — individuo, sem autoridade formal, designacao de

poder, posicao ou até mesmo responsabilidade, pode pelo mérito
de um atributo pessoal exercer a funcao de lideranca.

Escolado Governo  Secretoria Execuliva _ Secrataria QGDF
do Distrito Federal d =1 de =X
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Estilos de Lideranca

* Autocratica
* O lider é duro e impulsivo

* Pode ter afinidade com as tarefas, porém nao tem satisfacao
com a situacao

* O trabalho somente se desenvolve com a presenca do lider.

*Sua auséncia gera estagnacao das atividades e os
sentimentos reprimidos expandem, podendo gerar
indisciplina e agressividade.

Escola do Governo Secrotaria Executiva  Secratarin ﬁGDF
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* Liberal (laissez-faire)
* O lider deixa todos a vontade
* Mesmo com atividades intensas a producao foi mediocre
* As tarefas se desenvolviam acaso, com muitas oscilacdes
* Forte individualismo
* Pouco respeito em relacao ao lider

Escola do Goveno _Secrataria Exacutiva _ Secrataria ﬁGDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia —
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* Democratica
* O lider é atuante, consultivo e orientador.

* Houve formacao de grupos de amizade e de relacionamentos
cordiais

* O lider e os subordinados passam a desenvolver comunicagcdes
espontaneas, francas e cordiais.

* A auséncia do lider nao prejudica as atividades

Escota do Gow Secretoria Ex e,m - Socm aria ﬁGDF
do Dis lnl,andmaI de Gestio Admlnl:x Economi s

e Carismatica — encontra aceitagao incondicional, obediéncia
espontanea e crenca na sua capacidade por parte do seu grupo.

* Transformacional — possibilita grandes transformacdes tanto no seu
grupo como na organizacao.

* Transacional — se baseia na relacao lider subordinado para
realizacdo das tarefas

Escota do Governo Seocretoria Exscutiva Socm ana QGDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia
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Teorias de Lideranga

Teoria dos tragos - Afirma que a lideranca é resultado das
caracteristicas de personalidade, fisica ou de cultura. A lideranca
é nata.

1. Tracos fisicos: energia, aparéncia e peso;

2. Tracos intelectuais: adaptabilidade, agressividade, entusiasmo e
autoconfianca;

3. Tracos sociais: cooperacao, capacidade de relacionamento
interpessoal e de gestao;

4. Tracos relacionados com a tarefa: capacidade de realizacao,
persisténcia e iniciativa.

Escola do Governo Secretaria Executiva Secrotaria ﬁGDF
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Lideranca Situacional

O estilo situacional inclui itens que contemplam a
habilidade do gerente em identificar e se adaptar a
realidade em que trabalha, a partir da flexibilizacdo para
mudar de estilo de acordo com as exigéncias do meio e
inclusive as de seus liderados.

30



19/08/2025

Comunica¢ao Organizacional I

= Comunicagao é o processo de transferir significado de uma pessoa para
outra na forma de ideias ou informacdes.

E O ATO DE TORNAR COMUM

= Para que a troca de significado tenha sucesso, mais que as palavras
usadas, incluem-se a énfase, a expressao facial, a inflexao vocal e todos
os gestos involuntarios e nao intencionais que sugerem o significado
real.

Escola do Governo Secretaria Executiva  Secrataria @'GDF
do Distrito Federal d =1 de L C

coDIGO

CANAL DE
coMuNIcAGAo |l DECODIFICACAO _'m

Escola do Governo Secretaria Executiva  Secrataria @'GDF
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* EMISSOR: Individuo ou grupo que transmite a mensagem. Existéncia de um
objetivo associado.

» CODIFICACAO: Etapa de elaboracio do contetido e de escolha da forma de
transmissao. Conjunto de signos.

* MENSAGEM: O que se quer realmente transmitir.

« CANAL: E o0 meio fisico, o veiculo por meio do qual a mensagem é levada da fonte
ao receptor (verbal, escrita).

« DECODIFICACAO: E a compreensio da mensagem. E o entendimento, a
interpretacgao.

* RECEPTOR: Individuo ou grupo que recebe a mensagem. Pode ser uma maquina,
um grupo de pessoas, um animal. O fato de receber a mensagem nao significa
necessariamente em compreendé-la. Responsdvel pelo feedback

* FEEDBACK: retro alimenta¢ao da informacao

Escola do Governo Secretaria Executiva Secrotaria QGDF
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FEEDBACK
" Processo de ajuda para mudanca de comportamento.

=" Comunicacao no sentido de fornecer informacdo sobre o
comportamento do outro esta afetando outras pessoas.

= Feedback eficaz ajuda o individuo a melhorar sua competéncia
interpessoal.

Escolado Govemo _ Secretaria Executiva Socretaria QGDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia —
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ATITUDES NO MOMENTO DO FEEDBACK

Fale diretamente com a pessoal envolvida. Cordialidade, ndo se mostre agressivo,
imposto ou autoritario.

Tenha empatia e sensibilidade para colocar-se no lugar do outro.

Dé feedback sobre comportamentos ou processos de trabalho que realmente
precisam melhorar.

Dé abertura para que as pessoas ao receber o feedback possam chegar até vocé?
Nao dé feedback avaliando a pessoal.

Escola do Governo Secrotaria Executiva  Secratarin QGDF
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Entenda que as pessoal tendem a reagir ao receber o feedback:
* Rejeicao
* Raiva
* Racionalizacao
* Comportamento infantil (Ameaca de choro, agressao verbal...)

Escola do Goveno _Secrataria Exacutiva _ Secrataria QGDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia —
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CRITERIOS PARA RECEBER FEEDBACK
= Saber ouvir
= Lembra-se de controlar a rea¢ao do EGO

= Aceitar que em algumas situacdes n3do enxergamos nosso proprio
comportamento

= Pedir exemplos
= Ter atitude receptiva

Escola do Governo Secretaria Executiva Secrotaria QGDF
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NATUREZA DA COMUNICAGCAO

Quando a comunicacao se estabelece somente em partes ou nao
se realiza, pode estar correndo:

*BLOQUEIO - Quando a mensagem nao ¢é captada e a
comunicacao interrompida

* FILTRAGEM - Quando a comunicacao é estabelecida, porém a
mensagem nao é recebida em sua totalidade

* RUIDO - Quando a mensagem é distorcida ou mal interpretada

Escolado Govemo _ Secretaria Executiva Socretaria QGDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia —
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Esses ruidos podem ser decorrentes do emissor:

Falta de clareza nas ideias
Comunicacao multipla
Problemas de codificacao
Bloqueio emocional

Habitos de locucao
Suposicao acerca do receptor

Esses ruidos podem ser decorrentes do receptor:

Audicdo Seletiva
Desinteresse

Avaliagdao prematura
Preocupagao com a resposta
Crencas e atitudes

Reacao do emissor
Preconceitos e estereodtipos
Experiéncias anteriores
Atribuicao de intencdes
Comportamento defensivo

Escola do Governo
do Distrito Federal  d

35



19/08/2025

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

“Interagdo entre duas ou mais
pessoas e esta ligado a forma
como cada uma percebe ou sente
a outra”

Sentimentos positivos (simpatia e atracdao) = cooperagao e
maior produtividade

Sentimentos negativos (antipatia e repulsdao) = menor
cooperagao e menor produtividade
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CONFLITO - conf/igere = desavenga, choque

Conotacoes negativas — disputa, atrito, antagonismo, desarmonia,
controvérsia, hostilidade, desuniao.

Positivo — previne estagnacao, estimula o interesse e a curiosidade
pelo desafio da oposicao, é a base de mudancgas pessoais, grupais
e sociais.

“um processo onde as partes
envolvidas percebe que a outra
parte frustrou ou ira frustrar os

seus interesses”
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Interno — também chamado de conflito psicolégico ou intra-individual.

Quando ocorre intimamente dentro de uma pessoa em relacdo a
sentimentos, opinides, desejos e motivagdes divergentes e antagonicas.

Externo —também chamado de conflito social
* Individuo x Grupo

* Individuos X Individuos (mesmo grupo)

* Grupos X Grupos

* Lider X Grupos

e Grupos X Lider

Escola do Governo Secretaria Executiva Secrotaria ﬁGDF
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Condig¢oes para o desencadeamento de um conflito:

* Percepcao de incompatibilidade de objetivos
* Percepcao da oportunidade de interferéncia

Escolado Govemo _ Secretaria Executiva Socretaria ﬁGDF
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Tipos de Conflito:

* Substantivo — aquele que se relaciona a substancia da tarefa.

* Afetivo — aquele que se relaciona aos aspectos emocionais e
afetivos das relagdes interpessoais

Tipos de Conflito (Quanto aos seus resultados):

* Construtivo —aquele que acarreta beneficios para as
pessoas.

* Destrutivo —aquele que age prejudicando a pessoa, grupo e
a organizacao

Escola do Governo Socretoria Executiva  Secrotaria -.-‘"-\".-'

Assertivo

Competicao Colaboracao

Compromisso

Evitacao Acomodacao
Nao Assertivo

Nao Cooperativo Cooperativo

Escola do Governo Secretaria Executiva  Secrataria -..‘"-\".-'
do Distrito Federal de .
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Os Cinco Estilos

*Competindo — na situacdo de conflito, a pessoa busca satisfazer seus
interesses, prevalecendo em relacdo a outra pessoa

*Colaborando — nesse estilo, a pessoa busca satisfazer plenamente as
proprias necessidades e as dos outros

* Negociacao (conciliando, compromisso) — pessoa que prefere conciliar em
relacdes de conflito atendendo parcialmente os seus interesses,
equilibrando-os com os interesses do outro

* Evitando — nesse estilo, a pessoa busca evitar o conflito em suas relagdes
interpessoais, ou seja, ndao ha satisfacao de interesses em nenhum dos lados

* Acomodagdo (concedendo) — as pessoas que possuem essa forma de
resolucdao de conflitos prioriza os interesses do outro, as custas dos proprios
interesses

EscoladoGovena  Secretaria Exscutva  Secrotaria QGDF
do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia oy

INTELIGENCIA EMOCIONAL

“conjunto especifico de aptidoes utilizadas
no processamento e conhecimento das
informacoes relacionadas a emocg¢do.”
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“e um conceito em Psicologia que
descreve a capacidade de reconhecer os
proprios sentimentos e os dos outros,
assim como a capacidade de lidar com
eles.”

"...capacidade de identificar os nossos
proprios sentimentos e os dos outros, de
nos motivarmos e de gerir bem as
emocgoes dentro de nos e nos nossos

relacionamentos.”
(Goleman, 1998)”
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Elementos Basicos

= Auto-Conhecimento Emocional - reconhecer as proprias emocodes e
sentimentos quando ocorrem;

= Controle Emocional - lidar com os proprios sentimentos, adequando-os a
cada situacao vivida;

= Auto-Motivagao — dirigir as emocdes a servico de um objetivo ou realizacao
pessoal;

= Reconhecimento de emog¢des em outras pessoas - reconhecer emogdes no
outro e empatia de sentimentos;

= Habilidade em relacionamentos interpessoais - interacao com outros
individuos utilizando competéncias sociais.

Escola do Governo Secrotaria Executiva  Secratarin ﬁGDF
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Empatia

Empatia é a capacidade de se colocar no lugar do outro, compreender seus
sentimentos, necessidades e perspectivas. Nao significa necessariamente
concordar, mas sentir com o outro. Exemplo: quando um colega esta nervoso
antes de apresentar um trabalho, vocé reconhece e entende esse medo.

Alteridade

Alteridade é o reconhecimento da diferenga: perceber que o outro é um
sujeito singular, com sua proépria historia, cultura, valores e visdao de mundo.
Implica respeitar essa diferenga, sem tentar reduzi-la a nossa forma de pensar
ou agir.

Escola do Goveno _Secrataria Exacutiva _ Secrataria ﬁGDF
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Relagao entre os dois conceitos
A empatia permite acessar a experiéncia do outro de maneira sensivel.

A alteridade garante que, mesmo ao compreender o outro, reconhecamos e
respeitemos que ele nao é “igual a mim”.

Juntas, empatia e alteridade ajudam a construir relagdes mais justas,
respeitosas e colaborativas, fundamentais em contextos de convivéncia social,
educacao e cidadania.

EMPATIA NAS EMPRESAS

“Capacidade de ouvir o outro de tal forma a
compreender o mundo a partir de seu ponto de
vista. No momento que isto ocorre de forma
coletiva, a organizagdo dialoga e conhece saltos
de produtividade e de satisfagdo das pessoas”.
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MOTIVACAO

“Resultado da interacdo entre o
individuo e a situacdo”

Escoln do Governo Secretaria Executiva Socrotaria QGDF
do Distrito Federal d de e

“Vontade de empregar altos niveis de esfor¢os em direcGo a metas

organizacionais condicionada pela capacidade do esforco de

satisfazer alguma necessidade do individuo”

Stephen P. Robbins — C. Organizacional p. 109

Escoln do Governo Secretaria Executiva Socrotaria QGDF
do Distrito Federal d de e e ST
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= O comportamento do homem pode ser analisado em funcao das
necessidades que sente.

= As necessidades humanas transformam-se em estimulo para a
acao e no sentido de as suprir.

= As necessidades insatisfeitas, transformam-se em fonte de

motivacao, gerando uma atividade intencional.

Escola do Governo Secretaria Executiva  Secrataria @'GDF
do Distrito Federal d =1 de C

CICLO MOTIVACIONAL

' Ny

Satisfacao/ Estimulo/
Frustragéo Incentivo
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Lideranga como vetor para o alcance dos ODS

*Visao de futuro: lideres comprometidos conseguem alinhar a
estratégia de organizacdes, governos ou comunidades com as metas
globais dos ODS, priorizando desenvolvimento econdmico, social e

ambiental equilibrados.

* Tomada de decisao responsavel: decisdes informadas e baseadas
em evidéncias contribuem para implementar politicas e praticas

sustentaveis.

* Mobilizacao de recursos: lideres eficazes atraem investimentos e

parcerias para projetos que impactem positivamente os ODS.
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oDS

Tipo de Lideranga

Foco do Lider

Exemplo Pratico

1. Erradicagdo da Pobreza

Lideranga Social

Redugao das
desigualdades
socioecondmicas

Gestor publico que cria programas de
transferéncia de renda com
capacitagao profissional.

2. Fome Zero e Agricultura
Sustentavel

Lideranga Rural e
Comunitéria

Seguranga alimentar e
producgdo sustentavel

Lider cooperativista que incentiva
agricultura organica e circuitos curtos
de comercializagao.

3. Saude e Bem-Estar

Lideranga em Saude

Politicas publicas e
inovagdo em saude

Diretor de hospital que implementa
telemedicina para ampliar acesso em
areas remotas.

4. Educagao de Qualidade

Lideranga Educacional

Inclusdo e melhoria do
aprendizado

Diretor escolar que adota gestao
participativa e tecnologia na sala de
aula.

5. Igualdade de Género

Lideranga Inclusiva

Empoderamento feminino
e combate a
discriminagao

Empresaria que cria politicas de
equidade salarial e mentoria para
mulheres.

6. Agua Potavel e
Saneamento

Lideranga Ambiental

Gestdo sustentavel da
agua

Prefeito que investe em saneamento
basico e protecdo de mananciais.

7. Energia Limpa e Acessivel

Lideranga Sustentavel

Transicdo energética

Engenheiro que implanta usinas
solares comunitarias em regides
isoladas.
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oDs

Tipo de Lideranga

Foco do Lider

Exemplo Pratico

8. Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico

Lideranga Empresarial
Responsavel

Emprego e inovagao

CEO que adota politicas de trabalho
decente e investimentos em
economia criativa.

9. Industria, Inovagao e
Infraestrutura

Lideranga Inovadora

Tecnologia e
competitividade
sustentavel

Lider de startup que desenvolve
solugdes de mobilidade urbana
elétrica.

10. Redugdo das
Desigualdades

Lideranca Inclusiva

Justiga social e econémica

Governador que cria programas de
integragdo social para migrantes.

11. Cidades e Comunidades
Sustentaveis

Lideranga Urbana

Planejamento sustentavel

Urbanista que desenvolve bairros
com mobilidade ativa e areas verdes.

12. Consumo e Produgao
Responsaveis

Lideranga Corporativa
Sustentavel

Economia circular

Empresario que substitui embalagens

plasticas por biodegradaveis.

Escola do Governo
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Tipo de Lideranga

Foco do Lider

Exemplo Pratico

13. Agdo Contra a Mudanga
Global do Clima

Lideranga Climatica

Mitigacdo e adaptagao

Ativista que lidera campanha de
reflorestamento e protegdo de
biomas.

14. Vida na Agua

Lideranga Ambiental
Marinha

Protegao de ecossistemas
aquaticos

Gestor de ONG que combate a pesca
predatdria e promove limpeza de
praias.

15. Vida Terrestre

Lideranga Ambiental

Conservagao da
biodiversidade

Lider comunitario que cria
corredores ecoldgicos para proteger
fauna e flora.

16. Paz, Justica e Instituigoes
Eficazes

Lideranca Etica e
Democratica

Transparéncia e
fortalecimento
institucional

Servidor publico que promove
orcamento participativo e combate a
corrupgao.

17. Parcerias e Meios de
Implementagao

Lideranga Colaborativa

Cooperagdo intersetorial

Organizador de consércios
municipais para captar recursos
internacionais.

Escola do Governo
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Exemplos praticos

"No setor publico: prefeitos ou governadores que implantam
programas de energia limpa e transporte sustentavel, contribuindo
para ODS 7 e ODS 11.

=" No setor privado: executivos que adotam cadeias de suprimento
responsaveis, reduzindo impactos ambientais e sociais negativos
(ODS 12).

=" Na sociedade civil: lideres comunitarios que organizam acdes de
alfabetizacdo, combate a fome e inclusao digital (ODS 4, ODS 2 e
ODS 8).

Escola do Governo Secretaria Executiva Secrotaria ﬁGDF
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Competéncias de lideranc¢a alinhadas a Agenda 2030

= Capacidade de articulagao intersetorial (governo, empresas e
sociedade civil).

= Gestao baseada em evidéncias e indicadores de impacto.
= Resiliéncia e adaptabilidade diante de crises globais.
= Comunicagao estratégica para engajar diferentes publicos.

Escolado Govemo _ Secretaria Executiva Socretaria ﬁGDF
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