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IA no Setor Público: técnicas, riscos e aplicações. 

Prof.Me:Luciano Helou Ramos 
 
ATO II: O Diálogo (Dia 10/06) - Foco em aprender a "conversar" com a IA 
através da linguagem natural. 

 
🟢 GRUPO 1 – Comunicação Interna sobre Sistema de Ponto 

🧾 Texto Original: 

Comunicamos que, a partir do próximo mês, o sistema de registro de 
ponto eletrônico será atualizado com novos campos, funcionalidades e 
visualizações. A decisão foi tomada em reunião do Comitê de Gestão da 
Jornada de Trabalho, em atendimento à IN nº 12/2024. 

É essencial que os servidores acessem o novo manual (disponível na 
intranet) e verifiquem se o navegador está compatível com a versão 2.5 
da aplicação. Ressaltamos que instabilidades temporárias podem ocorrer 
nos primeiros dias da atualização. 

Agradecemos a compreensão. 

❌ Problema Identificado: 

O texto é excessivamente técnico, pouco empático e pode ser ignorado pelos 
servidores por não ter apelo comunicativo. Falta clareza, objetividade e uma 
linguagem que motive a leitura. 

 
🔵 GRUPO 2 – Divulgação de Cursos Internos 

🧾 Texto Original: 

Informamos aos servidores que foram disponibilizadas novas trilhas de 
capacitação pela EGOV, com conteúdos relevantes e alinhados ao 
desenvolvimento de competências técnicas e comportamentais. Os 
cursos estão disponíveis na plataforma EAD e poderão ser realizados 
conforme disponibilidade. 

A formação contínua é parte essencial da jornada do servidor. Acesse 
agora a plataforma e conheça os conteúdos disponíveis. 

❌ Problema Identificado: 

O texto é genérico, pouco atrativo e não valoriza os benefícios dos cursos. Falta 
criatividade, chamada de atenção e conexão emocional com o servidor. 
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🟣 GRUPO 3 – Resposta ao Cidadão (Ouvidoria) 

🧾 Texto Original: 

Informamos que, conforme disposto na Portaria nº 327/2020-GDF e 
demais normativos correlatos, a análise da solicitação de revisão 
funcional deve ser submetida à instância hierárquica competente... 

Ressaltamos que o deferimento do pleito encontra-se condicionado à 
observância dos critérios estabelecidos na legislação vigente... 

❌ Problema Identificado: 

O conteúdo é muito formal e técnico para um cidadão comum. A linguagem jurídica 
impede o entendimento claro e reduz a sensação de acolhimento da resposta. 

 
🟡 GRUPO 4 – Solicitação de Apoio para Indicadores 

🧾 Texto Original: 

A coordenação do Programa de Acesso Cidadão vem solicitar apoio 
técnico para definição de indicadores a serem aplicados ao eixo 2 do 
projeto, conforme plano em anexo. 

As equipes não possuem parâmetros técnicos definidos até o momento, 
o que pode impactar o monitoramento de metas... 

❌ Problema Identificado: 

Falta estrutura lógica e clareza no pedido. O texto não especifica exatamente o que 
se espera como retorno e carece de foco estratégico e linguagem objetiva. 

 
🟠 GRUPO 5 – Relatório Técnico Desorganizado 

🧾 Texto Original: 

O presente documento visa apresentar os resultados alcançados pelo 
Programa Transparência Ativa ao longo do 1º trimestre de 2025... 

No entanto, ainda se identificam gargalos relacionados à indexação de 
conteúdos PDF… 



 
❌ Problema Identificado:O texto apresenta conteúdo relevante, mas com estrutura 
desorganizada, linguagem excessivamente técnica e pouca fluidez. Não comunica 
bem o impacto positivo das ações para o público geral. 
 
 

 
🔴 GRUPO 6 – Proposta Genérica de Inovação 

🧾 Texto Original: 

Considerando a necessidade de modernizar o atendimento ao público, 
buscamos ideias para tornar a experiência mais ágil e menos 
burocrática... 

Sugerimos pensar em formas de uso de tecnologia ou inteligência 
artificial... 

❌ Problema Identificado: 

O pedido é genérico e sem direcionamento. Faltam contexto, foco no cidadão e 
critérios que orientem uma resposta útil. Não estimula soluções práticas e 
aplicáveis. 

 
 

🟤 GRUPO 7 – Ofício Mal Estruturado 

🧾 Texto Original: 

Venho por meio deste solicitar que sejam tomadas as devidas 
providências para resolução da situação identificada no sistema de 
controle de patrimônio... 

A equipe da nossa unidade já notificou informalmente o suporte... 

❌ Problema Identificado: 

O texto não respeita o formato padrão de ofício, tem tom inadequado, mistura 
informalidade com urgência e não organiza bem as informações. Prejudica a 
imagem institucional do órgão solicitante. 

 

 

 
 
 
 



 
🧾 Ficha de Revisão Cruzada – Ensino entre Pares 

📅 Data: 10/06/2025​
 🎓 Curso: IA no Setor Público – Ato II: O Diálogo 

 

Grupo Avaliador: __________________________​
 Grupo Avaliado: __________________________ 

 

🔹 Prompt Original Recebido 

Cole aqui o comando original enviado pelo grupo avaliado: 

 

🔹 Problemas Identificados no Prompt 

Liste os principais pontos que dificultaram a clareza ou eficácia do prompt: 

●​ Falta de contexto​
 

●​ Linguagem vaga ou genérica​
 

●​ Ausência de objetivo claro​
 

●​ Tom inadequado (muito formal ou informal)​
 

●​ Pedido sem formato ou público definidos​
 

●​ Outros: ________________________________________​
 

 

🔹 Resumo da Resposta da IA 

Avaliação da resposta gerada pelo prompt original: 

●​ Foi útil? ☐ Sim ☐ Parcialmente ☐ Não​
 

●​ A resposta atendeu à necessidade do problema? 

 



 
🔹 Sugestão de Prompt Melhorado 

Escreva abaixo uma nova versão do prompt, mais clara e eficaz: 

🔹 Justificativa da Revisão 

Explique por que a nova versão é melhor: 

 

🔹 Observações Finais (opcional) 

Comentários adicionais ou sugestões para o grupo avaliado: 

 

​
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

🧠 ATIVIDADES LÚDICAS 

🎯 Tema central: Como formular perguntas e instruções claras para a IA 

 

🟢 Grupo 1 – A IA Me Entendeu Errado! (Diagnóstico de Prompts Ruins) 

Contexto:​
 Vocês receberam uma série de respostas absurdas da IA. Algo deu errado… mas 
foi culpa da pergunta. 

Desafio:​
 Analisem 3 respostas reais da IA baseadas em prompts mal elaborados. 
Descubram o que causou o erro e reformulem o prompt de forma clara, objetiva e 
útil. 

Objetivo:​
 Compreender como pequenos erros de formulação podem gerar interpretações 
equivocadas. 

Exemplo:​
 Resposta: “Servidor é um equipamento de rede.”​
 → Prompt original: “Explique o que é um servidor.”​
 → Prompt melhorado: “Explique o papel de um servidor público na administração 
pública.” 

 

🔵 Grupo 2 – Prompt em Cena (Teatro do Público-Alvo) 

Contexto:​
 Vocês são roteiristas de uma IA que precisa “atuar” de acordo com o público que a 
consulta. 

Desafio:​
 Sorteiem 1 tema (ex: “reforma administrativa”) e 1 perfil de público (ex: criança, 
gestor, cidadão leigo, especialista). Criem um prompt que oriente a IA a explicar o 
tema de forma apropriada para esse público. 

Objetivo:​
 Aprender a adaptar o tom, vocabulário e estrutura conforme o público-alvo. 

 
 
 
 
 



 
🟣 Grupo 3 – O Gênio da IA: Cuidado com o que deseja 

🧞‍♂️ 

Contexto:​
 Vocês estão lidando com uma IA que funciona como um “gênio da lâmpada” — ela 
executa exatamente o que está escrito, mas sem interpretar o que vocês quiseram 
dizer. 

Desafio:​
 Criem 3 prompts ambíguos de propósito e testem com a IA. Depois, corrijam e 
transformem os comandos em prompts claros, objetivos e “à prova de 
interpretações erradas”. 

Objetivo:​
 Reconhecer como ambiguidade, informalidade ou falta de estrutura geram 
problemas de interpretação. 

 

🟡 Grupo 4 – Corrida dos Cegos: Prompt que Guia no Escuro 

Contexto:​
 Um membro do grupo será o “executor IA” e só poderá ler o prompt criado pelos 
colegas — sem saber o contexto original do desafio. 

Desafio:​
 O restante do grupo cria um prompt extremamente claro e objetivo para que o 
colega consiga, apenas lendo o comando, entender o que deve fazer e gerar a 
resposta certa da IA. 

Objetivo:​
 Perceber como o contexto e o detalhamento impactam diretamente na performance 
da IA. 

 

🟠 Grupo 5 – O Tribunal dos Prompts (Debate Argumentativo) 

⚖️ 

Contexto:​
 Vocês são juízes da IA. Receberão 4 prompts problemáticos. 

Desafio:​
 Para cada caso, discutam: 

1.​ O que está errado?​
 



 
2.​ Como reescrevê-lo?​

 
3.​ Por que a nova versão é melhor?​

 

Objetivo:​
 Exercitar o olhar crítico e argumentar em grupo por melhores escolhas linguísticas. 

 

🔴 Grupo 6 – O Enigma Reverso (Detectives do Prompt) 

🕵️ 

Contexto:​
 A IA respondeu algo bom… mas ninguém sabe qual foi o prompt original! 

Desafio:​
 Recebam 3 respostas geradas por IA. Sua missão: 

1.​ Deduzir qual poderia ter sido o prompt.​
 

2.​ Criar um novo prompt mais claro e estruturado para obter aquela resposta.​
 

3.​ Testar e ajustar até alcançar o resultado ideal. 

Objetivo:​
 Desenvolver raciocínio inverso e consciência do impacto da formulação no 
resultado.

 

🟤 Grupo 7 – Prompto ou Cilada? (Desafio de Classificação) 

🚨 

Contexto:​
 Vocês receberão 10 prompts misturados: alguns excelentes, outros desastrosos. 

Desafio:​
 Classifiquem cada um como: 

●​ ✅ “Prompto” (bem formulado)​
 

●​ ❌ “Cilada” (mal estruturado)​
 Para cada cilada, expliquem o erro e proponham a correção. 

●​ ​
Objetivo:​
 Criar um “manual vivo” de boas práticas a partir de exemplos concretos. 

 



 
 

🧠 ATIVIDADE: Análise Crítica de Interações com IA 

🎯 Tema: Boas e Más Interações com Inteligência Artificial 

 

📍 OBJETIVO GERAL 

Capacitar os alunos a identificar falhas em comandos enviados à IA (prompts), 
reescrevê-los de forma clara, e entender como isso afeta diretamente a qualidade 
da resposta gerada. 

 

📦 MATERIAIS 

Cada grupo receberá: 

●​ 3 exemplos de interações com IA (1 boa, 1 média, 1 ruim)​
 

●​ Uma ficha de análise​
 

●​ Acesso à IA (ChatGPT)​
 

 

📌 TAREFA DE CADA GRUPO (passo a passo) 

1.​ Leia os 3 prompts fornecidos.​
 

2.​ Classifique cada um como:​
 

○​ 👍 Bom​
 

○​ 😐 Médio​
 

○​ 👎 Ruim 

​
 

3.​ Para cada prompt:​
 

○​ Diga por que ele é bom ou ruim.​
 



 
○​ Reescreva os prompts médios e ruins para deixá-los claros e 

eficazes.​
 

○​ Teste os novos prompts com a IA (ChatGPT) e copie a nova resposta.​
 

4.​ Complete a ficha com:​
 

○​ Prompt original​
 

○​ Avaliação crítica​
 

○​ Prompt reformulado​
 

○​ Nova resposta da IA​
 

○​ Conclusão do grupo: "O que aprendemos sobre como conversar 
melhor com a IA?"​
 

5.​ Apresente à turma:​
 

○​ O pior prompt recebido​
 

○​ A versão reescrita​
 

○​ A melhoria na resposta 

 

🧩 EXERCÍCIO PERSONALIZADO POR GRUPO 
 

🟢 Grupo 1 – Tema: Gestão Pública 

Prompt 1 (👎): “Fale sobre gestão pública.”​
 Prompt 2 (😐): “Explique a importância da gestão pública para os municípios.”​
 Prompt 3 (👍): “Explique, em até 100 palavras e em linguagem acessível, a 
importância da gestão pública municipal para a oferta de serviços essenciais.” 

 
 
 
 
 
 

🔵 Grupo 2 – Tema: Planejamento Estratégico 



 
Prompt 1 (👎): “O que é planejamento?”​
 Prompt 2 (😐): “Descreva como fazer um plano estratégico em órgãos públicos.”​
 Prompt 3 (👍): “Crie um passo a passo com 5 etapas para elaborar um plano 
estratégico institucional para uma secretaria de educação.” 

 

🟣 Grupo 3 – Tema: Ética no Serviço Público 

Prompt 1 (👎): “Fale sobre ética.”​
 Prompt 2 (😐): “Quais os princípios éticos do servidor público?”​
 Prompt 3 (👍): “Explique os 5 princípios éticos fundamentais para servidores 
públicos, com exemplos práticos.” 

 

🟡 Grupo 4 – Tema: IA no Governo 

Prompt 1 (👎): “Fale sobre IA.”​
 Prompt 2 (😐): “Como a IA pode ajudar o governo?”​
 Prompt 3 (👍): “Liste 3 exemplos práticos de como a IA pode melhorar o 
atendimento ao cidadão em órgãos públicos.” 

 

🟠 Grupo 5 – Tema: Atendimento ao Cidadão 

Prompt 1 (👎): “Me ajuda com atendimento.”​
 Prompt 2 (😐): “Como melhorar o atendimento nas repartições públicas?”​
 Prompt 3 (👍): “Sugira 3 boas práticas para melhorar o atendimento ao cidadão 
em postos presenciais de saúde.” 

 

🔴 Grupo 6 – Tema: Lei 840/2011 

Prompt 1 (👎): “Explique a lei 840.”​
 Prompt 2 (😐): “Resumo da Lei 840 para servidor.”​
 Prompt 3 (👍): “Explique em linguagem simples os principais direitos e deveres 
previstos na Lei 840/2011 para novos servidores do GDF.” 

 
 
 
 

🟤 Grupo 7 – Tema: Transparência Pública 



 
Prompt 1 (👎): “Fale sobre transparência.”​
 Prompt 2 (😐): “Qual a importância da transparência na gestão pública?”​
 Prompt 3 (👍): “Crie um parágrafo explicando a importância da transparência na 
gestão pública, com foco no combate à corrupção.” 

 

📝 RESULTADO ESPERADO 

Cada grupo finaliza com: 

●​ Prompt reescrito com clareza​
 

●​ Resposta nova da IA​
 

●​ Entendimento de como escrever para ser bem entendido pela IA​
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

🧠 ATIVIDADE EM GRUPO 

📌 Tema: ChatGPT no Setor Público – Análise de Sentimento e Indicadores 
Estratégicos 

🎯 Objetivo da Atividade 

Capacitar os participantes a utilizar o ChatGPT como ferramenta de apoio à 
análise textual, interpretando mensagens, relatórios e manifestações do cidadão 
para: 

●​ Identificar o tom (positivo, negativo, neutro)​
 

●​ Extrair temas recorrentes​
 

●​ Sugerir indicadores estratégicos baseados nos dados analisados​
 

 

📍 Etapas da Atividade (Para todos os grupos) 

1. Receba o desafio 

Cada grupo recebe um pacote com 5 comentários fictícios (ou reais, se 
disponíveis) coletados de: 

●​ Ouvidorias​
 

●​ Avaliações de serviços​
 

●​ Relatórios internos​
 

 

2. Prompt de Análise com IA 

Criem um prompt no ChatGPT com base em uma instrução clara, como: 

“Analise os comentários abaixo e indique o sentimento predominante 
(positivo, negativo ou neutro) de cada um, identifique palavras-chave e 
sugira um indicador estratégico relevante para a gestão pública.” 

Comentário 1: "Esperei 40 minutos para ser atendido no posto de 
saúde."​
 Comentário 2: "Funcionário foi atencioso e resolveu meu problema 
rapidamente." 



 
 

3. Refinem o Prompt 

Reescrevam o prompt caso a resposta da IA não tenha sido clara ou completa. 
Valide o novo comando. 

 

4. Construa um Indicador 

A partir das análises, cada grupo deve: 

●​ Criar 1 ou 2 indicadores estratégicos baseados em sentimento ou 
frequência de temas​
 

●​ Nomear e definir o indicador com:​
 

○​ Nome​
 

○​ Fórmula (se aplicável)​
 

○​ Finalidade​
 

 

5. Apresentação Express (2 a 3 min por grupo) 

Cada grupo apresenta: 

●​ Exemplo de comentário analisado​
 

●​ Prompt usado​
 

●​ Indicador estratégico criado​
 

●​ Insight gerado para a gestão​
 

 
 
 
 
 
 
 



 

📋 Exemplo de Entrega Esperada: 

●​ Comentário analisado: “Fui mal atendido, demorou muito e ninguém me 
explicou nada.”​
 

●​ Resultado da IA: Negativo; palavras-chave: mal atendido, demora, falta de 
explicação​
 

●​ Indicador criado:​
 

○​ Nome: Índice de Satisfação com Atendimento Presencial (ISAP)​
 

○​ Fórmula: % de comentários positivos sobre atendimento / total de 
manifestações​
 

○​ Uso: Monitorar percepção de qualidade no atendimento ao cidadão 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

📦 COMENTÁRIOS FICTÍCIOS POR GRUPO 
 

🟢 Grupo 1 – Área: Saúde (Posto de Atendimento) 

1.​ “Esperei mais de uma hora para ser atendido.”​
 

2.​ “A médica foi muito atenciosa.”​
 

3.​ “O sistema estava fora do ar e tive que voltar outro dia.”​
 

4.​ “Gostei do atendimento, mas faltou organização na fila.”​
 

5.​ “O servidor me explicou tudo com calma, excelente serviço.”​
 

 

🔵 Grupo 2 – Área: Educação (Secretaria Escolar) 

1.​ “Nunca consigo falar por telefone com a escola.”​
 

2.​ “Fui bem recebido pela equipe da secretaria.”​
 

3.​ “O portal online trava sempre que tento emitir documentos.”​
 

4.​ “Fui atendido com educação e rapidez.”​
 

5.​ “Demora muito para receber retorno dos pedidos.”​
 

 

🟣 Grupo 3 – Área: Transporte Público 

1.​ “O ônibus passou lotado e não parou.”​
 

2.​ “Os motoristas da linha 217 são educados e cuidadosos.”​
 

3.​ “Não há informações claras nos pontos de parada.”​
 

4.​ “Uso o transporte todos os dias e estou satisfeito.”​
 

5.​ “O aplicativo para horários está sempre desatualizado.”​
 

 



 
🟡 Grupo 4 – Área: Atendimento Digital (Portal de Serviços) 

1.​ “O site é confuso e difícil de navegar.”​
 

2.​ “Gostei da agilidade no protocolo online.”​
 

3.​ “Encontrei o serviço que procurava rapidamente.”​
 

4.​ “A página de agendamento não funciona.”​
 

5.​ “Precisei tentar três vezes para concluir o formulário.”​
 

 

🟠 Grupo 5 – Área: Ouvidoria 

1.​ “Minha manifestação foi registrada e resolvida com rapidez.”​
 

2.​ “Já enviei três reclamações e nunca obtive resposta.”​
 

3.​ “A plataforma é simples, mas o retorno é demorado.”​
 

4.​ “Consegui acompanhar todo o processo, parabéns!”​
 

5.​ “O sistema de protocolo devia ser mais claro.”​
 

 

🔴 Grupo 6 – Área: Atendimento Presencial (GDF + Fácil) 

1.​ “A funcionária me tratou com frieza.”​
 

2.​ “Resolvi tudo em 15 minutos, atendimento excelente.”​
 

3.​ “Fila imensa e ninguém sabia informar o que fazer.”​
 

4.​ “Fui orientado com clareza e saí satisfeito.”​
 

5.​ “Ambiente limpo e organizado, gostei.”​
 

 
 
 
 
 



 
 

🟤 Grupo 7 – Área: Finanças (IPTU / Taxas / Guias) 

1.​ “Não consegui emitir minha guia pelo site.”​
 

2.​ “Atendimento foi rápido e eficiente.”​
 

3.​ “Precisei ir presencialmente para resolver um erro simples.”​
 

4.​ “Gostei da nova opção de parcelamento.”​
 

5.​ “Demorei a entender os campos do formulário de isenção.”​
 

 

📋 FICHA DE ENTREGA – ANÁLISE COM IA 

Grupo nº: _____ | Área temática: _____________________ 

 

🔹 Etapa 1 – Prompt utilizado com ChatGPT 

 
 

🔹 Etapa 2 – Sentimentos identificados por comentário 

(Ex: Comentário 1: Negativo – palavra-chave: “espera”) 

1.​  
2.​  
3.​  
4.​  
5.​  

 

🔹 Etapa 3 – Temas recorrentes (mínimo 2) 

●​ Tema 1: _______________________​
 

●​ Tema 2: _______________________​
 

 



 
🔹 Etapa 4 – Indicador estratégico criado 

Nome do indicador: ____________________________​
 Fórmula (se aplicável): ____________________________​
 Finalidade: _____________________________________ 

 

🔹 Etapa 5 – Conclusão do grupo 

“O que aprendemos com a IA sobre percepção do cidadão?” 

 


	🧠 ATIVIDADES LÚDICAS 
	🟢 Grupo 1 – A IA Me Entendeu Errado! (Diagnóstico de Prompts Ruins) 
	🔵 Grupo 2 – Prompt em Cena (Teatro do Público-Alvo) 
	🟣 Grupo 3 – O Gênio da IA: Cuidado com o que deseja 
	🟡 Grupo 4 – Corrida dos Cegos: Prompt que Guia no Escuro 
	🟠 Grupo 5 – O Tribunal dos Prompts (Debate Argumentativo) 
	🔴 Grupo 6 – O Enigma Reverso (Detectives do Prompt) 
	🟤 Grupo 7 – Prompto ou Cilada? (Desafio de Classificação) 

	🧠 ATIVIDADE: Análise Crítica de Interações com IA 
	📍 OBJETIVO GERAL 
	📦 MATERIAIS 
	📌 TAREFA DE CADA GRUPO (passo a passo) 

	🧩 EXERCÍCIO PERSONALIZADO POR GRUPO 
	🟢 Grupo 1 – Tema: Gestão Pública 
	🔵 Grupo 2 – Tema: Planejamento Estratégico 
	🟣 Grupo 3 – Tema: Ética no Serviço Público 
	🟡 Grupo 4 – Tema: IA no Governo 
	🟠 Grupo 5 – Tema: Atendimento ao Cidadão 
	🔴 Grupo 6 – Tema: Lei 840/2011 
	🟤 Grupo 7 – Tema: Transparência Pública 

	📝 RESULTADO ESPERADO 
	🧠 ATIVIDADE EM GRUPO 
	🎯 Objetivo da Atividade 

	📍 Etapas da Atividade (Para todos os grupos) 
	1. Receba o desafio 
	2. Prompt de Análise com IA 
	3. Refinem o Prompt 
	4. Construa um Indicador 
	5. Apresentação Express (2 a 3 min por grupo) 

	📋 Exemplo de Entrega Esperada: 
	📦 COMENTÁRIOS FICTÍCIOS POR GRUPO 
	🟢 Grupo 1 – Área: Saúde (Posto de Atendimento) 
	🔵 Grupo 2 – Área: Educação (Secretaria Escolar) 
	🟣 Grupo 3 – Área: Transporte Público 
	🟡 Grupo 4 – Área: Atendimento Digital (Portal de Serviços) 
	🟠 Grupo 5 – Área: Ouvidoria 
	🔴 Grupo 6 – Área: Atendimento Presencial (GDF + Fácil) 
	🟤 Grupo 7 – Área: Finanças (IPTU / Taxas / Guias) 

	📋 FICHA DE ENTREGA – ANÁLISE COM IA 
	🔹 Etapa 1 – Prompt utilizado com ChatGPT 
	🔹 Etapa 2 – Sentimentos identificados por comentário 
	🔹 Etapa 3 – Temas recorrentes (mínimo 2) 
	🔹 Etapa 4 – Indicador estratégico criado 
	🔹 Etapa 5 – Conclusão do grupo 


