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Vinicius	Santana	Gomes
Instagram:
@ viniciusgomes.ai

Curso

Inteligência	Artificial	no	setor	público:	
técnicas,	riscos	e	aplicações

• Assessor Especial na SEDET e consultor em IA em projetos com a SECTI
• Palestrante em Órgãos como ANP e eventos privados nacionais 

• Certificação em IA:
• Universidades de Stanford 
• Universidade da Pensilvânia 
• Google
• IBM

• Idealizador dos cursos da EGOV:
• Inteligência Artificial no setor público - técnicas, riscos e aplicações
• Aprenda o indispensável sobre IA
• Aulão – 7 passos
• Palestra: Transformando o Setor Público com IA

• Criador	do	primeiro	vídeo	institucional	do	Brasil	100%	feito	em	IA

Instrutor	
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1) Entendendo como a IA funciona

2) Como comandar a IA

3) Plataformas de Inteligência Artificial

4) Limitações, riscos e questões éticas 

5) Inteligência Artificial no Serviço Público

Curso
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• Breve apresentação:

• Seu conhecimento e uso sobre IA

Apresentação

Nível	da	IA:	Qual	imagem	é	a	real?
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• Jogo Snake:

• Comando: crie o jogo snake / pacman em código

• Exemplo de uso no trabalho: 

• Análise de contratos de licitação

Exemplo	de	usos

• Introdução à inteligência artificial 
• IAs e programas tradicionais
• Machine Learning x Deep Learning
• Dados de treinamento
• Exemplos de aplicação da IA

Introdução	e	Aplicações	da	Inteligência	Artificial
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• Quem usa IA todos os dias?

• Quem conhece o ChatGPT?

• Esses logos são quais Inteligências Artificiais?

• Motivo de você querer usar inteligência artificial?
• Como você pensa ser possível?

• Expectativas: O que uma IA pode fazer por você e o 
que não pode?

Perguntas	iniciais

• Eu não vou usar a Inteligência Artificial como eu uso o Google

• Google indexa os dados (palavras-chave)

• IA aprende com os dados (perguntas estruturadas)

• Faça sempre esse exercício de imaginação quando você for usar a IA: 

• A inteligência artificial é um assistente que você contratou. 

• Como você trabalha com um assistente?

Importante
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• Ciclo de Hype de Gartner (TI):

• Gatilho tecnológico

• Pico de expectativas infladas

• Vale da desilusão

• Rampa de esclarecimento

• Platô de produtividade 

Hype	(Empolgação)	sobre	IA

• Não é apenas hype: 86% dos empregadores globais esperam que a IA transforme seus 
negócios até 2030. (Fonte: Fórum Econômico Mundial, 2025).

• 5 megatendências que estão transformando o mercado de trabalho global:

• Mudança Tecnológica:
■ 86% dos empregadores esperam ser transformados pela IA e processamento de informações.
■ 60% serão transformados pela ampliação do acesso digital.

• Transição Verde:
■ 47% dos empregadores serão impactados por investimentos em mitigação das mudanças 

climáticas.

• Incerteza Econômica:
■ O aumento do custo de vida é a principal preocupação econômica, afetando 50% das empresas.

• Mudanças Demográficas:
■ 40% das organizações serão impactadas pelo envelhecimento da população em algumas regiões.

• Fragmentação Geoeconômica:
■ 34% das empresas preveem transformações devido a tensões geopolíticas.

Fonte: Relatório "Future of Jobs 2025", Fórum Econômico Mundial

O	Cenário	Global:	O	Futuro	do	Trabalho	até	2030
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Reflexão

• Inteligência Artificial é a técnica de programar um computador para responder a dados
da mesma forma que um ser inteligente faria, ou simular como um ser inteligente reage,
processa e compreende dados.

• Principais Características:
• Aprendizagem
• Raciocínio
• Intepretação
• Resolução de problemas

Conceito

• Qual o conceito de inteligência artificial?
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• A principal diferença entre IA e programação tradicional está na abordagem:

• Programação Tradicional: Regras explícitas

• IA: O computador "aprende" padrões a partir de exemplos, sem regras
explicitamente programadas.

Inteligência	Artificial	x	Programas	tradicionais

• E onde se posiciona a IA dentro da computação?

• Resolução de problemas onde é impossível para humanos

• Exemplo: determinar a idade de uma pessoa a partir de uma imagem de sua retina

• Qual a principal diferença?

• Deep Learning: 
• Uso de redes neurais artificiais 
• Com muitas camadas
• Com	a	capacidade	de	criar	algo	
novo

• Inspirado no funcionamento do 
cérebro humano

Deep Learning = Bebê humano

E	o	que	é	a	IA?

Imagem Criada por IA - Ideogram

Rede neural humana
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a) Aprendizado Supervisionado:
• Bebê vê várias fotos de gatos e 

aprende a identificar gatos que 
nunca viu

b) Aprendizado Não Supervisionado:
• Bebê brinca com blocos e aprende

sozinho a separar por tamanhos e
cores

c) Aprendizado por Reforço:
• Bebê aprende em um jogo que

certas ações fazem perder vidas e
outras ganhar pontos, ficando
melhor no jogo.

Como	a	IA	aprende?

Imagem Criada por IA – Flux-pro

• Reconhecimento de objetos em imagens 
complexas e variadas

• Caso da Retinopatia Diabética
• Imagens de retina são rotuladas por 

especialistas (saudáveis ou doentes).
• O sistema de IA aprende a associar 

características das imagens aos 
rótulos.

• Filtros são ajustados para identificar 
padrões relevantes (ex.: manchas 
brilhantes indicando doença).

Exemplo	de	Deep	Learning

Imagem Criada por IA – Flux-pro
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Rede	neural	humana

Rede	neural	de	uma	Inteligência	Artificial	(Deep	Learning)
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Qualidade e Quantidade de Dados

Os modelos de IA são tão bons quanto os dados usados para treiná-los: 

• Grande quantidade de dados

• Ampla variedade.

Overfitting e Viés

- Overfitting: Dados muito específicos, limitando sua capacidade de generalização.

- Viés: Resultados tendenciosos ou discriminatórios.

Dados	de	treinamento

• Diversidade dos dados (evitar viés)

• Os dados devem ser corretamente rotulados

• Definição de quais são as características importantes para aquela IA
• Ex: carros autônomos (visão computacional)

Importante:

• Nem sempre mais dados significa melhores resultados (overfitting)

• Ter cuidado com dados que criem um resultado discriminatório

E	como	é	feita	a	coleta	de	dados	para	treinamento?
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• Generativa: pode criar novos conteúdos, 
como texto (LLMs), imagens, áudio, vídeo e 
código de programação, jogos complexos

• Reconhecimento: imagem, voz, facial

• Processamento	de	Linguagem	Natural: 
Análise de sentimentos, por exemplo

• Visão	computacional: carros autônomos, 
diagnóstico médico por imagem

• Robótica

Principais	modelos	de	inteligência	artificial

Imagem Criada por IA – Flux-pro

• Educação: aprendizado de uma nova língua

• Carros autônomo: carros sem motoristas

• Exames médicos: detecção de doenças (câncer 5 anos antes)

• Bancos e finanças: detecção de riscos e fraudes 

• Recursos humanos: triagem de currículos

• Nível de gestão: tomada de decisões 

Onde	a	IA	está	sendo	Aplicada	?	Exemplos
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• Ciência:
• Sakana AI: AI	Scientist

• Gerar ideias, conduzir experimentos e até mesmo escrever artigos de pesquisa, 
sem intervenção humana.

• Nova ideia: prever quando certas proteínas vão se dobrar de forma errada, 
observando padrões.
• Alzheimer

• Curiosidade - comportamento estranho:
• A IA começou a alterar seu próprio código para contornar as restrições de 

tempo.

Onde	está	sendo	aplicada	e	você	nunca	imaginou

• Artificial	General	Intelligence: capacidade hipotética de compreender e fazer qualquer 
tarefa humana

(Figure 02)

Qual	o	objetivo	das	empresas	de	IA?
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• Busca	pela	AGI:

• Supercomputador: SingularityNET busca em 2025 construir uma rede de
supercomputadores que serão utilizados para treinar modelos de IA avançados

• Os supercomputadores, que serão distribuídos globalmente, visam aumentar a
capacidade de processamento necessária para a AGI.

• A SingularityNET acredita que, com a infraestrutura adequada, será possível
desenvolver sistemas de IA que possam aprender e se adaptar de maneira
semelhante ao cérebro humano.

Matéria publicada no digitaltrends.com em 12/08/2024

Qual	o	objetivo	das	empresas	de	IA?

1991
Exterminador	do	futuro	2

Arte	– Trailer
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2024
Figure	2

Vida

33	anos	depois....

A vida imita a arte muito mais do que a arte imita a vida... (Oscar Wilde)
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2025
Figure
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• Qual a sua opinião de robôs com IA?

• Você acha que eles vão substituir os humanos?

Pergunta:
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• Mapeie um problema

• Se eu pudesse personalizar uma IA para resolver esse problema, quais seriam os dados 
disponíveis para ajudar IA?

• Como a IA, após personalizada, poderia ser usada para auxiliar no problema?

- Você está liberado em usar a inteligência artificial para te dar ideias

- Cada um falará sobre a sua ideia e eu orientarei como implementar até o final do curso.

Atividade

Principais modelos disponíveis no mercado:

• Texto:	

o Gemini

o ChatGPT

o Claude

o Grok

o Copilot

o Perplexity

o NotebookLM

o Deepseek

o Qwen

o Llama

Multiplataforma: POE

Ferramentas	de	inteligência	artificial	e	como	acessá‐las
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Vinicius	Santana	Gomes
Instagram:
@ viniciusgomes.ai

Curso

Inteligência	Artificial	no	setor	público:	
técnicas,	riscos	e	aplicações

Qual	é	a	imagem	real?
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Principais modelos disponíveis no mercado:

• Texto:	

o Gemini

o ChatGPT

o Claude

o Grok

o Copilot

o Perplexity

o NotebookLM

o Deepseek

o Qwen

o Llama

Multiplataforma: POE

Ferramentas	de	inteligência	artificial	e	como	acessá‐las

• O que é engenharia de Prompt

• Melhores práticas de Criação de Prompts

• Técnicas de Prompts Texto para Texto

Comandando	a	IA
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• O prompt é a entrada fornecida para gerar a saída desejada: instrução para a IA.

• Exemplo: "Escreva um pequeno parágrafo descrevendo meu destino de férias 
favorito, Rio de Janeiro."

• Variam de instruções simples a orientações detalhadas para melhorar a resposta.

O	que	é	Prompt?

• Prompts bem elaborado
• Contexto
• Instruções claras

• Prompt vago: respostas vagas (comando Google)

• Prompt com instruções precisas: respostas precisas.

• Em vez de ”Crie uma história de um homem rico de uma cidade pequena, suas lutas e 
conquistas", um prompt mais eficaz seria:
• "Escreva uma história curta sobre as lutas e conquistas de um agricultor que se 

tornou um empresário rico e influente em 10 anos."

A	Importância	de	Prompts	Eficazes
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• A engenharia de prompts é o processo de projetar prompts

• Combinação de conhecimento	técnico, análise	crítica, criatividade

• Contexto correto
• Informações certas

O	que	é	engenharia	de	prompt?

• Aproveitar todas as capacidades da IA

• Melhoria do desempenho em tarefas específicas

• Compreensão das limitações

• Aumento da segurança

● Dominar esta técnica é fundamental, pois a lacuna de competências é hoje a principal 
barreira para a transformação dos negócios para 63% dos empregadores globais, e a 
engenharia de prompts é a ponte para superar essa barreira. (Fonte: Relatório "Future 
of Jobs 2025", Fórum Econômico Mundial)

Importância	da	engenharia	de	prompt
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• Clareza:
• Use linguagem simples e direta

• Contexto:
• Forneça uma breve introdução ou explicação das circunstâncias

• Precisão (com exemplos)
• Expresse claramente o tipo de resposta que você está procurando

• Personagem ou Papéis
• Forneça detalhes contextuais essenciais para que o modelo assuma efetivamente um 

papel particular.

Melhores	práticas	na	criação	de	um	prompt

5 passos

• Persona (Quem a IA é?)

• Tarefa (O que a IA deve fazer?)

• Contexto (Em que situação?)

• Formato (Como você quer que a IA faça?)

• Observações importantes (O que você não quer que a IA faça?)

Técnica	1
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• Você é um servidor público, especialista em Processo Administrativo Disciplinar no 
Distrito Federal, com mais de 10 anos de experiência em PADs (Persona). 

• Você deve escrever um parecer sobre os requisitos para a configuração do abandono de 
cargo (Tarefa). 

• O parecer deve ser dado no contexto de um julgamento de um PAD (Contexto). 

• Faça um parecer e ressalte as partes importantes (Forma). 

• Não cite os números artigos de lei (Observação).

Técnica	1

• Zero-Shot (Sem Exemplos): Você apenas descreve a tarefa e fornece a entrada. É a forma mais
simples.

○ Exemplo: "Classifique a solicitação do cidadão como 'Pedido de Informação',
'Reclamação' ou 'Sugestão': [texto da solicitação]"

• One-Shot (Um Exemplo): Você fornece um único exemplo do resultado esperado para guiar o
modelo.

○ Exemplo: "Defina a sigla do setor público: LAI -> Lei de Acesso à Informação. Agora
defina: LGPD"

• Few-Shot (Poucos Exemplos): Você fornece múltiplos exemplos para que o modelo aprenda o
padrão de resposta desejado. É altamente eficaz para extrair dados de documentos não
estruturados.

○ Exemplo: "Extraia o Número do Processo SEI do texto a seguir. Exemplo 1: 'Ref. ao 
Processo nº 12345.67890/2024-11, encaminho para análise.' -> 12345.67890/2024-
11. Exemplo 2: 'Com base no Despacho no doc. 98765, do Processo 
55555.44444/2023-22...' -> 55555.44444/2023-22. Agora extraia do seguinte texto: 
'Considerando a Nota Técnica anexa ao Processo 11223.34455/2025-01, solicito 
providências.' ->"

Técnica	2	‐ Exemplos
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• O que é? Uma técnica que melhora o raciocínio de um LLM ao instruí-lo a gerar etapas
intermediárias antes da resposta final. Essencial para evitar que a IA "alucine" ou erre
cálculos e lógicas simples.

○ Como usar? Adicione ao final do seu prompt: "Vamos pensar passo a passo."

• Exemplo Prático (Cálculo de Verba Pública):

○ Prompt sem CoT (Pode errar):

Pergunta: Um servidor estável com 6 anos de serviço solicita Licença para Capacitação
para um curso relevante. No seu histórico, consta uma "Licença para Tratar de
Interesses Particulares" tirada há 2 anos. Ele tem direito à Licença para Capacitação?

Provável resposta: Não. O servidor se afastou por licença nos últimos 5 anos, o que
o torna inelegível. (Conclusão apressada e INCORRETA)

Técnica	3	‐ Chain	of	Thought	(CoT)	‐ Cadeia	de	pensamento

• Prompt com CoT (Raciocínio Correto):

Pergunta: Um servidor estável com 6 anos de serviço solicita Licença para Capacitação
para um curso relevante. No seu histórico, consta uma "Licença para Tratar de Interesses
Particulares" tirada há 2 anos. Ele tem direito à Licença para Capacitação? Vamos pensar
passo a passo.

Provável resposta: 1. Análise do Requisito de Estabilidade: O enunciado afirma que o
servidor é estável. Requisito atendido. 2. Análise do Tempo de Serviço: O servidor possui
6 anos de serviço, o que é superior ao mínimo de 5 anos exigido. Requisito atendido. 3.
Análise da Pertinência do Curso: O enunciado afirma que o curso é relevante. Requisito
atendido. 4. Análise do Afastamento Anterior: A regra de impedimento se aplica caso o
servidor tenha gozado de outra Licença para Capacitação nos últimos 5 anos. A licença
mencionada foi para "Tratar de Interesses Particulares", que possui natureza distinta e
não gera impedimento para a de capacitação. 5. Conclusão: Sim, o servidor cumpre todos
os requisitos e tem direito à licença. (Conclusão CORRETA e fundamentada)

Técnica	3	‐ Chain	of	Thought	(CoT)	‐ Cadeia	de	pensamento
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• O que é? Um paradigma que permite aos LLMs interagir com ferramentas externas (ex:
buscar em um sistema interno, consultar a legislação online) para responder a perguntas
complexas.

• Como funciona? O modelo opera em um ciclo de "pensamento‐ação":

○ Pensa: "Um cidadão perguntou se tem direito ao benefício X. Preciso verificar os
critérios na Portaria nº 123/2024."

○ Age: Aciona uma ferramenta de busca no Diário Oficial da União pela portaria.

○ Observa: Lê o Art. 5º que lista os critérios: renda familiar per capita, cadastro no
CadÚnico, etc.

○ Pensa: "Agora que tenho os critérios, posso compará‐los com os dados do cidadão e
formular a resposta."

• Por que é importante? ReAct é a base para a criação dos Agentes de IA, o próximo passo
da automação.

Técnica	4	‐ Técnica	Avançada:	ReAct	(Reason	&	Act)

1) Definir o objetivo: Estabelecer claramente o que se deseja que a IA gere

2) Use a técnica ensinada

3) Ver se a resposta atende ao objetivo e identificar possíveis melhoria

4) Não atendeu? Melhorar / Refinar o prompt

5) Repetir o processo

Técnica	+	Processo	=	Resposta	correta
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1) Não use linguagem complexa – Linguagem simples e clara

2) Não use metáforas (Imagine que a inteligência artificial é como um gênio da lâmpada 
mágica, capaz de realizar todos os seus desejos.)

3) Evite jargões técnicos ("Implementar uma política de governança participativa 
multissetorial” Alternativa: "Criar um sistema onde diferentes grupos da sociedade possam 
participar nas decisões do governo”)

4) Deixe a tarefa clara, já nas primeiras linhas.

Algumas	dicas	ao	construir	seu	prompt

5) “Siga essas etapas” e coloque as etapas que você quer

6) Fechamento: “Relembre.... Que você deve focar...”

7) Incentivos: funciona?

Algumas	dicas	ao	construir	seu	prompt
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• Use Instruções Claras em Vez de Restrições Vagas: É mais eficaz dizer à IA o que fazer do
que o que não fazer.

○ Evite: Faça um resumo da LAI. Não fale sobre as exceções.

○ Prefira: Faça um resumo de 3 parágrafos sobre a Lei de Acesso à Informação (LAI).
Foque apenas no objetivo da lei, a quem se aplica e nos prazos de resposta.

• Exija Formatos Estruturados (JSON): Para extrair dados de ofícios, portarias ou processos,
peça a resposta em formato JSON. Isso força o modelo a ser mais preciso e limita
drasticamente as alucinações.

• Documente Suas Tentativas: A engenharia de prompt é um processo iterativo. Crie uma
tabela simples para registrar o prompt, o modelo, a configuração (temperatura, etc.) e o
resultado. Isso acelera o aprendizado e a depuração.

Melhores	Práticas	Avançadas	para	Prompts

• Use Exemplos (Few‐Shot): Esta é a prática mais importante para guiar o modelo. Para
tarefas de classificação (ex: "Deferido/Indeferido"), misture a ordem dos exemplos para
que a IA aprenda a lógica, e não a sequência.

• Adapte‐se aos Novos Modelos: Um prompt que funciona bem hoje pode ser melhorado
em um modelo mais novo. Teste e ajuste seus prompts para aproveitar as capacidades
aprimoradas das novas versões.

Melhores	Práticas	Avançadas	para	Prompts
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Exemplos	para	criar	o	prompt

• Crie um cardápio do seu restaurante

• Crie um prato gourmet para esse cardápio

• Crie roteiro de filme

• Estratégias para marketing digital para 
divulgação do filme

• Elabore um plano de perda de peso

• Monte um treino de musculação

• Crie um planejamento de viagem

• Indique restaurantes e pontos turísticos

5 passos

• Persona (Quem a IA é?)

• Tarefa (O que a IA deve fazer?)

• Contexto (Em que situação?)

• Formato (Como você quer que a 
IA faça?)

• Observações importantes (O que 
você não quer que a IA faça?)

• Passo extra: Exemplo (Se for 
possível)

• Riscos no uso da Inteligência Artificial

• Limitações da Inteligência Artificial

• Alucinações de LLMs de Geração de Texto, Imagem, Vídeo e Código

• Deepfakes e simulação de voz

• Impacto Social e Econômico e Inteligência Artificial

• Outros usos de IA

Limitações,	Riscos	e	Questões	Éticas	da	Inteligência	Artificial
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• Dificuldade em lidar com situações ambíguas

• Falta de transparência (problema da "caixa preta")

• Incapacidade de questionar suas próprias conclusões

• Ausência de consciência e emoções genuínas

• Regulamentações (California, Europa e Brasil)

Limitações	da	Inteligência	Artificial

De acordo com a abordagem do bloco, existem quatro amplos níveis de risco:

1.Risco	mínimo (ex.: filtros de spam de e-mail) – não estará sujeito a regulamentação.

1.Risco	limitado (ex.: chatbots de atendimento ao cliente) – estará sujeito a uma 
regulamentação leve.

1.Alto	risco (ex.: IA para recomendações na área da saúde) – estará sujeita a uma 
regulamentação rigorosa.

1.Risco	inaceitável – foco das exigências de conformidade deste mês – será totalmente 
proibido.

Lei	da	União	Europeia	sobre	IA
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• IA utilizada para pontuação social (ex.: criação de perfis de risco com base no 
comportamento de uma pessoa).
• IA que manipula decisões de uma pessoa de forma subliminar ou enganosa.
• IA que explora vulnerabilidades como idade, deficiência ou status 
socioeconômico.
• IA que tenta prever a prática de crimes com base na aparência das pessoas.
• IA que usa biometria para inferir características pessoais, como orientação 
sexual.
• IA que coleta dados biométricos em tempo real em locais públicos para fins de 
aplicação da lei.
• IA que tenta inferir emoções de pessoas no trabalho ou na escola.
• IA que cria ou amplia bancos de dados de reconhecimento facial ao coletar 
imagens da internet ou câmeras de segurança.

Lei	da	União	Europeia	sobre	IA

• Os dados tem uma data de corte (não são 
atualizados)

• Incapacidade de absorver os dados de treinamento 
em tempo real

• Falta de dados x dados sintéticos

• Falta de memória de longo prazo (janela de contexto)

• Alucinação

Limitações	da	Inteligência	Artificial
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• Como ler textos e PDFs longos

• Gemini
• POE

Limitações	‐ Como	resolver	o	problema	da	Janela	de	Contexto?

• Limitações que eu descobri no dia a dia:

• Artigos de Lei e Jurisprudência

• Exemplo: criou jurisprudência

Limitações	que	descobri	usando
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• MIT criou um repositório de riscos 

• Foram detectados mais de 1600 riscos

Riscos	no	uso	da	Inteligência	Artificial

https://airisk.mit.edu

• Como respeitar a LGPD e usar a IA?

• De acordo com a LGPD, "dado anonimizado" é aquele que não pode ser associado, direta 
ou indiretamente, a um indivíduo, utilizando meios técnicos razoáveis e disponíveis no 
momento do tratamento. A anonimização é, portanto, um processo que transforma dados 
pessoais em informações que não permitem a identificação do titular, excluindo-os do 
escopo da LGPD.

• Supressão

• Generalização

• Pseudônimo 

Riscos	no	uso	da	Inteligência	Artificial	no	Serviço	Público
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• Documentos restritos

• Documentos sigilosos

• Informações estratégicas

• Dados que você não quer que sejam compartilhados

Riscos	no	uso	da	Inteligência	Artificial	no	Serviço	Público

• Alucinações em texto
• Nomes de frutas que terminam em eixa: ameixa, bananeixa, laranjeixa, 

morangueixa... (Gemini)
• Radialista acusado de fraudar e desviar fundos de uma organização (ChatGPT)
• Lista de estudiosos jurídicos que assediaram sexualmente alguém (indicou uma 

pessoa inocente na lista) (ChatGPT)
• Em abril de 2024 Elon Musk inaugurou uma cidade em marte (Gemini)
• 9 brasileiros receberam o Prêmio Nobel (ChatGPT)

• Alucinações em Imagens, Vídeos (mais visível)

Riscos	‐ Alucinações
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Riscos	‐ Alucinação	em	imagem

• ChatGPT

• Gemini (Imagen 3)

Vamos	criar	uma	imagem	e	ver	se	a	IA	vai	alucinar?
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• Transparência e explicabilidade das decisões tomadas por IA

• Vieses algorítmicos e discriminação

• Segurança de dados e privacidade

• Direitos autorais: Segundo o relatório divulgado pelo Escritório de Direitos Autorais dos 
EUA em janeiro de 2025, artistas podem obter direitos autorais para obras criadas com a 
assistência da inteligência artificial, desde que haja suficiente criatividade humana 
envolvida no processo (Fonte: AP News)

Questões	éticas

Vinicius	Santana	Gomes
Instagram:
@ viniciusgomes.ai

Curso

Inteligência	Artificial	no	setor	público:	
técnicas,	riscos	e	aplicações
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Qual	é	a	imagem	real?

IA	que	Raciocina	/	Reflete	/	Pensa
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4 passos

• Tarefa (O que você quer)

• Forma (Como você quer)

• Alertas (Cuidados que a IA deve ter)

• Contexto (Qual a situação)

Minha experiência: é importante inserir a persona nesse prompt

Técnica	2	‐ IA	Raciocínio

• Você é deve criar um roteiro de análise de pagamento em processos de licitação (Tarefa)
• Você de trazer um check-list item a item de como a análise deve ser feita (Forma)
• A análise deve ser feita com base nos requisitos previstos na Lei 14.133 (nova lei de 

licitações) (Alerta)
• A Secretaria de Ciência, Tecnologia e Inovação do Distrito Federal celebrou um contrato com a 

empresa XYZ Soluções Técnicas Ltda. para a prestação de serviços especializados em 
tecnologia da informação, com execução contínua ao longo de doze meses. Após três meses de 
vigência contratual, a empresa emitiu uma série de notas fiscais referentes aos serviços 
prestados no período, as quais foram encaminhadas para análise e posterior autorização de 
pagamento. Nesse contexto, a análise a ser realizada terá como foco a verificação da 
legalidade do pagamento dessas notas fiscais de serviço, considerando os requisitos previstos 
na legislação aplicável, no contrato firmado e nos documentos que comprovam a execução 
dos serviços. A análise buscará aferir se houve regularidade na emissão das notas, se os 
serviços foram efetivamente prestados conforme previsto no plano de trabalho, se os prazos 
foram respeitados e se os valores cobrados estão compatíveis com os itens contratados, de 
forma a assegurar a conformidade do pagamento com os princípios da legalidade, 
economicidade e eficiência que regem a administração pública. (Contexto)

* Quanto mais detalhado o contexto, melhor o pensamento da IA.

Técnica	2	‐ Exemplo
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Exemplos	para	criar	o	prompt

• Explique cirurgia cardíaca.

• Explique a teoria do domínio do fato (Direito)

• Quais são técnicas de neurocirurgia 
minimamente invasiva (Medicina)

4 passos

• Tarefa (O que você quer)

• Forma (Como você quer)

• Alertas (Cuidados que a IA deve 
ter)

• Contexto (Qual a situação)

*Persona

• Compare as respostas das IAs

• Avalie o prompt abaixo de 0 a 10. Se a nota for menor que 8, melhore o prompt.

○ Se o prompt for longo: peça para dar nota para cada um dos itens da técnica 1  e 2;

○ Deixe claro em que tipo de IA irá usar (raciocínio, imagem, vídeo).

• Estou trabalhando* com o seguinte tema [XXXXXX]. Melhore o prompt abaixo focando na 
melhor resposta a ser recebida

* estudando o (...)

Dicas	de	ouro
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• Impacto no emprego 

• Estudo da Universidade da Pensilvânia sobre o impacto nos empregos nos Estados 
Unidos)

• Impacto na economia

• Microsoft, Amazon, Google e Meta gastaram juntas 209 bilhões de dólares em IA em 2024

• Quase metade do investimento de risco em 2024 para startups (100 bilhões de dólares) foi 
em IA

Impacto	Social	e	Econômico	e	Inteligência	Artificial	

● Escala da Mudança: Até 2030, a transformação estrutural do trabalho resultará em 
uma transformação de 22% dos empregos atuais.

● Criação vs. Deslocamento:
○ Serão criados 170 milhões de novos empregos.
○ 92 milhões de empregos serão encerrados.
○ Resultado: Um crescimento líquido de 78 milhões de empregos globalmente.

● Cargos em Declínio: As funções de escritório e secretaria sofrerão a maior queda em 
números absolutos, incluindo Caixas, Secretários Administrativos e Digitadores.

● Oportunidades para o Setor Público: O maior crescimento em números absolutos virá 
de áreas essenciais, como:
○ Economia do Cuidado: Profissionais de Enfermagem e Assistentes Sociais.

Fonte: Relatório "Future of Jobs 2025", Fórum Econômico Mundial

Impacto	Social	e	Econômico	e	Inteligência	Artificial	
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• Capacitação das pessoas

• Entendimento do que significa a IA

• Resistência à mudança

Desafios

• Tendências Atuais e Perspectivas Futuras da Inteligência Artificial

• Inteligência Artificial: Impacto e Oportunidades para Carreira

• Melhorando o Serviço Público através da Inteligência Artificial

• Inteligência Artificial para Gestores

• Usando a IA no dia a dia do serviço público

• Usando	a	IA	no	dia	a	dia	como	professor

Inteligência	Artificial	no	Serviço	Público
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• IA Forte: A busca por uma IA com capacidade de raciocínio e consciência semelhante à 
humana

• Força de Trabalho: A IA terá um impacto significativo no mercado de trabalho, 
automatizando muitas tarefas e criando novas oportunidades de emprego.

• Ética: A ética da IA será um tema cada vez mais importante, à medida que a tecnologia se 
torna mais poderosa. É fundamental desenvolver princípios e regulamentações para 
garantir o uso responsável da IA.
• Problemas de direitos autorais em razão da necessidade de treinamento
• Dados sintéticos são a solução?

Tendências	Atuais	e	Perspectivas	Futuras	da	Inteligência	Artificial

• Privacidade: A coleta e o uso de dados pessoais para treinar modelos de IA levantam 
questões importantes sobre privacidade. 
• Problema da Meta no treinamento com dados do Instagram / Facebook
• Exatamente o mesmo problema com o X
• Como solucionar esse problema de privacidade?
• Problemas de segurança da DeepSeek

• Sustentabilidade: A IA pode desempenhar um papel crucial na resolução de desafios 
globais, como as mudanças climáticas e a escassez de recursos.
• De outro lado a IA está consumindo uma quantidade absurda de energia para se 

manter em funcionamento

Tendências	Atuais	e	Perspectivas	Futuras	da	Inteligência	Artificial
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• Saúde: Diagnóstico de doenças

• Finanças: Análise de crédito, detecção de fraudes e gestão de investimentos

• Manufatura: Indústria 4.0, com robôs inteligentes e sistemas de produção autônomos

• Transporte: Veículos autônomos

Tendências	Atuais	e	Perspectivas	Futuras	da	Inteligência	Artificial

Impactos:

• Automação de Tarefas: Muitas tarefas repetitivas e baseadas em dados estão sendo 
automatizadas pela IA, o que pode levar à redução de empregos em algumas áreas

• Transformação de Cargos Existentes: A IA está transformando a natureza de muitos 
empregos, exigindo que os profissionais adquiram novas habilidades e conhecimentos 
para se adaptarem às mudanças

• Aumento da Produtividade: A IA pode aumentar significativamente a produtividade, 
permitindo que as empresas sejam mais eficientes e competitivas

Inteligência	Artificial:	Impacto	e	Oportunidades	para	Carreira
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Oportunidades:

• Automação de Processos: A IA pode automatizar tarefas repetitivas e burocráticas, 
liberando os servidores para se dedicarem a atividades mais criativas e estratégicas. 

• Gestão de Projetos: O enfoque sairá da parte burocrática e se direcionará à gestão e 
implementação de projetos e políticas públicas

Inteligência	Artificial:	Impacto	e	Oportunidades	para	Carreira

As	Habilidades	do	Futuro	(2025‐2030)

● A	Competência	Mais	Essencial:O pensamento	analítico continua sendo a habilidade número 1 para os empregadores.

● As	5	Habilidades	que	Mais	Crescem	em	Importância:

1. IA e Big Data
2. Redes e Cibersegurança
3. Literacia Tecnológica (domínio das tecnologias)
4. Pensamento Criativo
5. Resiliência, Flexibilidade e Agilidade

● A	"Validade"	das	Competências: 39% das competências de um trabalhador serão alteradas ou se tornarão obsoletas nos 
próximos 5 anos.

● A	Missão	da	Requalificação: 59	em	cada	100	trabalhadores no mundo precisarão de treinamento até 2030 para se 
manterem atualizados.

Fonte: Relatório "Future of Jobs 2025", Fórum Econômico Mundial

Inteligência	Artificial:	Impacto	e	Oportunidades	para	Carreira
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Vinicius	Santana	Gomes
Instagram:
@ viniciusgomes.ai

Curso

Inteligência	Artificial	no	setor	público:	
técnicas,	riscos	e	aplicações

Qual	é	a	imagem	real?
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• ChatGPT: Investigar, Criar Imagem, Lousa	(nível	e	tamanho	do	texto)

• Claude: Captura de tela e Estilo

• Gemini: DeepResearch, Personalization (histórico do Google), Canvas, Exportar Planilhas 
e Documentos

• Grok: DeepSearch, DeeperSearch

• Perplexity: Pesquisa (artigo acadêmico)

• NotebookLM: resumo, mapa mental, podcast

Outras	funcionalidades

• É possível usar um PDF e pedir para análise se com base nele?

Dicas	importantes
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• Cuidado com a personalização e o histórico das IAs

Outros	usos	de	IA

Como	criar	uma	IA	personalizada

• Criar o prompt

• Melhorar o prompt

• Criar o bot

• Ler todas as instruções

• Colocar o prompt na 
configuração

• Anexar a documentação 
no conhecimento 

• Publicar e usar
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Configurando	o	Motor	da	IA:	Além	do	Texto	do	Prompt

• Além do texto, a qualidade da resposta de um LLM depende de sua configuração:

○ Temperatura: Controla o grau de aleatoriedade da resposta.
■ Baixa (próximo de 0): Respostas mais diretas, previsíveis e factuais. Ideal para 

extrair dados de um ofício, classificar um processo ou resumir uma lei.
■ Alta (próximo de 1): Respostas mais criativas e diversas. Ideal para ter ideias para 

um novo projeto, criar diferentes versões de um discurso ou elaborar campanhas 
de conscientização.

Dica de Partida: Para tarefas que exigem precisão (como extrair o número de um processo ou 
resumir uma decisão), comece com a temperatura mais próxima de 0 para garantir uma 
resposta determinística.

● Top-K (O modelo escolhe a próxima palavra sorteando entre as K palavras mais prováveis) 
e Top-P (O modelo escolhe entre as palavras mais prováveis até somar, por exemplo, 90% 
de chance. Ignora as palavras muito improváveis.)

GPT

• Criar o prompt

• Melhorar o prompt

• Criar o bot

• Ler todas as instruções

• Colocar o prompt na 
configuração

• Anexar a documentação 
no conhecimento 

• Publicar e usar
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GEM

• Criar o prompt

• Melhorar o prompt

• Criar o bot

• Ler todas as instruções

• Colocar o prompt na 
configuração

• Anexar a documentação 
no conhecimento 

• Publicar e usar

Vinicius	Santana	Gomes
Instagram:
@ viniciusgomes.ai

Curso

Inteligência	Artificial	no	setor	público:	
técnicas,	riscos	e	aplicações
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Qual	é	a	imagem	real?

Foco	no	Setor	Público:	Desafios	e	Estratégias	Únicas

O setor público enfrenta uma jornada de transformação com características próprias:

● O Principal Desafio é Humano, Não Técnico: A maior barreira para a transformação
no setor público é a Cultura Organizacional e a Resistência à Mudança.

● Estratégia de "Aumento" da Força de Trabalho: O setor público demonstra uma
preferência por usar a tecnologia para aumentar e complementar as capacidades dos
servidores, em vez de simplesmente automatizar para substituir. Em 2030, a
colaboração homem-máquina será mais intensa no setor público.

● Novas	Demandas,	Novas	Competências: Além das habilidades digitais, a Gestão	
Ambiental	(Environmental	Stewardship) surge como uma das competências de 
maior crescimento para o setor, refletindo as novas prioridades da sociedade.

Fonte: Relatório "Future of Jobs 2025", Fórum Econômico Mundial

Melhorando	o	Serviço	Público	através	da	Inteligência	Artificial
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Otimização de Processos:

• Automação de tarefas repetitivas: Liberar servidores para atividades mais estratégicas, 
como análise de dados e tomada de decisões

• Gestão de documentos: usar IA para buscar informações

• Análise preditiva: Prever demandas e necessidades da população, permitindo uma 
alocação mais eficiente de recursos

Melhorando	o	Serviço	Público	através	da	Inteligência	Artificial

Melhoria da Tomada de Decisões:

• Análise de dados: Utilizar dados para identificar padrões e tendências, tomando decisões 
mais precisas.

• Simulações: Simular diferentes cenários para avaliar o impacto de políticas públicas 
antes de implementá-las.

Melhorando	o	Serviço	Público	através	da	Inteligência	Artificial
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Exemplos práticos:

• Saúde: Diagnóstico precoce de doenças, personalização de tratamentos, otimização da 
gestão de hospitais.

• Educação: Personalização do ensino, identificação de alunos com dificuldades de 
aprendizagem, otimização da gestão escolar.

• Segurança pública: Predição de crimes, análise de imagens de câmeras de segurança, 
otimização do patrulhamento.

Melhorando	o	Serviço	Público	através	da	Inteligência	Artificial

• Criação de documentos SEI

• Análise da qualidade dos documentos

• Sugestão de melhoria dos documentos

• Análise de dados

Usando	a	IA	no	dia	a	dia	do	serviço	público

• Criação de projetos

• Sugestão de melhorias nos projetos

• Prós e contras de uma tomada de decisão
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• Crie um documento no 
formato despacho SEI...

• Crie um documento no 
formato memorando SEI...

• Crie um documento no 
formato circular SEI...

Criação	de	documentos	SEI

• Como avaliar um documento que criei?

Análise	da	qualidade	dos	documentos	e	melhorias
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• Como analisar dados?

Análise	de	dados

• Como estruturar um projeto?

Criação	de	projetos
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• Use o prompt abaixo:

• Faça em formato de relatório

• Faça em formato de marcadores

• Faça em formato de tabela

Sugestão	de	melhorias	nos	projetos

• Como usar a IA para trazer prós e contras de uma decisão?

Prós	e	contras	de	uma	tomada	de	decisão
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Revisão	de	documento

• Persona: Você é servidor público especialista em revisão de documentos e melhoria dos 
argumentos dos documentos.

• Tarefa: Sua tarefa é revisar o documento anexado / abaixo, analisando os argumentos 
utilizados e a parte gramatical.

• Situação: A análise será usada para melhorar a qualidade do documento, considerando a que 
as atividades realizadas são criação de documentos para serem endereçados a outros órgãos 
públicos.

• Forma: Escreva um memorando SEI e utilize o estilo apropriado a um gabinete de Secretário 
de Estado.

• Observação: Não cite números de artigos de lei.

Exemplo	de	atividades	específicas

Análise	de	contas	públicas

• Persona: Você é um auditor especializado em contas públicas.

• Tarefa: Você deve analisar se o pagamento em um processo de licitação (Lei 14.133) 
está em conformidade.

• Situação: A análise será usada para o pagamento da empresa.

• Forma: Prepare uma nota técnica com base nos dados apresentados, destacando
desvios e conformidades.

• Observação: A nota técnica é uma recomendação.

Exemplo	de	atividades	específicas
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Assessoria	Jurídica	(AJL)

• Persona:	Você é um assessor jurídico.

• Tarefa:	Você deve revisar a legalidade de uma portaria.

• Situação:	O parecer será utilizado como justificativa da portaria.

• Forma:	Elabore um parecer técnico com embasamento jurídico detalhado.

• Observação:	Evite abordar aspectos administrativos que não sejam relacionados à
• legalidade.

Exemplo	de	atividades	específicas

Análise MROSC

• Persona: Você é um gestor de projetos de inovação tecnológica.

• Tarefa: Você deve avaliar a viabilidade técnica de um projeto para receber recursos
públicos com fundamento na legislação de MROSC.

• Situação: A análise subsidiará a decisão sobre aprovação.

• Forma: Prepare um relatório com foco em inovação, impacto e aplicabilidade prática do
projeto.

• Observação: Inclua aspectos sobre retorno à população dos serviços prestados.

Exemplo	de	atividades	específicas
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Diagnóstico	para	implementação	de	projeto

• Persona: Você é um assistente social especialista em políticas públicas.

• Tarefa: Você deve diagnosticar as condições de vulnerabilidade de uma comunidade
específica.

• Situação: O diagnóstico será usado para implementar um programa de assistência social.

• Forma: Elabore um relatório social detalhado com dados qualitativos e quantitativos

• Observação: Evite abordar aspectos que não estejam diretamente ligados às condições
de vulnerabilidade.

Exemplo	de	atividades	específicas

Impacto	de	formação	continuada

• Persona: Você é um especialista em políticas educacionais do Distrito Federal

• Tarefa: Você deve avaliar o impacto de um programa de formação continuada para
professores da rede pública.

• Situação: O relatório será usado para decidir sobre a renovação do programa no
próximo ciclo letivo.

• Forma: Elabore um parecer técnico com base em indicadores de desempenho docente e
aprendizado dos estudantes.

• Observação: Não inclua aspectos orçamentários

Exemplo	de	atividades	específicas
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• Geração de imagem: Ideogram, Flux AI, ChatGPT, Gemini (Imagen 3)

• Gerão de Vídeo: Veo (Gemini), RunwayML e Kling AI

• Áudio: ElevenLabs

• Programação: Gemini 2.5 Pro, Claude 3.7, Lovable e Cursor

• Criação de apresentações: Gamma

Outras	possibilidades	com	IA

Motivo de querer implementar IA no seu trabalho?

• Faça um projeto de implementação, naquilo que você acha que é 
possível

• Seja realista no seu projeto

• Implemente as mudanças pouco a pouco, com prazos reais.

Pergunta	para	reflexão
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A	IA	não	te	substitui.	
A	IA	é	a	extensão	do	seu	cérebro!

Lembre‐se!!!

Instagram 
@ viniciusgomes.ai

Como	falar	com	o	instrutor?


