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PORSHE TAYCAN

0 a 100 km/h em 1.9segundos

Horário

10h40 – 12h Busca e propósito
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POR QUE É DIFÍCIL DAR E RECEBER FEEDBACK?
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Roland e Bee (2000) 

Feedback é uma mensagem a 

uma pessoa ou grupo, no sentido 

de dar-lhe informações sobre 

como sua atuação está afetando 

os demais   

Feedback não é avaliação, é dar ao 

outro um depoimento sobre o 

comportamento ou atuação dele, 

sem julgamento,  e ser alimentado 

reciprocamente com a resposta do 

outro

Gaudêncio (2002) 

Feedback é um alinhamento de 
expectativas, pois possibilita 
corrigir eventuais desvios de 
rota, sem ter que regredir ao 
modelo autoritário

O feedback só pode existir com a intenção primeira de 

desenvolvimento do outro

PREMISSA 
INEGOCIÁVEL
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“Não importa quanta autoridade ou quanto poder tenha o emissor do feedback 

— os receptores controlam o que querem assimilar, o modo como dão sentido 

ao que estão ouvindo e se acham que devem ou não mudar.”

Douglas Stone e Sheila Heen

ÊNFASE NO RECEPTOR DO FEEDBACK

PROCESSO DE COMUNICAÇÃO

Emissor Receptor

Feedback

Código, Canal

Mensagem
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PROGRAMAÇÃO NEUROLINGUÍSTICA

Representação interna da realidade

Filtros

Omissão

Generalização

Distorção

METAPROGRAMAS

Valores

Crenças

Decisões 

Memórias

COMPORTAMENTO

Todo processo de comunicação enfrenta ruídos 

Quando compreendemos 

esse modelo fica muito mais 

fácil nos comunicarmos

FEEDBACK É COMUNICAÇÃO

Não se comunicar comunica muito
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SOMOS RUINS EM FEEDBACK

Vamos melhorar com vivência e experiência

Feedback “negativo” 

apontava o erro

Feedback construtivo 

cria um plano de ação
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PREPARO: ROTA DO FEEDBACK CONSTRUTIVO FORMAL

Tenha em mãos evidências para os argumentos

Escolha o melhor momento/horário, e agende

Sempre em separado, quase sempre em particular

Seja assertivo e adeque a linguagem

Interação: Construa em conjunto soluções e ações - SCIS

Descreva a 
Situação

Descreva o 
Comportamento

Explique o Impacto Construa a 
Solução

Construindo Soluções
Modelo SCIS ou CCCS

Os pesquisadores do Center Creative

Leadership, Craig Chappelow e Cindy

McCauley, descreveram a técnica

num artigo da Harvard Business Review
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Brené Brown

FEEDBACK E CONSTRANGIMENTO
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FEEDBACK – descrição do contexto e impacto

NÃO ASSERTIVO ASSERTIVO

Você  sempre  perde documentos importantes No dia 18 você perdeu documentos importantes 
para nosso relatório,  e isso o atrasou em três dias

As pessoas estão dizendo que você é inseguro

Você não é um bom colega de trabalho

Você é muito superficial na análise

Ontem em nossa reunião você não emitiu suas 
opiniões para a equipe

Na última semana você não nos ajudou a realizar as 
tarefas propostas e ficamos sobrecarregados

Você não checou os dados do relatório em sua
totalidade e entregamos o relatório com erros

FEEDBACK – FALTA DE ASSERTIVIDADE

NÃO ASSERTIVO EXEMPLO

DAR QUALIDADES  AO RECEPTOR EM VEZ DE 
NOMEAR O COMPORTAMENTO

“VOCÊ NÃO SE COMUNICA BEM”

TOM PESSOAL

“VOCÊ É ESTOURADO”

“EU NÃO ESPERAVA ISSO DE VOCÊ”

GENERALIZAÇÕES

INFORMAÇÕES VAGAS

NUNCA, / SEMPRE , NINGUÉM / TODO MUNDO
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FEEDBACK POSITIVO

a comunicação que mantém boas relações na equipe

Feedback positivo

Mantém a relação

Use mais vezes e com 
mais intensidade, 
especialmente em 
situações de baixa 
confiança
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LINHA DE LOSADA

O Feedback positivo 

conquista a confiança 

inicial, e depois mantém 

boa relação da equipe
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Marcial Losada

Encorajamento é mais adequado do que elogio
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• Só elogie se for sincero, sem elogios vazios ou “automáticos”

• Elogie o esforço e o processo, não a capacidade

• Evite elogios de comparação

• Elogie o mais rápido possível após a circunstância que está 
elogiando

• Incentive o crescimento das pessoas

• Inclua expressões de agradecimento
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FEEDBACK POSITIVO

Melhorando os elogios

DESAFIO DE HOJE

Dar pelo menos 3 Feedbacks positivos



27/05/2025

14

COMO RECEBER FEEDBACK
Com foco em evoluir

OUÇA
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RECEBENDO FEEDBACK

Ok, é difícil...

É difícil aceitar nossas ineficiências e admiti-las publicamente

Pode afetar nosso status ou imagem

Pode ser uma invasão à independência e autonomia

Pode tocar em assuntos que temos evitado

RECEBENDO FEEDBACK

Porque é importante?

Para conhecer nossos pontos cegos e poder trabalhar neles

Para saber se nossa capacidade está sendo bem expressa em nossa imagem

Para manter canais de relacionamento transparentes

Para conhecer os pontos de vista, justos e injustos
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Mantenha atitude receptiva (Não defensiva)

Escute ativamente, não entre em embate

Esclareça e confirme: Parafraseie o que ouviu

Anote detalhes se for preciso, E AGRADEÇA!

RECEBENDO FEEDBACK

Postura para o momento de receber

Para receber feedback, a principal coisa é ouvir e dizer 

"obrigado". Podemos processar o feedback mais tarde.

RECEBENDO FEEDBACK CONSTRUTIVO

PROCURE PELOS SEUS PONTOS CEGOS

Procure não se ofender. Quem é facilmente ofendido é 

facilmente manipulado.
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Assuma o controle do seu desenvolvimento

Cheque com outros membros do grupo

Cultive Mindset de crescimento: seu potencial é elástico

Dê tempo ao tempo, e reflita

RECEBENDO FEEDBACK

Após o feedback Construtivo

Use os feedbacks positivos que você recebeu ao longo do tempo 

como autoconhecimento: provavelmente, os temas recorrentes nos 

elogios são suas forças

RECEBENDO FEEDBACK POSITIVO
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NÃO SEJA URSO!

Aprenda sobre Feedback, e pratique, lidando 

com os possíveis ruídos  

CONCLUSÕES

PRATICAR A CORAGEM DE DAR E RECEBER 
FEEDBACK

Quanto mais feedback é dado, mais comum vai ser, pra todos, a

troca de feedback. Ele vai fazer parte do dia a dia, deixando de

causar reação de luta e fuga nas pessoas.

CONCLUSÕES
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“Todos nós precisamos de pessoas que nos deem feedback. É 

assim que melhoramos.” 

Bill Gates

CONCLUSÕES

CONCLUSÕES


