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POR QUE E DIFiCIL DAR E RECEBER FEEDBACK?
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4. Feedback

ficado de Feedback Por Dicior SP) em 14-12-2015

1. Dar retorno, dar resposta, satisfacao
2. Processo de comunicagao

Apresentei 0 meu relatorio para os acionistas e o feedback foi muito positivo.
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ENFASE NO RECEPTOR DO FEEDBACK ] :1:{Tt] {1 8

“Nao importa quanta autoridade ou quanto poder tenha o emissor do feedback 'b PElo q|
— os receptores controlam o que querem assimilar, o modo como déo sentido FEEDBAGK :

ao que estdo ouvindo e se acham que devem ou n&o mudar.” AL AMRTEDE ECEEER
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Douglas Stone e Sheila Heen

PROCESSO DE COMUNICAGAO

Emissor
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Todo processo de comunicagao enfrenta ruidos

Quando compreendemos

esse modelo fica muito mais

facil nos comunicarmos
@mufum&o.

PRODUTI DE

FEEDBACK E COMUNICACAO

N&o se comunicar comunica muito
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SOMOS RUINS EM FEEDBACK

oy

Vamos melhorar com vivéncia e experiéncia é

Feedback “negativo” (@
apontava 0 erro

Feedback construtivo

cria um plano de acéo
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PREPARO: ROTA DO FEEDBACK CONSTRUTIVO FORMAL

Descreva a Descreva o Explique o Impacto Construa a
Situagéo Comportamento Solugéo
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Feedback

B I U £ =|[i29 © ¢ =2

alguns comentarios pouco pertinentes ao assunto que estava sendo tratado (como quando falou da
sua experiéncia como barman) quando isso acontece, vocé corre o risco de soar mais inexperiente
do que é - e perder credibilidade -, ou pior, tirar a reunido dos trilhos, o que seria ruim pois poderia
prejudicar a adogac da ferramenta. Minha sugestdo é que vocé espere ganhar mais confianga de

C Na reunido de ontem, em que apresentamos a nova Central de Ajuda aos clientes da MI-6 vocé fez
S que esta fazendo contribui¢des pertinentes antes de fazé-las.

FEEDBACK E CONSTRANGIMENTO

B“E.Né BROWM I o 0 0 o

‘A CORAGEM i
— DESER — -, W] CRHGEM

BRENE BROWN

IMPEREEITO

Brené Brown
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........ FEEDBACK — descrigéo do contexto e impacto

NAO ASSERTIVO

Vocé sempre perde documentos importantes
As pessoas estéo dizendo que vocé é inseguro
Vocé nao € um bom colega de trabalho

Vocé é muito superficial na analise

No dia 18 vocé perdeu documentos importantes
para nosso relatério, e isso o atrasou em trés dias

Ontem em nossa reunido vocé nao emitiu suas
opinides para a equipe

Na ultima semana vocé nao nos ajudou a realizar as
tarefas propostas e ficamos sobrecarregados

Vocé nao checou os dados do relatério em sua

totalidade e entregamos o relatério com erros

........ FEEDBACK — FALTA DE ASSERTIVIDADE

NAO ASSERTIVO

DAR QUALIDADES AO RECEPTOR EM VEZ DE
NOMEAR O COMPORTAMENTO

GENERALIZACOES

INFORMAGOES VAGAS

TOM PESSOAL

“VOCE E ESTOURADO”

NUNCA, / SEMPRE , NINGUEM / TODO MUNDO

“VOCE NAO SE COMUNICA BEM”

“EU NAO ESPERAVA ISSO DE VOCE”
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FEEDBACK POSITIVO

a comunicagao que mantém boas relagdes na equipe

Feedback positivo

Use mais vezes e com

mais intensidade,
especialmente em
situagdes de baixa
confianca

Mantém a relacao
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LINHA DE LOSADA

EVENTOS ©
N

EVENTOS 1
NEGATIVOS

PPPPPPP

O Feedback positivo é
conquista a confianca

inicial, e depois mantém

boa relacédo da equipe

Marcial Losada
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FEEDBACK POSITIVO

Melhorando os elogios

» So elogie se for sincero, sem elogios vazios ou “automaticos”
* Elogie o esforgo e o processo, ndo a capacidade
* Evite elogios de comparacgao

» Elogie o mais rapido possivel apds a circunstancia que esta
elogiando

* Incentive o crescimento das pessoas

* Inclua expressdes de agradecimento
@sancalessandra

PRODUTI DE

DESAFIO DE HOJE

Dar pelo menos 3 Feedbacks positivos

Que
sejam Exalte o esforco
sinceros € O processo

Observe as
reacgoes

13



N
(o))
o
(gl
S~
LN
o
~
~
(gl




27/05/2025

RECEBENDO FEEDBACK

Ok, é dificil...

E dificil aceitar nossas ineficiéncias e admiti-las publicamente

Pode afetar nosso status ou imagem

Pode ser uma invaséo a independéncia e autonomia

Pode tocar em assuntos que temos evitado

RECEBENDO FEEDBACK

Porque é importante?

Para conhecer nossos pontos cegos e poder trabalhar neles

Para saber se nossa capacidade esta sendo bem expressa em nossa imagem

Para manter canais de relacionamento transparentes

Para conhecer os pontos de vista, justos e injustos

15
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RECEBENDO FEEDBACK

Postura para o momento de receber

Mantenha atitude receptiva (Nao defensiva)
Escute ativamente, ndo entre em embate
Esclareca e confirme: Parafraseie o que ouviu

Anote detalhes se for preciso, E AGRADECA!

RECEBENDO FEEDBACK CONSTRUTIVO

PROCURE PELOS SEUS PONTOS CEGOS

Para receber feedback, a principal coisa € ouvir e dizer
"obrigado". Podemos processar o feedback mais tarde.

Procure nao se ofender. Quem é facilmente ofendido &
facilmente manipulado.
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RECEBENDO FEEDBACK

Apés o feedback Construtivo

Assuma o controle do seu desenvolvimento
Cheque com outros membros do grupo
Cultive Mindset de crescimento: seu potencial é elastico

Dé tempo ao tempo, e reflita

RECEBENDO FEEDBACK POSITIVO

Use os feedbacks positivos que vocé recebeu ao longo do tempo
como autoconhecimento: provavelmente, os temas recorrentes nos

elogios séo suas forcas
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CONCLUSOES

NAO SEJA URSO!
Aprenda sobre Feedback, e pratique, lidando
com os possiveis ruidos

CONCLUSOES

Quanto mais feedback & dado, mais comum vai ser, pra todos, a
troca de feedback. Ele vai fazer parte do dia a dia, deixando de
causar reagao de luta e fuga nas pessoas.

PRATICAR A CORAGEM DE DAR E RECEBER
DRACK
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CONCLUSOES

CONCLUSOES

Simpples
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