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Termo de Referéncia - SEJUS/SEPROJ/UNITEC

SEI/GDF - 72844539 - Termo de Referéncia

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E CIDADANIA DO DISTRITO FEDERAL

Secretaria Executiva de Projetos e AgOes Estratégicas
Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo e comunicagdo para fornecimento e implantagdo de servigo corporativo
de telefonia fixa comutada (STFC) baseado na tecnologia de voz sobre IP - VoIP (Voice Over Internet Protocol), em nuvem, composta por equipamentos,
aparelhos telefénicos, licengas, instalagdo, configuragdo, atualizagdo, suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento,
ligagBes locais e nacionais, assim como software de gestdo da solugdo, usando como unidade de medida o ramal, visando atender as demandas da
SEJUS/DF.
1.2. Tabela do Objeto:
QTD DE RAMAIS
SEJUS/DF UNIDADE ENDERECO DA UNIDADE P
GAB GABINETE Palécio do Buriti - sala P39, CEP: 70075-900 - SEDE | 3
ASSESSORIA PARLAMENTAR 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
sEcex SECRETARIA EXECUTIVA 82 andar Anexo Palcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
UNIDADE DE INOVACAO E PROGRAMAS 82 andar Anexo Palcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
ASSESP ASSESSORIA ESPECIAL 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
AJL ASSESSORIA JURIDICO-LEGISLATIVA 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 3
ASCOM ASSESSORIA DE COMUNICACAO 82 andar Anexo Palcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 3
CONTROLADORIA SETORIAL DA JUSTICA 82 andar Anexo Palcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
COORDENACAO DE AUDITORIA 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
COORDENACAO DE INSPECAO 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
COORDENACAO DE CORREICAO ADMINISTRATIVA 82 andar Anexo Palcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
N DIRETORIA DE PROCEDIMENTOS PREVIOS E ADMISSIBILIDADE 82 andar Anexo Palcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
DIRETORIA DE TOMADA DE CONTAS ESPECIAL 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
DIRETORIA DE CONCILIACAO E MEDIACAO DE CONFLITO 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
DIRETORIA DE PROC ADMINIST DISCIPLINARES E DE FORNECEDORES 82 andar Anexo Palcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
COORDENACAO DE TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL 82 andar Anexo Palcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
OUVIDORIA 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 3
CDI CONSELHO DE DIREITOS DO IDOSO SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE II 2
CONEM CONSELHO DE POLITICAS SOBRE DROGAS DO DISTRITO FEDERAL SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
CDPDDH CONSELHO DISTRITAL DE PROMOCAO E DEFESA DE DIREITOS HUMANOS 82 andar Anexo Palcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
CDN CONSELHO DE DIREITOS DO NEGRO 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
CDPROVITA CONSELHO DO PROG AS VITIMAS, TEST E FAMILIARES - PROVITA 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
SECRETARIA EXEC DO CONSELHO DIR DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE 82 andar Anexo Palcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
sECoA DIRETORIA DE CADASTRO E REGISTRO 82 andar Anexo Palcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
DIRETORIA DE ACOMPANHAMENTO DE NORMAS E COMISSOES 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
DIRETORIA DE PROJETOS 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
UNIDADE DE GESTAO DE FUNDOS) 82 andar Anexo Palcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
COORDENACAO DO FUNDO DOS DIR DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE 82 andar Anexo Palcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
UNGEF DIRETORIA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
DIRETORIA DE PRESTACAO DE CONTAS 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
DIRETORIA DE CONTRATOS E CONVENIOS 82 andar Anexo Palcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
COORD FUNDO DE ANTIDROGAS, IDOSO E CORRELATOS DO DF 82 andar Anexo Palcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
CEDICON COMISSAO DE ETICA E DISCIPLINA DOS CONSELHOS TUTELARES 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 1
SUBSECRETARIA DE POLITICAS PARA IDOSO SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE II 2
SUBIDOSO | DIRETORIA DE PROGRAMAS DE INTEGRACAO SOCIAL SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 1
DIRETORIA DE PROGRAMAS PARA CONSCIENTIZACAO DE FAMILIARES SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 1
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS FUNERARIOS Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-
900 - SEDE I
SUAF DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE SERVICOS FUNERARIOS ;;t;?asi;:?:ferrovlana de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-
DIRETORIA DE FISCALIZACAO E EXECUCAO DA CONC DE CEMITERIOS ;;tua?as%g:?ﬁferrowana de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-
SUBSIS SUBSECRETARIA DO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE II

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82804224&infra_siste...

COORDENACAO DA CENTRAL DE VAGAS

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DO SISTEMA DE INFORMACAO PARA INFANCIA E JUVENTUDE

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE SERVICO DE SEGURANCA, TRANSPORTE ACOMP EXTERNO

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DO GRUPO DE APOIO OPERACIONAL

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA ADMINISTRATIVA

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

COORDENACAO DE POLIT E ATENCAO SAUDE JOVENS E ADOLESCENTES

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE ATENCAO A SAUDE DE JOVENS E ADOLESCENTES

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE SAUDE MENTAL DE JOVENS E ADOLESCENTES

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE ESCOLARIZACAO E PROF SOCIOEDUCATIVA

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

COORDENACAO DE INTERNACAO

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

UNIDADE DE ATENDIMENTO INICIAL

SAAN, Qd. 01, Lote 785, Nucleo de Atendimento Integrado,

Brasilia/DF — CEP: 70.632-109

GERENCIA ADMINISTRATIVA

SAAN, Qd. 01, Lote 785, Nuicleo de Atendimento Integrado,

Brasilia/DF — CEP: 70.632-109

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

SAAN, Qd. 01, Lote 785, Nuicleo de Atendimento Integrado,

Brasilia/DF — CEP: 70.632-109

NUCLEO DE MANUTENCAO

SAAN, Qd. 01, Lote 785, Nuicleo de Atendimento Integrado,

Brasilia/DF — CEP: 70.632-109

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

SAAN, Qd. 01, Lote 785, Nucleo de Atendimento Integrado,

Brasilia/DF — CEP: 70.632-109

GERENCIA DE SEGURANCA

SAAN, Qd. 01, Lote 785, Nuicleo de Atendimento Integrado,

Brasilia/DF — CEP: 70.632-109

UNIDADE DE INTERNACAO PROVISORIA DE SAO SEBASTIAO

Fazenda da Papuda S/N — S&o Sebastido

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Fazenda da Papuda S/N — S3o Sebastido

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

Fazenda da Papuda S/N — Sdo Sebastido

NUCLEO DE MANUTENCAO

Fazenda da Papuda S/N — S&o Sebastido

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

Fazenda da Papuda S/N — S&o Sebastido

NUCLEO PEDAGOGICO

Fazenda da Papuda S/N — S3o Sebastido

NUCLEO PSICOSSOCIAL

Fazenda da Papuda S/N — Sdo Sebastido

GERENCIA DE SAUDE

Fazenda da Papuda S/N — S&do Sebastido

GERENCIA DE SEGURANCA

Fazenda da Papuda S/N — S&o Sebastido

NUCLEO DE DISCIPLINA

Fazenda da Papuda S/N — S3o Sebastido

NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR

Fazenda da Papuda S/N — Sdo Sebastido

UNIDADE DE INTERNACAO DE PLANALTINA

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

NUCLEO DE MANUTENCAO

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

NUCLEO PEDAGOGICO

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

NUCLEO PSICOSSOCIAL

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

GERENCIA DE SAUDE

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

GERENCIA DE SEGURANCA

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

NUCLEO DE DISCIPLINA

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N
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NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR

Qd 44/45 Vila Nossa Senhora de Fatima — Area Especial S/N

UNIDADE DE INTERNACAO DO RECANTO DAS EMAS

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE MANUTENCAO

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO PEDAGOGICO

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO PSICOSSOCIAL

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA DE SAUDE

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA DE SEGURANCA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE DISCIPLINA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

UNIDADE DE INTERNACAO DE SAO SEBASTIAO

Ncleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 Sdo Sebastido

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Ntcleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido

NUCLEO DE MANUTENCAO

Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

Ndcleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 Sdo Sebastido

NUCLEO PEDAGOGICO

Ntcleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido

NUCLEO PSICOSSOCIAL

Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido

GERENCIA DE SAUDE

Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido

GERENCIA DE SEGURANCA

Ndcleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 Sdo Sebastido

NUCLEO DE DISCIPLINA

Ntcleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido

NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR

Nucleo Rural Aguilhada, BR-251, RA 14 S3o Sebastido

UNIDADE DE INTERNACAO DE SAIDA SISTEMATICA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE MANUTENCAO

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO PEDAGOGICO

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO PSICOSSOCIAL

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA DE SAUDE

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

GERENCIA DE SEGURANCA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE DISCIPLINA

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 — Recanto das Emas

UNIDADE DE INTERNACAO DE BRAZLANDIA

BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000

GERENCIA ADMINISTRATIVA

BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000

NUCLEO DE MANUTENCAO

BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000

NUCLEO PEDAGOGICO

BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000

NUCLEO PSICOSSOCIAL

BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000

GERENCIA DE SAUDE

BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000

GERENCIA DE SEGURANCA

BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000

NUCLEO DE DISCIPLINA

BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000

NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR

BR 080 km 22-Brazlandia. (Unidade localizada em frente a Rodovia), CEP: 72700-000

UNIDADE DE INTERNACAO DE SANTA MARIA

NUCLEO RURAL ALAGADOS, RA 8, SANTA MARIA

GERENCIA ADMINISTRATIVA

NUCLEO RURAL ALAGADOS, RA 8, SANTA MARIA

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

NUCLEO RURAL ALAGADOS, RA 8, SANTA MARIA

NUCLEO DE MANUTENCAO

NUCLEO RURAL ALAGADOS, RA 8, SANTA MARIA

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

NUCLEO RURAL ALAGADOS, RA 8, SANTA MARIA

NUCLEO PEDAGOGICO

NUCLEO RURAL ALAGADOS, RA 8, SANTA MARIA

NUCLEO PSICOSSOCIAL

NUCLEO RURAL ALAGADOS, RA 8, SANTA MARIA

GERENCIA DE SAUDE

NUCLEO RURAL ALAGADOS, RA 8, SANTA MARIA

GERENCIA DE SEGURANCA

NUCLEO RURAL ALAGADOS, RA 8, SANTA MARIA

NUCLEO DE DISCIPLINA

NUCLEO RURAL ALAGADOS, RA 8, SANTA MARIA

NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR

NUCLEO RURAL ALAGADOS, RA 8, SANTA MARIA

UNIDADE DE INTERNACAO FEMININA DO GAMA

Estrada vicinal 361 drea especial 2 ntcleo rural apagados- Gama

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Estrada vicinal 361 drea especial 2 nucleo rural apagados- Gama

NUCLEO DE DOCUMENTACAO

Estrada vicinal 361 drea especial 2 nucleo rural apagados- Gama

NUCLEO DE MANUTENCAO

Estrada vicinal 361 drea especial 2 nucleo rural apagados- Gama

GERENCIA SOCIOPSICOPEDAGOGICA

Estrada vicinal 361 drea especial 2 ntcleo rural apagados- Gama

NUCLEO PEDAGOGICO

Estrada vicinal 361 drea especial 2 nucleo rural apagados- Gama

NUCLEO PSICOSOCIAL

Estrada vicinal 361 drea especial 2 nucleo rural apagados- Gama

GERENCIA DE SAUDE

Estrada vicinal 361 drea especial 2 nucleo rural apagados- Gama

GERENCIA DE SEGURANCA

Estrada vicinal 361 drea especial 2 ntcleo rural apagados- Gama

NUCLEO DE DISCIPLINA

Estrada vicinal 361 drea especial 2 nucleo rural apagados- Gama

NUCLEO DE SEGURANCA ESCOLAR

Estrada vicinal 361 drea especial 2 nucleo rural apagados- Gama

COORDENACAO DE SEMILIBERDADE E DE MEIO ABERTO

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE SEMILIBERDADE

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DA SEMILIBERDADE DO GUARA

QI 06 CONJ “F” CASA 05 GUARA 1

GERENCIA DA SEMILIBERDADE DE SANTA MARIA

QD 25 CASA 42 SETOR LESTE — GAMA

GERENCIA DA SEMILIBERDADE DO GAMA

QUADRA 43 CONJUNTO “A” CASA 02 SETOR CENTRAL GAMA

GERENCIA DA SEMILIBERDADE DO RECANTO DAS EMAS

Rua 14, Lote 01 Rua Tridngulo, Casa 02 - Metropolitana

GERENCIA DA SEMILIBERDADE DE TAGUATINGA |

QSD 26 AREA ESPECIAL SETOR D SUL TAGUATINGA/DF

GERENCIA DA SEMILIBERDADE DE TAGUATINGA II

QSD 26 AREA ESPECIAL SETOR D SUL TAGUATINGA/DF

DIRETORIA DO MEIO ABERTO

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DO PLANO PILOTO

QD.513 Norte Edificio Imperador, 12 Andar, Salas 103,105

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE BRAZLANDIA

Area Especial 01, Lote K/L, Setor Norte, CREAS Brazlandia

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE CEILANDIA | NORTE

QNN 13 Lote B - Praca da Juventude

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE CEILANDIA 1 - SUL

QNL 30, Conj. A, lote 10 — Taguatinga Norte

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DO GAMA

Area Especial 05 s/n, Setor Sul Gama/DF (ao lado do 9° batalhdo da PM)

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DO GUARA

Area Comunal | 15/26 — Guari Il — Prédio do CRAS (ao lado da 42 DP)

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DO NUCLEO BANDEIRANTE

Avenida Central, Lotes 1405/1415, Loja 02 - Condominio Ouro Verde - Ntcleo Bandeirante/DF

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DO PARANOA

Qd 05, Conjunto 3, Area Especial D, Paranoa/DF

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE PLANALTINA

Avenida Gomes Rabelo, Qd 19, Casa 25 — Setor Tradicional — Planaltina/DF

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DO RECANTO DAS EMAS

Qd 602, Area Especial, Lote 01 — Recanto da Emas/DF

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE SAMAMBAIA

QS 409, Area Especial — Samambaia Norte

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE SANTA MARIA

QC 01 A/E Santa Maria Central — Ao lado do BRB

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE SAO SEBASTIAO

QD 101 s/n° Res. Oeste — Administragdo de S3o Sebastido

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE SOBRADINHO

Qd. 04, lote 12, lojas 3,4,5e 6

GERENCIA DE ATENDIMENTO EM MEIO ABERTO DE TAGUATINGA

QSB 14, Casa 37, Taguatinga Sul

SUBPCA

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82804224&infra_siste...

SUBSECRETARIA DE POLITICAS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

UNIDADE DE GESTAO DO PROGRAMA DF CRIANCA

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

COORD PROMOCAO DE POLITICAS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE ATENCAO E ASSISTENCIA A PRIMEIRA INFANCIA

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO INTEGRAL

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

COORD PROT E PREV AMEACA DE VIOLACAO DE DIR CRIANCAS E ADOL

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

DIR PROTECAO DOS DIREITOS DAS CRIANCAS E ADOLESCENTES

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

DIR PROGRAMA DE PROTECAO CRIANCAS E ADOL AMEACADOS DE MORTE

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

COORDENACAO DO CENTRO INTEGRADO 18 DE MAIO

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

COORDENACAOQ DE APOIO AOS CONSELHOS TUTELARES

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il

UNIDADE DE APOIO ADM DO CONSELHO TUTELAR DE BRASILIA NORTE

SEPN 513, Bloco D, Ed. Imperador, 1° Andar, Sala 131 - Asa Norte - DF - CEP: 70303-902
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UNIDADE DE APOIO ADM DO CONSELHO TUTELAR DE BRASILIA SUL

SCS QD 03, Bloco A, lote 11/12, loja 65, 1° Andar, Edificio Lettieri

UNIDADE DE APOIO ADM DO CONSELHO TUTELAR DO GAMA |

EQ 12/13 Area Especial — Setor Oeste — Antigo Castelinho

UNIDADE DE APOIO ADM DO CONSELHO TUTELAR DO GAMA i

Area Especial QD. 05, préximo ao 92 Batalhdo da PM, Setor Sul

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR TAGUATINGA NORTE

QNA 33, Casa No 14

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE TAGUATINGA SUL

C12 Area Especial S/N

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE BRAZLANDIA

Quadra 24 Lote 06/07 - Setor Tradicional

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE SOBRADINHO |

Quadra 04, CL 12, Loja 06/07

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE SOBRADINHO I1

AR 13, Conjunto 02 Lote 09

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE PLANALTINA |

Area Especial, Modulo “H” N2 06, Bloco F — CREAS - Sala 11

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE PLANALTINA Il

Avenida WL 02 - Setor Administrativo - ADM - Regional

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO PARANOA

Quadra 21 Area Especial — $/N, ao lado do Centro de Satde

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUT DO NUCLEO BANDEIRANTE

32 Avenida, Bloco 910, Casa 01

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUT DE CEILANDIA I-NORTE

EQNN 5/7 NR. 2 Galpdo — Mod “C”

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUT DE CEILANDIA 1I-SUL

QNM 03, Conjunto P, Lote 08

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE CEILANDIA I1l

QNN 13 AE Mdd. B Sala 01 - Centro Cultural

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE CEILANDIA IV

QNP 14 Conjunto K Casa 18 Psul - Ceilandia

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO GUARA

QE 26, Conjunto D, Casa 20

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO CRUZEIRO

SRES Lote 03, AE Especial C, Setor Escolar

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE SAMAMBAIA SUL

Quadra 308 Conjunto No 05

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE SAMAMBAIA NORTE

QS 409 Area Especial 02

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE SANTA MARIA SUL

Area Especial B QR 209/309

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUT DE SANTA MARIA NORTE

QC 01 - Area Especial - Av. Alagados

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE SAO SEBASTIAO

Area Especial S/N, QD. 101 - Administragdo Regional

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO RECANTO DAS EMAS

Quadra 103 Conjunto 02 Casa 07

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO LAGO SUL

SHIS QI 11 Area Especial No 01

UNIDADE DE APOIO ADM DO CONSELHO TUTELAR DO LAGO NORTE

SHIN CAO5 Bloco | Salas: 4 e 5 Ed. Sant REGIS

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO RIACHO FUNDO |

AC 03, Lote 13 - Praga Central - ADM - Regional

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO RIACHO FUNDO I

QN 7F Conjunto 04 Lote 05

UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DA CANDANGOLANDIA

QR AQ, Conjunto D, Casa 03
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UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DE AGUAS CLARAS 5
Corporate / Aguas Claras
UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO VARJAO Quadra 02 Conjunto A Lote 04 5
UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DA ESTRUTURAL Setor Central Area Especial 19 5
UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO ITAPOA Quadra 378 Conjunto N Area Especial 01 - DELL Lago - Prédio "TRE" 5
UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUT DO SUDOESTE/OCTOGONAL Quadra 06 Lote 1.425 5
UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO PARK WAY Quadra 08, Lote 05, Nucleo Rural - Vargem Bonita 5
UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DO JARDIM BOTANICO Condominio Quintas do Sol Quadra 02, Casa 44 5
UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR SIA Trecho 01, Lotes 230 Bloco “A” , Salas 201/202 - Edificio Bradesco 5
UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DA FERCAL DF 150, Km 12, Quadra 11 Casa 14, Engenho Velho 5
UNIDADE DE APOIO ADM AO CONSELHO TUTELAR DA VICENTE PIRES Rua 12 Chacara 154/3, Lote 38 - Loja No 02 5
CENTRO INTEGRADO 18 DE MAIO EQS 307/308 Asa Sul - Centro 18 de Maio 5
COORD SIST DENUNCIAS VIOLACAO DIR CRIANCA E DO ADOLESCENTE SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE I 2
COORD MON DE POLITICAS PUB PARA CRIANCA E ADOLESCENTE SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
COORD DO SISTEMA DE DENUNICAS DE VIOLAGAO DE DIREITOS DA CRIANGA E ADOLESCENTE - L . .
CISDECA - DISQUE 125 SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 10
SUBSECRETARIA DE ENFRENTAMENTO AS DROGAS Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
COORDENACAO DE PREVENCAO, ACOLHIMENTO, MONIT. REINSERCAO SOC ;(s)t;?asiggﬁferrowana de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
DIRETORIA DE PREVENCAO Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
SUBED GERENCIA DE APOIO AS FAMILIAS Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
DIRETORIA DE ACOLHIMENTO E MONITORAMENTO Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
GERENCIA DE MONITORAMENTO Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
DIRETORIA DE REINSERCAO SOCIAL Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
SUBSEC DE POL DE DIREITOS HUMANOS E DE IGUALDADE RACIAL SAAN( —S.etor de Armazenagem e Abastecimento Norte (SAAN) Quadra 01, Lote C — Edificio 2
Comeércio Local, 32 andar
COORD DE POL DE PROTECAG E PROMOCAO DA LIBERDADE RELIGIOSA SAAN -S.etur de Armazenagem e Abastecimento Norte (SAAN) Quadra 01, Lote C — Edificio 2
Comércio Local, 32 andar
COORD POLITICAS DE PROTECAO E PROM POVOS E COM TRADICIONAIS SAANl »S.etor de Armazenagem e Abastecimento Norte (SAAN) Quadra 01, Lote C — Edificio 2
Comércio Local, 32 andar
COORD POLITICAS DE PROTECAO E PROMOCAO DE IGUALDADE RACIAL SAAN( —S.etor de Armazenagem e Abastecimento Norte (SAAN) Quadra 01, Lote C — Edificio 2
Comeércio Local, 32 andar
COORD POL PROTECAO E PROMOCAO DE DIREITOS E CIDADANIA LGBT SAAN -S.etur de Al;mazenagem e Abastecimento Norte (SAAN) Quadra 01, Lote C — Edificio 2
SUBDHIR Comércio Local, 32 andar
COORD POLITICAS DE PROTECAO E PROMOCAO DE DIREITOS HUMANOS 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
DIRETORIA DAS ESTACOES DA CIDADANIA E PRACA DOS DIREITOS 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
GERENCIA DA ESTACAO DA CIDADANIA DA QNR-02 QNR 02, Area Especial, Ceilandia Norte 2
GERENCIA DA ESTACAO DA CIDADANIA DO RECANTO DAS EMAS Quadra 113, Area Especial 01, Recanto das Emas 2
PRACA DOS DIREITOS - CEILANDIA Setor Norte QNN 13 — Lote B, Ceilandia Norte 2
PRACA DOS DIREITOS ITAPOA Quadra 203, Itapod 2
GERENCIA DA ESTACAO DA CIDADANIA DA QNM 28 QNM 28, Area Especial, Ceilandia Norte 2
DIRETORIA DE POLITICAS PARA GRUPOS VULNERAVEIS 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
DIR IMPLEMENTACAO E ACOMP DE POLITICAS EM DIRETOS HUMANOS 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
SUBNAHORA SUBS DE MODERNIZACAO DO ATEND IMEDIATO AO CIDADAO - NA HORA ;Z‘;‘?Zig:?:fermwana de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-
COORDENACAO DE INOVACAO E TECNOLOGIA Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 5
900 - SEDE Il
COORDENACAO DE GESTAQ OPERACIONAL Estagdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- Z
900 - SEDE Il
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE UNIDADES ;Z‘;‘?Zig:?:fermwana de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-
E: 4o Rodof idria de Brasilia - P: Fi idrio, Z Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-
DIRETORIA DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO stagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/l Cl 063
900 - SEDE Il
DIRETORIA DE GESTAO DAS UNIDADES Estagdo Rodoferrovidria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- Z
900 - SEDE Il
GERENCIA DA UNIDADE DA RODOVIARIA Plataforma inferior da Rodoviaria de Brasilia, Brasilia 6
NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O SERVIDOR E USUARIO Plataforma inferior da Rodovidria de Brasilia, Brasilia 6
NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO Plataforma inferior da Rodovidria de Brasilia, Brasilia 6
GERENCIA DA UNIDADE DO GAMA Setor Central EQ 55/56 AE — Leste Gama 5
NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O SERVIDOR E USUARIO Setor Central EQ 55/56 AE — Leste Gama 5
NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO Setor Central EQ 55/56 AE — Leste Gama 5
GERENCIA DA UNIDADE DE TAGUATINGA QS 03 Lote 1, Lojas 04 e 08 Pistdo Sul/ Taguatinga 7
NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O SERVIDOR E USUARIO QS 03 Lote 1, Lojas 04 e 08 Pistdo Sul/ Taguatinga 7
NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO QS 03 Lote 1, Lojas 04 e 08 Pistdo Sul/ Taguatinga 7
GERENCIA DA UNIDADE DA CEILANDIA Shopping Popular da Ceilandia — Piso Superior, QNM 11, Area Especial, Ceilandia Sul 8
NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O SERVIDOR E USUARIO Shopping Popular da Ceilandia — Piso Superior, QNM 11, Area Especial, Ceilandia Sul 8
NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO Shopping Popular da Ceilandia — Piso Superior, QNM 11, Area Especial, Ceilandia Sul 8
GERENCIA DA UNIDADE DE SOBRADINHO Quadra 06 Area Especial 08, Sobradinho 5
NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O SERVIDOR E USUARIO Quadra 06 Area Especial 08, Sobradinho 5
NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO Quadra 06 Area Especial 08, Sobradinho 5
GERENCIA DA UNIDADE DE BRAZLANDIA Area 04 Lote 03, Antiga Agéncia da Receita da Secretaria de Fazenda, Brazlandia 4
NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O SERVIDOR E USUARIO Area 04 Lote 03, Antiga Agéncia da Receita da Secretaria de Fazenda, Brazlandia 4
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900 - SEDE Il

NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO Area 04 Lote 03, Antiga Agéncia da Receita da Secretaria de Fazenda, Brazlandia 4
GERENCIA DA UNIDADE DO RIACHO FUNDO Shopping Riacho Mall — 2° andar QN 07, Area Especial 01, Riacho Fundo | 5
NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O SERVIDOR E USUARIO Shopping Riacho Mall — 2° andar QN 07, Area Especial 01, Riacho Fundo | 8
NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO Shopping Riacho Mall — 2° andar QN 07, Area Especial 01, Riacho Fundo | 6
GERENCIA DA UNIDADE DE PERICIA MEDICA DEFERAL Setor Comercial Sul, Quadra 4, Bloco A, Edificio Luiz Carlos Botelho, Brasilia 5
NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL E PATRIMONIO Setor Comercial Sul, Quadra 4, Bloco A, Edificio Luiz Carlos Botelho, Brasilia 3
SUAG SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO GERAL SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 3
UNIDADE DE ADMINISTRACAO SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE I 2
COORDENACAO DE GESTAO DE PESSOAS Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-
900 - SEDE Il
DIRETORIA DE REGISTROS FINANCEIROS Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 3
900 - SEDE Il
GERENCIA DE PAGAMENTO Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
NUCLEO DE ACERTO FINANCEIRO Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
NUCLEO DE PAGAMENTO, TRIBUTOS E CONSIGNACOES :g;g_:a;gg?:ferrowana de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
GERENCIA DE CONTROLE DE FREQUENCIA Estagio Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
GERENCIA DE ANALISE DE CONFORMIDADE DA FOLHA Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
GERENCIA DE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO Estagio Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 3
900 - SEDE Il
GERENCIA DE ANALISE FUNCIONAL E DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA g(s)toa?a;;:?:ferrmnana de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
GERENCIA DE ELABORACAO DE TREINAMENTOS ESPECIFICOS :g;g_:a;gg?:ferrowana de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
GERENCIA DE SAUDE DO SERVIDOR Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
DIRETORIA DE REGISTROS FUNCIONAIS Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
GERENCIA DE CADASTRO Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
NUCLEG DE CONTROLE E LANCAMENTOS DE SUBSTITUCAD gzt;?ast;;:tllﬁferrowarla de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
NUCLEO DE ATUALIZACAO CADASTRAL Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
GERENCIA DE MOVIMENTACAO DE PESSOAL Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
GERENCIA DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
DIRETORIA TECNICA DE GESTAO DE PESSOAS Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
GERENCIA DE PESSOAL Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
NUCLED DE LICENCAS E AFASTAMENTOS Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
NUCLEO DE TEMPO DE SERVICO Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
GERENCIA DE INST PROCESSUAL APOSENT E PENSOES INDENIZATORIAS :g;g_:a;gg?:ferrowana de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
COORDENACAO DE AQUISICOES, CONTRATOS E CONVENIOS gzt;?ast;;:tllﬁferrowarla de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
DIRETORIA DE AQUISICOES SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE I 3
GERENCIA DE COMPRAS SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 3
GERENCIA DE PESQUISA E INSTRUCAO SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
NUCLEO DE PESQUISA DE PRECO SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 3
NUCLEO DE INSTRUCAO PROCESSUAL SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE I 2
DIRETORIA DE CONTRATACOES SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
GERENCIA OPERACIONAL SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
NUCLEO DE FORMALIZACAO SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
NUCLEO DE INSTRUCAO FINANCEIRA SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE I 2
GERENCIA DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
DIRETORIA DE CONVENIOS E CONGENERES SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
GERENCIA DE FORMALIZACAO, EXECUCAO E GESTAO SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
NUCLEO DE FORMALIZACAO E PESQUISA SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE I 2
NUCLEO DE EXECUCAO SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
GERENCIA DE PRESTACAO DE CONTAS SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
COORDENACAO DE LOGISTICA SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE Il 2
DIRETORIA DE COMUNICACAO ADMINISTRATIVA SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP: 70632-100 - SEDE I 2
GERENCIA DE PROTOCOLO E ARQUIVO Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2

GERENCIA DE GESTAO DA DOCUMENTACAO

900 - SEDE Il

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-

DIRETORIA DE MATERIAL E DE PATRIMONIO

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE PATRIMONIO

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

NUCLEO DE CONTROLE PATRIMONIAL

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

NUCLEO DE DESFAZIMENTO DE BENS

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE ALMOXARIFADO

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

NUCLEO DE DISTRIBUICAO

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

NUCLEO DE CONTROLE

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE TRANSPORTES

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE GESTAO DE FROTA

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE MANUTENCAO DA FROTA

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

UNIDADE DE PLANEJAMENTO , ORCAMENTO E FINANCAS

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

COORDENACAO DE ORCAMENTO E FINANCAS

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE ORCAMENTO

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE CONTROLE ORCAMENTARIO

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE LIQUIDACAO

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE LIQUIDACAO

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE CONFORMIDADE

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE PAGAMENTO

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE PAGAMENTO

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

GERENCIA DE ACERTO FINANCEIRO

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

COORDENACAO DE PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO E CONTABIL

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE PROGRAMACAO ORCAMENTARIA E CONTROLE CONTABIL

SAAN Qd 01, Lt C— Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

DIRETORIA DE ACOMPANHAMENTO ORCAMENTARIO

SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local — Brasilia — DF - CEP:

70632-100 - SEDE Il

NN NN NI NN NI NN Y YN

UNIDADE DE ENGENHARIA E ARQUITETURA

900 - SEDE Il

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-

DIRETORIA DE ARQUITETURA

900 - SEDE Il

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-

GERENCIA DE ELABORACAO DE PROJETOS

900 - SEDE Il

Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-
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GERENCIA DE AVALIACAO POS OCUPACAO DE MELHORIAS ggtg?asiggcil:ferrowana de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 5
DIRETORIA DE ENGENHARIA Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
GERENCIA DE EXECUCAO DE OBRAS Estagido Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
GERENCIA DE MANUTENCAO GERAL Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 5
900 - SEDE Il
SUBSECRETARIA DE APOIO A VITIMAS DE VIOLENCIA ;;tg?asigg?:ferrowana de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 3
DIRETORIA DE PREVENCAO E COMBATE A VIOLENCIA Sztna?asoE[l:(E)?:ferrovlana de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 5
DIRETORIA DE ATENDIMENTO A VITIMAS DE VIOLENCIA ggtg?asiggcil:ferrowana de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 5
GERENCIA DE GESTAO DE NUCLEOS Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
NUCLED PRO-VITIMA DE BRASILIA Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 4
SUBAV 900 - SEDE Il
NUCLEO PRO-VITIMA DE CEILANDIA Shopping Popular de Ceilandia — Espago na Hora 3
NUCLEO PRO-VITIMA DE TAGUATINGA Administragdo Regional de Taguatinga — Espago da Mulher — Praca do Reldgio 4
NUCLEO PRO-VITIMA DO GUARA Lucio Costa QELC Alpendre dos Jovens — Liicio Costa 3
NUCLEO PRO-VITIMA DE PLANALTINA Férum Desembargador Lucio Batista Arantes, 12 Andar, Salas 111/114 3
NUCLEO PRO-VITIMA DO PARANOA Quadra 05, Conjunto 03, Area Especial D — Parque de Obras 3
NUCLEO PRO-VITIMA DO ITAPOA Praga dos Direitos, Quadra 203, Del Lago Il - Itapod, 3
NUCLEO PRO-VITIMA DO RECANTO DAS EMAS Estacdo da Cidadania/Céu das Artes, Quadra 113, Area Especial 01 - Recanto das Emas 3
Estaga iria de Brasilia - iario, Z ial, Brasilia/DF - CEP: 70631-
GER DE ENFRENT AO TRAF DE PESSOAS E APOIO AG MIGRANTE gztua?as&;ggciiﬁferrOV|arla de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 7063 4
UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
DIRETORIA DE ATENDIMENTO Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631-
SEPROJ DIRETORIA DE TELEFONIA 900 - SEDE IIl 2
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 2
900 - SEDE Il
UNIDADE DE INOVACAO E PROGRAMAS 82 andar Anexo Palacio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA E PROJETOS 82 andar Anexo Paldcio do Buriti - CEP: 70075-900 - SEDE | 2
ASSESSORIA DE GESTAO DO PROGRAMA DO VOLUNTARIADO g(s)t;?asiggc:lc:ferr()\narla de Brasilia - Parque Ferrovidrio, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 4
ASSEG ASSESSORIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL Estagdo Rodoferroviaria de Brasilia - Parque Ferroviario, Zona Industrial, Brasilia/DF - CEP: 70631- 3
900 - SEDE Il
800
1.3. A SEJUS/DF, de acordo com suas necessidades, tera total liberdade para alterar a topologia apresentada, seja em virtude de abertura,
fechamento ou alteragdo de endereco de unidades, ou outras agGes que exijam tal flexibilidade, sem énus a CONTRATANTE.
2. DA DESCRICAO DA DEMANDA
2.1 Trata-se da contratagdo de servigos de telefonia VOIP, considerando a previsdo no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
PDTIC SEJUS/DF (71109339).
2.2, Fornecimento e implantagdo de servigo corporativo de telefonia fixa comutada (STFC) baseado na tecnologia de voz sobre IP - VoIP (Voice

Over Internet Protocol), em nuvem, composta por equipamentos, aparelhos telefonicos, licengas, instalagdo, configuragdo, atualizagdo, suporte
técnico, manutencdo preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento, ligagdes locais e nacionais, assim como software de gestdo da solugdo, usando
como unidade de medida o ramal, visando atender as demandas da SEJUS/DF;

2.3. Implementagdo de sistema de telefonia para as unidades da Subsecretaria de Politicas para Criangas e Adolescentes, com vistas a
consolidagdo e efetivagdo do CISDECA, que é um canal de comunicagdo entre a populagdo do Distrito Federal e o poder publico, que, nos termos da Lei n.2
5.294, de 13 de fevereiro de 2014, do Decreto n? 37.896, de 27 de dezembro de 2016 e do Decreto n2 37.950, de 12 de janeiro de 2017, onde o CISDECA
deve manter, por 24 horas, uma central de atendimento para o recebimento denuncias de violagGes de direitos e o repasse de orientagdes e informagdes
relativas a temdtica de criancas e adolescentes no ambito do Distrito Federal, por meio do tri digito Disque 125, linha gratuita, exclusiva.

2.4, Este documento é feito a luz das instrugdes normativas pertinentes, inclusive no ambito, ao Guia de Boas Praticas em Contratagdo de
SolugBes de Tecnologia da Informagdo V 3.0, analisando a viabilidade técnica e econdmica de contratagdo de “Solugdo de Corporativa de Telefonia", prevista
no ETP, composta de recursos completos para sua operagao, incluindo fornecimento, instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva, corretiva e perfectiva
de hardware e software, canais de comunicagdo, sistema de gestdo, aparelhos telefonicos IP, para atender as demandas da SEJUS/DF.

2.5. A contratagdo deverd ser efetuada com uma Unica empresa, com a cotagdo em grupo, em virtude da dificuldade da Administragdo Publica
gerir contratos continuos de valores baixos. A vantajosidade econémica que pode ser alcangada com uma multiplicidade de contratos é infima ao ser
comparada ao custo operacional na administragdo de varios contratos de natureza continuada diferentes com objetos tdo semelhantes. A busca de uma
continuidade na prestagdo deste servigo, de natureza essencial, € outro motivo a impor uma solugdo Unica, pois o controle e mantimento do contrato é
simplificado, permitindo uma maior seguranca de que ndo sera descontinuado. Ademais, a cumulagdo de mais itens em um mesmo grupo torna o contrato
mais atrativo para as licitantes visto que, assim como para a Administragdo Publica, para a iniciativa privada a administragdo de cada contrato enseja custos
que podem ser diluidos em um contrato de maior valor, desta forma, o agrupamento inibe a ocorréncia de licitagdo deserta.

2.6. Este estudo prevé a ligagdo de 2 centrais VolP virtuais na Nuvem que serdo instaladas em redundancia. A central funcionard com redundancia
de funcionamento e de rota de ligagdo e devera comunicar-se com as diferentes redes de dados utilizadas pela CONTRATANTE.

2.7. A tecnologia Voz Sobre IP (VolP) busca a redugdo de custos nas despesas anuais com ligagGes telefonicas e justifica-se por se tratar de um
sistema que exige menor intervengao fisica, prazos de instalagdo de minutos e maior flexibilidade, frente as solugGes de telefonia tradicionais.

2.8. Solugdo de telefonia fixa corporativa baseado na tecnologia Voz Sobre IP (VOIP), composta de recursos completos para sua operagdo,
incluindo fornecimento, instalagdo, atualizagdo, configuragdo, manutengdo preventiva, corretiva, operagdo assistida durante todo contrato de hardware e
software, sistema de gerenciamento e monitoramento em todas as unidades da SEJUS/DF:

2.8.1. Ramais IP com telefones IP;
2.8.2. Assinatura de Servigo Telefonico Fixo ilimitado para ligagdes: (Fixo-Mdvel), (Fixo-Fixo), (LDN Fixo-Mdvel) e (LDN Fixo-Fixo);
2.8.3. Servigos Tri Digito - 125;
2.8.4. Servigos 0800;
2.8.5. Canais de Comunicagao;
2.8.6. Software de gestao;
2.8.7. Treinamento;
2.9. A pretensa contratagdo visa suprir as necessidades da SEJUS/DF, quanto a utilizagdo do Servigo de Telefonia, sendo eles o servigo telefénico

Fixo Comutado - STFC, Longa Distancia Nacional - LDN e solugdo de telefonia fixa corporativa baseada na tecnologia VOIP, na modalidade local para
possibilitar a execugdo das atividades didrias consideradas essenciais, da a importancia e a necessidade dos servicos telefonicos fixos para as comunicagdes
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das diversas dreas internas, com os demais dérgdos e entidades do Distrito Federal, de forma continua, segura, rapida, eficiente e cuja auséncia ou
indisponibilidade, mesmo que temporaria, impactara diretamente no funcionamento das atividades finalisticas da SEJUS/DF.

2.10. Trata-se do objeto cuja necessidade de contratagdo é frequente, seja em face de substituicdo pelo desgaste natural ou pela defasagem
tecnoldgica, seja em face de acréscimo de novos equipamentos em razdao do aumento da demanda. Outra necessidade é manter o sistema de telefonia da
SEJUS/DF padronizado, com o objetivo de manutencgdo e disponibilizagdo dos diversos sistemas da SEJUS/DF ofertados via sistemas WEB. Vale ressaltar, que
a alta demanda de tais equipamentos é imprescindivel para garantir que os sistemas estejam on-line em pelo menos 99,8% do tempo. Had uma necessidade
clara na SEJUS/DF de possuir um ambiente seguro, funcional e altamente disponivel para que possam ser entregues servigos de qualidade.

2.11. Ademais, é de grande importancia o uso de equipamentos de TIC confidveis, de modo a minimizar riscos de paralisagio ou de
descontinuidade de atividades, mantendo constante a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos prestados a sociedade.

2.12. Diante do exposto, de modo a garantir a continuidade dos servicos de telefonia desta SEJUS/DF, é necessario realizar a modernizagdo do
sistema de telefonia da SEJUS/DF, de modo a suprir os usudrios com equipamentos tecnicamente operacionais e tecnologicamente atualizados, inclusive,
cobertos por garantia técnica que permita sua reparabilidade e reduza as frequentes indisponibilidades.

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1. A SEJUS/DF necessita diariamente dos recursos de telefonia para execugdo de suas atividades.
3.2. A modernizagdo da infraestrutura de TIC e integracdo dos sistemas de comunicagdo de dados, voz e imagem objetiva reduzir custos,

aumentar a disponibilidade, seguranga, mobilidade e integragdo dos servigos e prover o suporte a novos servigos, contribuindo no cumprimento da missdo
da SEJUS/DF.

3.3. A produgdo de todos os colaboradores da SEJUS/DF depende intensamente do uso de tecnologia. Esse uso sera intensificado com a oferta de
novos servigos a partir da integracdo da comunicagdo de voz a comunicagdo de dados e a partir do uso cada vez maior de dispositivos méveis.

3.4. Com o objetivo de modernizar os servigos de comunicagdo, a presente contratagdo visa a implantagdo de um servico de telefonia efetivo,
moderno e robusto, e desta forma, proporcionar uma maior produtividade institucional e celeridade na resolugdo de problemas técnicos e administrativos
rotineiros do érgdo.

3.5. Importante destacar que o sistema de comunicagdo e telefonia IP é um sistema de alta complexidade, o que requer o dominio de

conhecimento e servigos altamente especializados para que possa oferecer ambientes integros, disponiveis e seguros para os usuarios da SEJUS/DF, sendo
eles externos ou internos.

4. DA JUSTIFICATIVA PARA SOLUCAO DE TIC
4.1. Motivagdo da Contratagdo:
4.1.1. Hoje a SEJUS/DF dispde de centrais telefénicas que se encontram sem garantia contratual. Contudo sdo equipamentos antigos cujas

pegas sdo cada vez mais dificeis de serem encontradas, esses equipamentos do tipo “PABX” sdo muito antigos e ndo possuem contrato de garantia ou
manutencdo, pois foram adquiridos a mais de 10 anos, ndo tendo a SEJUS/DF qualquer gestdo sobre o equipamento que permita monitorar
precisamente seu funcionamento ou sanar eventuais problemas de roteamento.

4.1.2. Uma falha desses equipamentos pode interromper os servicos de comunicagdo de voz da SEJUS/DF, prejudicando a produtividade
interna do 6rgdo e a comunicagdo do 6rgdo interna e externamente.

4.1.3. Além disso, por serem antigos, os equipamentos ja estdo atendendo na capacidade maxima e logo ndo podem suprir a demanda por
novos ramais.

4.1.4. Da mesma forma, ndo é possivel que a equipe de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes da SEJUS/DF efetue manutencdes
preventivas e corretivas no equipamento de modo a reduzir o risco de indisponibilidade do servigo.

4.2. A indisponibilidade dos servigos de voz sobre IP torna mais onerosa as comunicagdes de voz, justificando exigéncias de Acordo de Nivel
de Servigo (ANS) que possibilitem disponibilidades ao percentual minimo de 95% de todos os ramais instalados, os quais, quando indisponiveis, até o
limite de 5%, sejam mantidos dentro do ANS previsto.

4.2.1. E questdo de evidente atualidade o fato de que o cendrio global no qual as organizagdes publicas existem estdo compelindo-as a
passarem por grandes transformacgées e modernizagdes tecnoldgicas.

4.2.2. Um dos grandes desafios atuais da SEJUS/DF é modernizar a solugdo de telefonia, a qual pelos motivos ja expostos, tem uma crescente
demanda dos usuarios internos e externos.

4.2.3. A comunicagdo entre as unidades da SEJUS/DF é realizada por PABX para algumas unidades e também de maneira descentralizada,
tendo um custo considerdvel de ligagdes entre a propria sede e demais localidades através do contrato 06/2017-SEJUS/DF - Processo SEI: 0400-
000708/2016, que estd no 42 termo aditivo com vigéncia até 01 outubro de 2022 que contempla as unidades SEDE |, Il e lll, e contrato 17/2018-
SECRIA - Processo SEI: 00417-00005602/2017-08 , que contempla as unidades externas. Os presentes contratos sdo frutos da fusdo da SEJUS/DF com
a SECRIA , por meio do Decreto N2 39.610, de 12 de janeiro de 2019, publicado no Didrio Oficial n° 01 de 2019. A SEJUS/DF possui um legado de
equipamentos de telefonia de diferentes fabricantes com tecnologia em desuso que ndo atendem a atual necessidade tecnoldgica.

4.2.4. Cabe destacar que o contrato atual n? 17/2018 tem vigéncia até o dia 21/11/2021 n3o sera renovado, pois a empresa apresentou
junto a SEJUS/DF a Proposta (71118012) na qual informa da impossibilidade de renovacdo de diversos itens contratuais, frente a descontinuidade da
tecnologia utilizada pela mesma.

4.2.5. Desta Feita, o Presidente da Comissdo elaborou o Relatério SEI-GDF n.2 4/2021 - SEJUS/DF/SUGET/UNITEC/DIAT (71104418)
ressalvando o seguinte:

"Os servigos relacionados a tecnologia NRES, a qual estard indisponivel ap6s o termo do contrato, sdo utilizados pela maioria das unidades
externas desta SEJUS/DF, e sua interrupgdo afetara a os servigos de linha fixa atualmente utilizados pela maioria das unidades externas desta
SEJUS/DF, e sua interrupgdo afetara a os servicos de linha fixa atualmente utilizados pelas seguintes unidades:

Conselhos Tutelares;

Geréncias de Meio Aberto e de Semiliberdade;

Unidade de Internagdo de Santa Maria e Nucleo de Atendimento Inicial - NAI; e

Nucleos Pré - Vitima e Estagdo Cidadania."
4.2.6. A comissdo executora entdo concluiu "pela ndo renovagdo contratual” pelos motivos acima expostos, pois acarretara a interrupgdo
dos servicos de telefonia de aproximadamente 70% das unidades externas da SEJUS/DF, haja vista que uma renovacdo parcial impossibilitara a

SEJUS/DF em cumprir sua missdo de atendimento de eficiéncia e com qualidade junto a populagdo do Distrito Federal, sendo necessério a realizagdo
de uma nova contratagdo para atender os servigos que nao serdo mais ofertados pela atual empresa contratada.

4.2.7. E preciso reconhecer que, no mais das vezes, a coexisténcia de dois contratos com o mesmo objeto n3o reflete o melhor planejamento
possivel. Organizar dois processos de contratagdo, empregar recursos financeiros e humanos na realizagdo de dois procedimentos distintos e ainda na
gestdo e na fiscalizagdo de dois contratos que, ao final, terdo por fungdo satisfazer uma Unica necessidade, via de regra, ndo engendra conduta que se
coaduna com os principios da eficiéncia e da economicidade. Nestes termos, a eficiéncia no campo das contratagdes publicas pressupde a observancia
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do dever de planejamento. A rigor, s6 ha eficiéncia se o planejamento da Administragdo culminar na selecdo da melhor solugdo, em face do menor
dispéndio possivel de recursos financeiros.

4.2.8. A SEJUS/DF atualmente ndo dispe de uma solugdo gerencial que efetivamente realize a gestdo do servigo de telefonia que possibilite o
controle da utilizagdo, a fiscalizagdo e o acompanhamento do (s) contrato (s). Para que seja prestado um servico com maior efetividade para os
usuarios da solugdo e maior controle para a Comissdo Executora do Contrato, é de extrema necessidade a unificagdo das informacges atinentes que
subsidie as a¢des de planejamento como forma de antecipar gargalos nas comunicagdes da instituigdo, bem como da execugdo permitindo as
corregBes e o efetivo acompanhamento dos contratos, fazendo necessaria a previsdo de um sistema de gestdo da solugdo.

4.2.9. Portanto, diante dos fatos narrados e visando a celeridade de uma nova contratacdo de telefonia, e tendo em vista que a vigéncia do
contrato de telefonia atual se encerrard no dia 21 de novembro de 2021, e a atual contratada apresentou resposta formal informando
a impossibilidade de renovag¢do de diversos itens contratuais, frente a descontinuidade da tecnologia utilizada, conforme histérico anexado aos
autos no processo SEI: 00417-00005602/2017-08, documento: 68985627, 68986720, 70984445, 70984748, 71104418, torna-se imperativo a
realizagdo de um novo processo de contratagdo, onde a solugdo de telefonia que venha a ser implantada na SEJUS/DF cumpra o exposto na presente
justificativa da contratagdo, além de atender ao Plano Diretor de Tecnologia e Comunicagdo - PDTIC, visando a continuidade dos servigos de telefonia
na SEJUS/DF, considerando que a interrupgdo da prestagdo de servigos ao publico do Distrito Federal, causaria transtornos aos administrados.

4.3. Necessidade da Solugdo

4.3.1. A SEJUS/DF possui como missdo institucional prestar servicos de alta complexidade com definicdo de diretrizes para a politica
governamental, bem como a coordenagdo de sua execugdo nas areas da protegdo, educagdo e orientagdo ao consumidor, além da defesa dos direitos
da cidadania, das criangas e adolescentes, dos idosos e pessoas vulneraveis, e nas politicas de prevengdo as drogas. Também é responsdvel por
supervisionar, fiscalizar e executar os contratos de concessdo de servigos publicos de administragdo dos cemitérios e das funerdrias do Distrito
Federal, aliados a produgdo e aplicagdo de conhecimentos, por meio de uma gestdo &gil, efetiva e sustentavel. Em decorréncia disso, necessita de
servigos de comunicacdo/informacdes com niveis de exceléncia ininterruptas para a boa e regular realizagdo e condugdo das suas atividades. Para
executar sua missdo a SEJUS/DF depende dos recursos de comunicagdo de dados e voz.

4.3.2. A produgdo de todos os colaboradores da SEJUS/DF depende intensamente do uso de tecnologia. Esse uso serd intensificado com a
oferta de novos servigos a partir da integragdo da comunicagdo de voz e imagem a comunicagdo de dados e a partir do uso cada vez maior de
dispositivos moveis.

4.3.3. As centrais telefénicas atualmente em uso sdo antigas, de dificil manutengdo e estdo operando na capacidade maxima,
impossibilitando suprir a demanda por novos ramais, prejudicando a producdo dos colaboradores da SEJUS/DF.

4.3.4. A modernizagdo da infraestrutura de TIC e integragdo dos sistemas de comunica¢do de dados, voz e imagem objetiva aumentar a
disponibilidade, seguranga, mobilidade e integragdo dos servigos e prover o suporte a novos servicos, além de oferecer facilidade de manutengdo e
configuragdo remota.

4.3.5. Essa modernizacdo estabelece as bases para tornar os trabalhos dos colaboradores mais eficientes e eficazes através de uma
infraestrutura viabilizada para comunicagGes unificadas, integrada com processos de negdcio, e suportada por parcerias e servigos.

4.3.6. Com a solugdo de telefonia VolP, todas as unidades da SEJUS/DF, estardo interligados e poderdo realizar transferéncias e ligagdes entre
suas unidades a custo zero.

4.3.7. A SEJUS/DF, como toda grande organizagdo, tem gastos volumosos com servigos de telefonia, os crescentes desafios colocados para o
governo acabam induzindo o aumento da maquina administrava e, consequentemente, dos gastos com seus servigos.

4.3.8. Baseado no moderno principio administrativo a SEJUS/DF vem pautando a aplicacdo de seus recursos na busca de obter o melhor
resultado com o menor dispéndio financeiro, visando atender as necessidades das suas unidades organizacionais, neste caso, optou-se pela
implantagdo do sistema de telefonia VOIP, que comprovadamente proporciona enorme economia para esse tipo de servigo, assim destacamos:

4.3.9. Independéncia de companhia telefonica: com esta solugdo a SEJUS/DF pode atender as suas necessidades de telefonia sem estar
conectado a operadora de telefonia, pois com o seu circuito de dados é possivel utilizar uma operadora que ndo tenha presenca fisica no seu
enderego, abrindo novas alternativas de fornecedores.

4.3.10. Beneficio na economia: Ganhos de escala, pois apenas uma Unica rede para todas as aplicagdes. Economia co tarifas e custos de
telecomunicagdes com redugdo de 25% a 60%.

4.3.11. Beneficio técnico: tecnologia conhecida e disseminada nos 6rgdos publicos. Requisitos de seguranga sdo os mesmos praticados para as
redes de dados.

4.3.12. Beneficio operacional: uma Unica empresa para administrar e manter uma rede de dados e voz; Integragdo com outros servigos e
sistemas; Flexibilidade operacional, facilitando mudangas, crescimento da rede e novas aplicagbes; Mudangas de ramais sem complicagOes;
Possibilidade de instalar e configurar independentemente de fornecedores; Ndo gera dependéncia de um unico fornecedor; Ndo necessita de uma
fiagdo telefonica segregada da rede de dados; Facil gerenciamento através de interfaces remotas;

4.3.13. Outro aspecto positivo estd relacionado ao controle e gerenciamento da telefonia da SEJUS/DF, identificando, inclusive, o detalhamento
de cada demanda com o resultado final apresentado pela empresa CONTRATADA. No mesmo sentido, a contratagdo ora proposta tem o objetivo de
melhorar a qualidade dos servigos prestados aos usudrios e apoiar tempestivamente os processos de trabalho e atividades da SEJUS/DF, garantindo
atendimento as demandas de todas as unidades vinculadas.

4.3.14. A pretensa contratagdo atendera também as solicitagdes contidas no processo: 00400-00025386/2021-10 e DOD-(66176949), que
aborda as adequagbes necessdrias do CISDECA - Coordenagdo do Sistema de Denuncias de Violagdo de Direitos da Crianga e do Adolescente,
conforme as normas Lei n2 5.294/2014, Decreto n2 37.896/2016 e Decreto n2 37.950/2017, o CISDECA deve funcionar de segunda a sexta, das 18h as
8h, e sdbados, domingos e feriados, 24 horas, com uma central de telefonica para o recebimento denuncias de violagGes de direitos e o repasse de
orientagées e informagdes relativas a tematica de criangas e adolescentes no ambito do Distrito Federal.

4.3.15. Segundo, no que se refere ao recebimento de chamadas, em cumprimento a legislacdo, em maio de 2021, a SEJUS/DF implementou o
Disque 125, linha gratuita, exclusiva para recebimento de dendncias de violagdes de direitos de criangas e adolescentes e de repasse de orientagdes e
pedidos de informagdo sobre temas relacionados aos direitos de criangas e adolescentes. Antes do Disque 25, as ligagdes eram recebidas mediante
trés linhas telefénicas comuns (3213-0657, 3213-0763 e 3213-0766).

4.3.16. Para recepcionar as ligagGes, registrar os atendimentos e dar os encaminhamentos necessarios, o CISDECA possui 09 (nove) servidores
que executam a escala de trabalho de 24hx72h (trés plantdes com 02 servidores e um plantdo com 02 servidores). O fluxo de comunicagdo é
operacionalizado mediante o desvio de chamadas do disque 125 para celulares pessoais dos servidores, diariamente as 8h, quando ocorre a troca de
plantdo, conforme acordado no Processo SEI 00400-00041885/2020-73.

4.3.17. No momento atual, todos os atendimentos sdo registrados em planilha Excel, sejam eles referentes a denuncias, a informagdes e
orientagbes a populagdo, bem como a prestagdo de apoio aos Conselhos Tutelares. Além disso, todas as denuncias sdo registradas no Sistema de
Informagdo para Infancia e Adolescéncia - SIPIA e encaminhadas ao Conselho Tutelar via SEI. As manifestagdes possuem circunstancias dinamicas e
especificas de acordo com a situagdo apresentada, podendo incorrer em atendimentos breves, de simples resolutividade e de carater emergencial,
com elevado tempo e diferentes niveis de atuagdo.
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4.3.18. Parte significava desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagdes eficientes e planejados previamente com o
objetivo de melhorar a qualidade técnica dos artefatos de contratagdo, ensejando ainda economia a SEJUS/DF. Na medida em que aproveita as
oportunidades de economia, a Administragdo Publica almeja obter melhores pregos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficios do
atendimento as demandas sociais. Com esta motivagdo, a SEJUS/DF busca propiciar o fornecimento de novos servigos agregados na Comunicagdo
Unificada - UC, bem como a redugdo de custos nas despesas anuais com suas ligagdes telefénicas.

4.3.19. Considerando a constante evolugdo da SEJUS/DF, criagdo de novas unidades de atendimento a populagdo e o aumento do quadro de
colaboradores, que demanda constantemente os servigos de telefonia e video através do sistema de telefonia e real possibilidade de redugdo de custo
nas ligagdes locais ou interurbanas devido ao uso de conexdo da Internet entre as unidades da SEJUS/DF e até mesmo com outros 6rgdos do Governo
do Distrito Federal.

4.3.20. Considerando a facilidade e agilidade de implantagdo do sistema de telefonia VoIP (Voice over Internet Protocol) em uma infraestrutura
ja existente na SEJUS/DF e a mobilidade do sistema de telefonia permitindo o uso de ramal VoIP em aparelhos moéveis permitindo ndo s6 o uso por
voz mas também por video com as facilidades de uma Comunicagdo Unificada.

4.3.21. Considerando a necessidade de modernizagdo do sistema de comunicagdo e telefonia da SEJUS/DF, com a implanta¢do de uma solugdo
de telefonia, que possibilite a utilizagdo de novos recursos e funcionalidades aos usudrios, além da possibilidade de gerenciamento das informagdes
estratégicas e maior controle das contas telefonicas por ramal ou por usuario.

4.3.22. Nesse sentido, os recursos de comunicagdo devem estar disponiveis de forma ininterrupta de modo a promover a comunicagao célere
intersetorial, interinstitucional e entre os usuarios dos servigos da SEJUS/DF. Assim, hd necessidade tempestiva de implementagdo da solugdo de
comunicagdo que acompanhe a evolugdo tecnoldgica, no tocante a formas de comunicagdo e a praticidade de comunicagdo fixa, que atenda as
caracteristicas e peculiaridades dos servigos prestados pela SEJUS/DF e suas unidades institucionais.

4.3.23. Buscando promover a gestdo com foco nos usuario (interno e externo) e na qualidade dos servicos de Tl, a referida contratagdo
pretende suprir a SEJUS/DF com solugdo de comunicagdo multimidia corporativa moderna, eficiente, de alta disponibilidade e com baixo custo.

4.3.24. A SEJUS/DF, na condi¢3o de 6rgdo de gestdo da administragdo publica do Governo do Distrito Federal, busca a reducdo de custos nas
despesas anuais com suas ligagdes telefénicas. A presente propositura, visa disponibilizar uma solugdo de telefonia VOIP, que enquadra- se na
categoria de bens e servicos comuns, de que tratam a Lei n? 10.520/2002 e o Decreto n2 5.450/2005, por possuirem padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, nos termos dos citados diplomas legais.

4.3.25. A pretensa contratagdo visa suprir as necessidades da SEJUS/DF, quanto a utilizacdo do Servico de Telefonia, sendo eles Servigo
Telefénico Fixo Comutado - STFC, Longa Distancia Nacional - LDN e solugdo de telefonia fixa corporativa baseada na tecnologia VolP, na modalidade
Local para possibilitar a execugdo das atividades didrias consideradas essenciais, dada a importancia e a necessidade dos servigos telefonicos fixos
para as comunicagdes das diversas areas internas, com os demais 6rgdos e entidades no Distrito Federal, de forma continua, segura, rapida, eficiente
e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo que temporaria, impactara diretamente no funcionamento das atividades finalisticas desta Pasta.

4.3.26. A contratacdo objetiva, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, que
garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminui¢do dos gastos.

4.3.27. Por isso, faz-se necessdrio que a pretensa solugdo de Voz sobre IP composta com novos equipamentos substitua os equipamentos
antigos, defasados, sem garantia e sem manutengdo e que vem apresentando problemas de roteamento de ligagbes, ja que uma comunicagdo
telefénica moderna e efetiva entre as unidades institucionais é fundamental para SEJUS/DF atender a sua missdo institucional.

5. DA JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA NO ETP: (IN. 04/2014, ART. 12, INCISO IV)

5.1. O servigo a ser contratado, conforme detalhamento apresentado no ETP, considerou as particularidades do objeto, as especificagdes técnicas
definidas nas especificagdes técnicas e observou fielmente, em todas as etapas, aos principios da eficiéncia e da economicidade e, em particular, a questdo
do ganho em escala, seja em relagdo a quantidade de bens a serem contratados ou em relagdo ao tempo de duragdo dessa contratagdo, com o objetivo de
demonstrar qual arranjo contratual serd mais vantajoso para a administragdo publica distrital.

5.2. Os cendrios 2 e 3 do ETP, sdo alternativas que ndo exige investimento em infraestrutura nos locais onde o servigo sera prestado, visto que a
rede GDFNET/DF da SEJUS/DF serd utilizada como canal de comunicagdo. Como estd rede ja estd instalada e preparada para a tecnologia de voz sobre IP, 0
foco de investimento da contratada serd em seus proprios detacenters (nuvem), que também serdo utililizados por outros clientes, diluindo os custos para a
operadora e aumentando o interesse de participagdo na licitagdo.

5.3. Além disso, como a solugdo emprega ramais IP, elimina-se a necessidade de cabeamento e conectores préprios para telefonia, utilizando-se o
cabeamento e as tomas RJ 45 existentes nos locais de instalagdo, de forma compartilhada com os computadores. A alimentagdo elétrica dos ramais podera
ser fornecida pelo proprio cabo de rede (tecnologia POE), para isto, basta que cada ramal IP seja instalado em um swtich POE, eliminando a necessidade de
tomas de energia adicionais nos locais de instalagdo. Outra vantagem sera a eliminagdo de futuros contratos de manutencdo telefonica, ja que os ramais IP
serdo fornecidos em regime de comodato, toda a manutengdo e/ou substituicdo dos aparelhos sera de responsabilidade da contratada.

5.4. Considerando os critérios de seguranca e estabilidade os cendrios 2 e 3 apresentam as melhores caracteristicas, pois sdo menos suscetiveis a
escutas que a tecnologia analdgica, apresentam flexibilidade, funcionalidades modernas que sdo desejaveis para melhorar o atendimento a populagdo do
Distrito Federal, porém, a solugdo citada no cendrio 3 traz um fator que representa maior custo de implantagdo e manutengdo, pois inclui aquisicdo de uma
central telefénica (servidor) e alguns equipamentos do tipo Gateway de telefonia, estes equipamentos deveriam ser mantidos em sala adequada, com
controle de temperatura e humidade.

5.5. A solugdo apresentada no CENARIO 2, demonstrou neste estudo ser vidvel tecnologicamente, onde oferece em forma de servigo, central
PABX virtual em nuvem, com fornecimento de aparelhos telefénicos em comodato e planos de ligagdes ilimitados para fixo e moveis para qualquer estado
do Brasil.
5.6. Beneficios da contratagdo do sistema PABX em Nuvem:

5.6.1. Maior qualidade de voz

5.6.2. Como utiliza uma rede IP e conexdo com a internet para fazer o trafego de voz, o PABX em nuvem tem mais qualidade nas chamadas do

que os sistemas analdgicos. Para aproveitar esse beneficio ao maximo, é recomendado contratar uma operadora VolIP de confianga e contar com bons
aparelhos telefénicos e softphones.

5.6.3. Baixo investimento e redugdo de custos

5.6.4. O investimento inicial da telefonia em nuvem é muito baixo, se comparado as outras opgdes. Isso porque ndo é necessario montar toda
a infraestrutura de servidor e, em alguns casos, também é possivel aproveitar os aparelhos que a empresa ja utiliza. Além disso, as chamadas VolP
costumam ter um custo menor, especialmente para longa distancia.

5.6.5. Flexibilidade e integragao

5.6.6. Esta é uma das grandes vantagens da telefonia em nuvem. Ela pode ser utilizada sem problemas por qualquer tipo de empresa. As
pequenas se beneficiam da implementagdo de baixo custo, instalagdo facil e possibilidade de expansdo sem altos investimentos. As grandes podem
contar com recursos de gerenciamento de ponta e integragdo aos sistemas ja utilizados, como o CRM ou HelpDesk, o que leva a um aumento da
produtividade.

5.6.7. Além disso, como esta hospedado na nuvem, o sistema pode ser acessado de qualquer lugar com conexdo a internet disponivel, de
computadores e dispositivos méveis. E a melhor opgdo para empresas que tém filiais, trabalham em home office ou pretendem mudar de escritério
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no futuro.
5.6.8. Instalagdo e configuragdo mais facil
5.6.9. A instalagdo e configuragdo do PABX em nuvem é muito mais simples e rapida. Ele conta com a tecnologia plug-and-play. Ou seja: basta

conectar para comegar a usar. Ele permite adicionar e alterar ramais sem passar cabos, por exemplo. Assim, tanto a implementagdo quanto mudangas
e expansdes sdo facilitadas.

5.6.10. Funcionalidades modernas e praticidade

5.6.11. O PABX em nuvem é o que ha de mais moderno em telefonia. Ele tem tudo o que um call center precisa para operar: DAC, URA e
discador automatico. Também é possivel gravar todas as chamadas recebidas e originadas, assim como fazer a captura de tela. Outra funcionalidade é
o correio de voz na web: cada ramal possui uma caixa postal com mensagem personalizada para receber recados quando estiver ocupado.

5.6.12. Destaca-se que, como a vigéncia prevista do contrato é de 12 meses, podendo ou ndo ser renovada, caso futuramente se identifique a
necessidade de mudangas no modelo, pela necessidade de evolugdo em virtude do amadurecimento do processo ou em virtude de outros problemas
supervenientes, a SEJUS/DF poderd se planejar para a contratagdo de um novo modelo, a exemplo de muitos drgdos que utilizam outras solugdes.

5.6.13. Diante do exposto, a escolha do CENARIO 2, é potencialmente mais econémica e vantajosa para a SEJUS/DF, foi baseada nos
fundamentos técnicos, (vantagens) e (desvantagens), apresentados no Estudo Técnico Preliminar.
6. DO ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES DE NEGOCIO E MACRO REQUISITOS TECNOLOGICOS - (IN. 04/2014, ART. 12, INCISO IV -
ALINEA B):
6.1. O presente planejamento estd de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgdo. No mais, atende

adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a drea responsavel priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui
relacionados necessdrios a consecuc¢do dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi¢do proposta.

6.2. Sendo assim, ao analisarmos as necessidades de negdcio e os Macro Requisitos Tecnoldgicos nota-se que estes estdo estreitamente
interligados, pois os Macro Requisitos Tecnoldgicos preconizam a disponibilidade e qualidade e performance na prestagdo de servigos de tecnologia, com
com qualidade e niveis de servico de suporte técnico em vdrios niveis de atendimento, contribuindo significativamente com as necessidades dos usudrios
internos (servidores) e externos (populagdo).

7. DA JUSTIFICATIVA DOS ELEMENTOS TECNICOS

7.1. As especificagdes técnicas foram definidas no estudo técnico preliminar elaborado pela UNITEC/SEJUS/DF, com base em elementos técnicos
de outros 6rgdos, junto com a equipe de planejamento da contratagdo da secretaria e em consultas de mercado.

7.2. Os elementos técnicos descritos neste instrumento e em seus anexos sdo 0s minimos necessarios para assegurar que a contratagdo se dé de
forma satisfatdria, com as minimas condigdes técnicas e de qualidade exigidas, e ainda, assegurar o gasto racional dos recursos publicos.

8. DA JUSTIFICATIVA PARA GRUPO UNICO

8.1. 0 § 32 do art. 32 da IN n2 2/08 prevé excepcionalmente a possibilidade de a Administragdo instaurar licitagdo global, em que servigos distintos
sdo agrupados em um Unico lote, desde que essa condigdo, de forma comprovada e justificada, decorra da necessidade de inter-relagdo entre os servigos
contratados, do gerenciamento centralizado ou implique vantagem para a Administragdo.

8.2. A licitagdo para fornecimento da solugdo de telefonia em Unico lote, justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do
objeto. Sublinha-se que a solugdo é composta de itens que intrinsecamente exigem alto grau de integracdo: hardware, software, licengas, solugdo de
redundéncia. A agregacdo num GRUPO UNICO visa elidir o risco de incompatibilidade entre aplicativos, equipamentos e servigos inclusos cabendo a um
Unico integrador ofertar uma solugdo funcional composta pelos varios itens do mesmo lote.

8.3. A contratagdo da solucdo de telefonia VOIP por sua criticidade foi estabelecida em GRUPO UNICO para atender aos principios da
economicidade, da razoabilidade e da transparéncia.

8.4. A contratagdo de empresa Unica para prestacdo dos servicos relativos a atualizagdo,manutengdo e ampliacdo objeto deste Estudo Técnico
Preliminar justifica-se por tratar de atividades inter-relacionadas, cujo fracionamento poderia comprometer a qualidade dos resultados esperados e ainda,
ocasionar maiores custos na fiscalizagdo da execugdo dos servigos.

8.5. O fracionamento do objeto, inevitavelmente, implicaria em uma prestagdo de servigos mais onerosa e lenta, pois os custos com os insumos e
mdo de obra certamente ficariam muito mais altos em comparagdo a execugdo desses mesmos servicos serem realizados por um Unico
fornecedor/prestador de servigos.

8.6. O julgamento da proposta sera realizado pelo critério de menor prego por grupo, tendo em vista que os itens, apesar de divisivel, fazem parte
de um complexo de sistema Unico de telefonia e videoconferéncia, interligados, sendo por este motivo imprescindivel que a solugdo seja mantida por um
unico fornecedor para ndo prejudicar o bom funcionamento do sistema, atendendo perfeitamente o disposto na Siumula 247- TCU.

8.7. No caso de vérias empresas contratadas, se qualquer uma das etapas dos servigos ndo fossem realizadas com esmero e perfei¢do, haveria
impacto nas fases subsequentes e todo o conjunto ficaria comprometido, impossibilitando dessa forma, a apuracdo de responsabilidades na hipdtese de
diversas empresas atuarem, de forma parcial e ou fracionada, na prestagdo do fornecimentos e servigos.

8.8. Ainda no que se refere a previsdo de um Unico contrato, por oportuno, segue abaixo o posicionamento do Tribunal de Contas da Unido — TCU
que ampara a presente opgdo:

A)Acérdio ne 3.041/2008 - Plenario (sumério):

“O parcelamento do objeto licitado deve ocorrer quando a opgdo se comprovar

vidvel do ponto de vista técnico econémico, nos termos do art. 23, §12, da Lei n®

8.666/93. Ndo caracteriza cerceamento de competitividade a realizacdo de uma

s0 licitagdo com objetos multiplos, se comprovado que o parcelamento implicaria

perda de eficiéncia e prejuizo técnico a Administragdo.”

B) Acérddo n2 2.864/2008 — Plendrio (sumario):

“A diviséo de contratagdo de da obra em itens néo deve comprometer a sua satisfatéria execugdo e a integridade do seu conjunto.”

C) Acérdido n2 678/2008 — Plenario (sumario):

“Se o parcelamento das obras, no caso concreto, mostra-se prejudicial ao gerenciamento dos servigos, é admissivel a realizagéo da licitagdo

unica para contratagdo de execugdo de todas as etapas que compdem o empreendimento.”

8.9. Considerando o exposto, a aquisicdo do objeto deste Estudo Técnico Preliminar por adjudicagdo por menor prego global por lote justifica-se
pela vantagem econdmica para administragdo, uma vez que o objeto se compde de varios itens inter-relacionados e o seu agrupamento viabiliza a prestagdo
dos servigos por uma Unica empresa. Ademais, este modelo de contratagdo estd atualmente presente em uma consideravel parte da administragdo publica,
em fung¢do do alto grau de efetividade na prestagdo dos servigos.

9. DA JUSTIFICATIVA QUANTO AO ATENDIMENTO A COTA RESERVADA E/OU SUBCONTRATAGAO COMPULSORIA NOS TERMOS DA LEI 4.611/2011

9.1. Registre-se que em virtude da especificidade do objeto, ndo serd permitida a subcontratagdo compulséria prevista no art. 27 da Lei Distrital
n2 4.611/2011, vez que o objeto do presente Estudo Técnico Preliminar é amplamente comercializado por diversas empresas do mercado, justifica-se ainda
pela necessidade de compatibilizagdo e uniformidade do objeto que compde a presente licitagdo, ndo sendo aplicavel cota reservada e nem subcontratagdo
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10.

11.
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compulsdria para as entidades preferenciais, sendo afastado conforme previsdo do art. 92, § 10, Il e lll do Decreto n2 35.592/2014, que regulamenta o
tratamento preferencial e simplificado nas contratagdes publicas das microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais
previsto na Lei Distrital n2 4.611/2011, sendo vejamos:

9.1.1. Luiz Rigolin ressalta que:

“.. a subcontratagdo deve revelar-se, em principio e antes de sua materializagcdo, desejavelmente vantajosa para a Administragdo contratante e o particular
contratado, ou no minimo indiferente para a Administra¢do com rela¢do a contratagdo mesma, ou seja ‘ndo pior' para o Poder Publico que aquela
contratagdo origindria. ”

9.2. Conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido - TCU, uma vez admitida a subcontratacdo, esta somente pode alcangar parte
do objeto contratado. Inclusive, recentemente esse Tribunal proferiu julgamento no sentido de que a subcontratagdo integral do objeto pactuado
desnatura o certame licitatério e justifica a apenagdo do agente que a autorizou. Deste modo, entende-se que ndo ha formas de divisdo do objeto que
ndo seja subcontratar uma outra empresa para atuar no mesmo local e com mesmo objeto, o que contraria veemente os julgados do TCU.

9.3. Por todo exposto, fica afastada a possibilidade de subcontratagdo compulséria, em harmonia com as Decisdes n° 2236/2016, 743/2016
e 2943/2010; TCU: Acorddo n2 2763/2013- Plenério.

DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

10.1. O processo de solugdo de telefonia VOIP corporativa, ora instruido, encontra-se alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo,
que tornou publico com a Portaria n? 192, de 19 de julho 2019, O inteiro teor do PDTI da SEJUS/DF 2019-2023 esta disponivel para consulta no endereco
eletrénico: http://www.SEJUS/DF.df.gov.br/pdti/

10.2. Principio: P14
10.3. Diretrizes: D02, D04, DO5 e D11
10.4. Conforme o Documento de Oficializagdo da Demanda — DOD, que institui a equipe de planejamento da contratagdo, busca-se uma solugdo de

telefonia por IP, contemplando os seguintes objetivos:

1. Atualizar e padronizar o parque de equipamentos da solucdo de telefonia VOIP em todas as unidades da SEJUS/DF;

2. Melhor desempenho dos servigos e aplicagdes que utilizam redes de telefonia VOIP;
3. Maior flexibilidade para expansdes e para novas implementagdes;
4. Garantia de qualidade de servigo de comunicagBes entre rgdos;
5. Incrementar a seguranca da informagdo através da modernizagdo do parque de equipamentos;
6. Atender as certificagdes e homologagdes de hardware e software para utilizagdo de sistemas de telefonia VOIP;
7. Atender ao planejamento previsto no PDTIC-SEJUS/DF.
10.5. A solugdo a ser adquirida estd alinhada as decisdes estratégicas contempladas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI/SEJUS/DF:
Identificador . Necessidade -
do Projeto Envolvidos prevista no PDTI Metas Acdes
Implementar
solugdes de M1. Garantir a disponibilidade
telefonia do tipo do ambiente e a continuidade | Al. Evoluir a solugdo de telefonia
INFRA-09 SEJUS/DF !P de forma a dos servigos de telefonia, atual p‘ara (IP), diminuindo o custo
interligar todas as | com o aumento da oferta de operacional
localidades servigos disponibilizados pela | de telefonia;
geograficas da UNITEC;
SEJUS/DF;
Legenda: INFRA = Infraestrutura GOV = Governanga SIS = Demandas de sistema das areas de negdcios
DA ESTIMATIVA DA DEMANDA
11.1. Servigo DDR e linhas de ramais IP Virtuais intragrupo e local fixo para realizagdo de ligagBes gratuitas entre as unidades da SEJUS/DF e

realizagdo de ligagbes através do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), ou destas para outras redes de telecomunicagdes, incluindo servicos como:
mensagens, caixa postal, redirecionamentos, capturas.

11.2. Tri digito reservado para o CISDECA, 125, para utilizada na Coordenagdo do Sistema de Dendncias de Violagdo de Direitos da Crianga e do
Adolescente, conforme as normas Lei n2 5.294/2014, Decreto n2 37.896/2016 e Decreto n2 37.950/2017, o CISDECA deve funcionar de segunda a sexta, das
18h as 8h, e sabados, domingos e feriados, 24 horas, com a disponibilizada de um canal E1 utilizado na Cental PABX em Nuvem, para o recebimento
denuncias de violagdes de direitos e o repasse de orientagdes e informagdes relativas a temdtica de criangas e adolescentes.

11.3. Ndmero 0800 para recebimento de ligagdes gratuitas aos assistidos do CISDECA (local e DDD).
11.4. Servigos de instalagdo, configuragdo e treinamento, além de suporte e manutengdo pelo periodo de 12 meses.
11.5. A contratacdo dos servicos visa substuir integralmente os servigos dos 02 (dois) contratos STFC em suas diferentes

modalidades, o contrato 06/2017-SEJUS/DF - Processo SEI: 0400-000708/2016, que estd no 42 termo aditivo com vigéncia até 01 outubro de 2022 que
contempla as unidades SEDE |, Il e Ill, e contrato 17/2018-SECRIA - Processo SEI: 00417-00005602/2017-08, além de reduzir o consumo do contrato de
Servigo Mével Pessoal corporativo.

11.6. Desta forma, segue descrito abaixo o levantamento do perfil de trafego e quantitativo de ramais utilizados na Secretaria de Estado de Justica
e Cidadania do Distrito Federal - SEJUS/DF, visando a reducdo de custos nas despesas anuais na SEJUS/DF, a presente propositura objetiva oferecer um
sistema moderno de telefonia com um nimero menor de volumetria de minutos consumidos em comparagdo com as demandas especificadas nos contratos
atuais de telefonia da pasta, proporcionando um ganho de escala, pois apenas, economia das tarifas e custos de telecomunicagdes com estimativa anual de
reducdo entre 25% a 60%, segue o novo cenario proposta pela equipe de planejamento da contratagdo:

TRAFEGO TOTAL ESTIMADO QTD. MINUTOS MENSAL | QTD. MINUTOS ANUAL
Chamadas locais Fixo — Fixo 25.119 301.428
Chamadas locais Fixo - Mével 11.084 133.008
Chamadas a longa distancia fixo - fixo 1.165 13.980
Chamadas a longa distancia fixo - moével 1.258 15.096
SEJUS/DF | QTD DE RAMAIS IP

GAB 8

SECEX 4

ASSESP 2
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AJL 3
ASCOM 4
CONT 6
CDI 2
CONEM 2
CDPDDH 2
CDN 2
CDPROVITA 2
SECDCA 7
UNGEF 8
CEDICON 2
SUBIDOSO 6
SUAF 6
SUBSIS 190
SUBPCA 210
SUBED 14
SUBDHIR 30
SUBNAHORA 120
SUAG 110
SUBAV 44
SEPROJ 12
ASSEG 4
800
12. DOS BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO ESCOLHIDA
12.1. A contratagdo escolhida objetiva alcangar os resultados descritos abaixo:
12.1.1. Beneficios Indiretos
12.1.1.1. Garantia da continuidade dos negdcios da SEJUS/DF por meio de aquisi¢do de uma solugdo tecnolégica de telefonia baseada em
servico.
12.1.1.2. Suporte aos negdcios da SEJUS/DF por meio do aumento de capacidade da Tecnologia da Informagdo no atendimento e execucdo

das solicitagdes areas de negdcio pelo desenvolvimento e melhoria de solugdes especializadas.

12.1.1.3. Alinhamento estratégico com as iniciativas da SEJUS/DF, garantindo a entrega de valor para que as &reas finalisticas consigam
atingir seus objetivos.

12.1.1.4. Redugdo de impactos para as areas de negdcio decorrentes de defeitos das solugdes de telefonia ou da restrigdo de capacidade
de atendimento demandas e incidentes, os quais serdo todos demandados a através de abertura de chamados com Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) baseado na gravidade de cada incidente.

12.1.1.5. Maior controle sobre a qualidade das solugdes e, consequentemente, do provimento e guarda das informagdes, o qual sera
realizado através Sistema de Gestdo da Solugdo, com seus requisitos devidamente detalhados no Termo de Referéncia.

12.1.1.6. Adequacdo da relagdo entre e com avan¢o no processo de amadurecimento organizacional da SEJUS/DF, por meio da
remuneragdo baseada em unidades de ramais instalados, possibilitando uma gestdo centralizada por parte da Administragdo Publica, utilizando
uma menor quantidade de Servidores Publicos na tarefa de acompanhar o Contrato e o servigo prestado, gerando efetividade no servigo e na
gestdo do Contrato e cumprindo determinag@es da Instrugdo Normativa n.2 04/2010, Portaria n.2 de 31 de dezembro de 2008 e Portaria n.2 31,
de 29 de novembro de 2010.

12.1.1.7. Cumprimento das determinagdes do Decreto-Lei n.2 200/67, mantendo os funcionarios do quadro de servidores nas atividades
de gestdo politicas de Tl, enquanto se terceirizam as atividades operacionais correlatas.
12.1.1.8. Planejamento da execugdo fisico-financeira do contrato, usando como unidade de medida o ramal ativo, com ligagdes nacionais e
ilimitadas, com a emissdo de 01 (um) nota fiscal mensal, referente aos servigos descritos no objeto, analisados e atestados mediante resultados.
12.1.1.9. Melhoria dos processos internos de fiscalizagdo e gestdo de contrato e projetos da SEJUS/DF, visto que ndo haverad contas
telefénicas de operadoras.
12.1.1.10. Melhoria da qualidade dos servicos prestados pela SEJUS/DF, com adogdo das melhores praticas de mercado incorporadas a
rotina diaria unidade, com processos definidos e padronizados.
12.1.1.11. Modernizagdo do sistema de comunicagdo e telefonia com a substitui¢do do sistema legado por uma solugdo convergente e que
fornega funcionalidades aos usudrios.

12.1.2. Beneficios Diretos
12.1.2.1. Aumentar o controle dos gastos relacionados a telefonia, possibilitando que os contratos de STFC (Servigco Telefénico Fixo

Comutado), outros relacionados, possam ser centralizados no mesmo certame, com uma Unica empresa, assim como armazenar todo controle
da documentagdo contratual, a fim de possibilitar a prestacdo de contas para os Orgdos de Controles interno e externo.

12.1.2.2. Racionalizagdo dos recursos dispendidos na operagdo e manutengdo do sistema de telefonia; com a ado¢do de um sistema
baseado em rede elimina-se a necessidade de manutengdo de uma rede de comunicagdo dedicada para o sistema de telefonia, que passa a
compartilhar a rede de dados existente.

12.1.2.3. Possibilidade de integrar nas esta¢gdes de trabalho dos usuarios voz e dados, tornando a infraestrutura de comunicagdo
convergente. Desta forma, compartilha-se equipamentos e recursos humanos para diferentes tarefas.

12.1.2.4. Prover uma solugdo que possibilite fiscalizar o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) pactuado com foco na redugdo de custos,
reducdo de riscos ganhos de produtividade.

12.1.2.5. Permitir a geragdo de relatérios personalizados pelo usudrio final, baseados em métricas e funcionalidades devidamente
detalhadas no Termo de Referéncia.

12.1.2.6. Reduc3o de custo imediato nas ligagbes locais devido ao uso da Internet e da conexdo da SEJUS/DF com as unidades tanto nos
edificios SEDE 1,11,1ll e unidades externas.

12.1.2.7. Permitir a geragdo de alertas de monitoragdo via SMS de servigos e equipamentos computacionais usando o sistema de telefonia
integrada a rede IP de dados ja existente.
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12.1.2.8. Substituir equipamentos antigos e defasados tecnologicamente por equipamentos novos e modernos, sendo entdo possivel

desativar o sistema legado. A utilizagdo de novos produtos, com garantia, resultard em uma melhor disponibilidade dos servigos.

13. DO PLANO DE TRANSICAO

13.1. Afim de alinhar uma possivel transigdo contratual e uma mudanga de método de servigo, faz-se necessaria a aplicagdo de um Plano de
Transigdo.
13.2. O Plano de Transi¢do deve prever:
13.3. O dever da Administragdo Publica em garantir continuidade dos negdcios da SEJUS/DF e em manter a capacidade de atendimento de todas as
unidades e subunidades presentes nas estruturas do 6rgdo;
13.4. O dever da SEJUS/DF em fornecer aos seus clientes internos e a sociedade solugdes que agreguem valor ao negdcio e atendam as
necessidades do cidaddo no fornecimento de informagdes e servigos disponibilizados com qualidade e eficiéncia.
13.5. Conforme IN SGD/ME n2 1, de 2019, o qual dispde:
"Art. 35. As atividades de transi¢do contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo observar: | - A manutengdo dos
recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da Administragdo; Il - A entrega de versdes finais dos
produtos e da documentagdo; Ill - A transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengdo da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo; IV - A devolugdo de recursos; V - A revogagdo de perfis de acesso; VI - A eliminagdo de caixas postais; e VII - Outras que se
apliquem.

Art. 36. Para fins de renovagdo contratual, o Gestor do Contrato, com base no Histérico de Gestdo do Contrato e nos principios da
manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, devera encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60
(sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, a respectiva documentagdo para o aditamento.

Art. 37. Os produtos de software resultantes de servigos de desenvolvimento deverdo ser catalogados pela contratante, observando-se os
normativos do Orgéo Central do SISP quanto a disponibilizagio de software publico."

13.6. Portanto, faz-se necessario prever, planejar e executar o plano de transi¢do para garantir a continuidade dos servicos de telefonia prestados
na SEJUS/DF, em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data final da vigéncia ou rescisdo contratual, definindo os cronogramas de agbes a serem
realizadas em conjunto entre a SEJUS/DF, a atual CONTRATADA e a vencedora deste certame e com seus entregdveis validados pelo Gestor do Contrato, fato

que devera ter o seu custo previsto e diluido no contrato, afim de ndo gerar despesas sem cobertura contratual.

13.7. Durante a execugdo do plano de transigdo, a interligagdo operacional entre a central nova e a central antiga deve ser feita de forma

transparente e sem impactar a qualidade ou acordos de niveis de servigo previamente contratados.

13.8. Quanto ao encerramento contratual, sera feito o Termo de Encerramento, incluindo o Plano de Transigdo Contratual, quando couber,
devidamente assinado por: Representante da CONTRATADA, Gestor do Contrato; Fiscal Técnico do Contrato; Fiscal Requisitante do Contrato; e Fiscal
Administrativo do Contrato (membros da CONTRATANTE citados no art. 29 da IN SGD/ME n2 1, de 2019), que, caso ndgo nomeados em Diario Oficial, deverdo

ser representados pelos gestores das respectivas unidades responsaveis.
14. DO ENQUADRAMENTO EM SOLUGAO DE TI

14.1. A solugdo ora pretendida se enquadra no conceito definido no art. 29, inciso X da IN SGD/ME n2 1, de 2019: Art. 22 Para fins desta IN,

considera-se:

"X - Solugdo de Tecnologia da Informagdo: conjunto de bens e/ou servicos de Tecnologia da Informag&o e automagdo que se integram para o
alcance dos resultados pretendidos com a contratagédo;"

14.2. Em virtude da consideragio acima, o entendimento acerca da conceituacdo apresentada na IN SGD/ME n2 1, de 2019 se baseia na integracdo
de bens e servigos de T, tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela contratagdo, que, no processo em questdo, refere- se a solugdo

integrada de telefonia corporativa sobre VolP.

14.3. Considerando que uma solugdo de Tl engloba todos os elementos (bens e servigos de TI) necessarios que se integram para o alcance dos
resultados pretendidos com a contratagdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que a contratagdo em questdo

compreende uma solugdo de tecnologia.

15. DOS REQUISITOS DE SEGURANCA DA SOLUGAO
15.1. Devera suportar criptografia ponto a ponto.
15.2. Devera possuir autenticagdo e criptografia de forma nativa.
15.3. Os equipamentos necessdrios para conexdo a rede publica deverdo possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicagdo,
emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicages (ANATEL).
15.4. Todos os componentes da Solugdo deverdo estar comprovadamente homologados pela ANATEL.
15.5. O projeto técnico de instalagdo do equipamento devera observar os requisitos minimos exigidos pela ANATEL e ser atestado por Engenheiro
de TelecomunicagGes registrado no CREA.
16. DOS REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO
16.1. A Contratada e seus prestadores de servigo deverdo respeitar a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicag¢des da SEJUS/DF, bem como

as demais normas internas.

16.2. Todas as informagdes obtidas pela CONTRATADA quando da instalagdo da solugdo de TI deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo
vedada qualquer reprodugdo, utilizagdo ou divulgagdo a terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutengdo
do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados, conforme

previsto no Decreto n2 7.845, de 14 de novembro de 2012.

16.3. Todas as informagbes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade da SEJUS/DF, ndo podendo ser
repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes no
ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DEMANUTENGCAO DE SIGILO, a ser firmado entre a CONTRATADA e seus empregados, disponibilizada cépia a

CONTRATANTE.

16.4. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo na instalagdo da solugdo de Tl receberdo acesso privativo e individualizado sobre as tarefas que
lhe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer, em

decorréncia deste ilicito.

16.5. Serd considerada ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informagdes, bem como de documentos, imagens, gravacbes e

informacdes utilizados durante a prestagdo dos servigos.

16.6. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a CONTRATANTE, sobre qualquer anormalidade que verificar na instalagdo da

solugdo de TI.

16.7. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional da CONTRATANTE ndo podera ser utilizada

para fins particulares, quaisquer agdes que tramitem na rede e equipamentos da CONTRATANTE poderdo ser auditadas.
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17.

18.

19.

20.

21.

16.8. A Contratada, nos termos do artigo 82 da Lei n2 5.615/70 de 13/10/70 e demais dispositivos legais pertinentes, observara rigoroso sigilo
quanto a documentagdo recebida e manipulada e aos produtos intermedidrios e finais obtidos por meio dos servigos ora propostos.

DOS REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

17.1. A execugdo dos servigos serd avaliada por meio dos parametros de Niveis Minimos de Servigo - NMS, conforme estabelecido no ITEM 38 -
desse Termo de Referéncia.

17.1.1. Os relatérios de evidéncias serdo elaborados pela CONTRATANTE e apresentados aa SEJUS/DF, constando minimamente todos os
chamados atendidos no periodo de referéncia, com seus respectivos ANS previstos e realizados, além de informagGes gerenciais extraidos do Sistema
de Gestdo da Solugdo.

17.1.2. O acionamento de possiveis falhas identificadas na execugdo dos servigos sera via central de atendimento por telefone, pela web ou e-
mail.
17.1.3. Serdo considerados comunicagdo formal entre as partes, com respectivo recebimento registrado, para efeito no ambito administrativo -

aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens de servigo (requisicdes de mudanga, ativagdo, desativagdo e parametrizagcdo de servigos e
tratamento de informagdes sigilosas):

17.1.4. Oficios ou e-mails destinados aos representantes, gestores e fiscais designados, dos setores contratuais, dos setores financeiros e dos
setores técnicos (estes Ultimos quando integrantes da Equipe de Gerenciamento do Contrato) de ambas as partes.

17.1.5. Sera considerada comunicagdo formal entre as partes, com respectivo recebimento registrado, para efeito no ambito operacional
(simples requisi¢des de servigo, registro de incidentes, resolugdes de problemas), a comunicagdo efetuada por meio da central de atendimento por
quaisquer funciondarios da equipe da SEJUS/DF.

17.1.6. Para efeito de contabilizagdo dos niveis de servigo, todos os registros da equipe da SEJUS/DF sobre eventuais ndo cumprimentos dos
niveis de servigo deverdo ser feitos de imediato na central de atendimento por meio de solicitagdo explicita de registro de incidente informando data
e horario inicial do incidente, servico e ativos impactados.

17.1.7. O encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrato, devera conter a definigdo e a especificagdo dos servigos a
serem realizados.

DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
18.1. Ordem de fornecimento de bens, comunicac¢io via telefone e/ou e-mail.
DOS CRITERIOS DE AGRUPAMENTO DE ITENS EM GRUPO UNICO
19.1. Todas as funcionalidades a serem contratadas sdo interdependentes, formando uma Unica solugdo. Assim sendo, serdo licitadas em GRUPO
UNICO e entregues/prestadas por uma Unica empresa de forma a ndo comprometer o seu funcionamento.
DA NATUREZA DO SERVICO
20.1. Este Termo de Referéncia trata de SERVICO COMUM, cujos padres de desempenho e qualidade estdo definidos por meio de especificagdes

usuais do mercado (art. 1° da Lei 10.520/2002, IN SLTI n°. 4/2008, Portaria SLTI n° 08/2009, Acérddo 2.471/2008- Plenario).

20.2. Dada a necessidade de completa integragdo entre as partes da solugdo, especificamente do GRUPO UNICO ja desmembrado, o objeto possui
caracteristicas de dependéncias entre os servigos a serem prestados que podem impedir ou ndo o parcelamento do mesmo. Para objetos de mesmas
caracteristicas, cuja licitagdo foi avaliada pelo Tribunal de Contas da Unido em Acérddo n2 2.471/2008:

“A licitagdo de bens e servigos de tecnologia da informagdo considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padrdes de desempenho e
de qualidade objetivamente definidos no edital, com base em especificagdes usuais de mercado, deve ser obrigatoriamente realizada pela
modalidade Pregdo, preferencialmente, na forma eletronica. (...).”

“Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos e
técnicas pré- estabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagbes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de utilizagdo da
modalidade Pregdo (Lei n2 10.520/2002, art. 19).”

MODELO DE CONTRATACAO

21.1. Na busca da eficiéncia do gasto publico na contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo, na celeridade processual e na ampla
concorréncia entre as licitantes, entende-se que estdo presentes os elementos necessarios ao enquadramento do objeto da contratagdo no art. 1° da Lei
10.520 de 17 de julho de 2002, que institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do
Federal, modalidade de licitagdo denominada PREGAO, para aquisicdo de bens e servigos comuns, a ser realizado na FORMA ELETRONICA, pelo MENOR
PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n? 8.666, de 21/06/1993, Lei n® 10.520/2002, IN n2 05/2017, Decreto n2 7.892/2013 bem como nas condi¢Bes previstas
neste Termo de Referéncia, bem como o teor dos Acérddos nos 313/2004, 1.114/2006, 1.480/2007 e 1.172/2008, do Tribunal de Contas da Unio.

21.2. A licitagdo serd realizada em GRUPO UNICO. Obrigatoriamente, os licitantes deverdo ofertar proposta para todos os itens e subitens que
ocompde.
22. QUANTIFICAGAO DO OBJETO
22.1. Tabela de Quantificagdo:
GRUPO UNICO
Grupo Unico - Servigos de telefonia fixa comutada (STFC), baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VOIP (Voice over Internet Protocol), em nuvem, composta por equipamento:
manutengdo preventiva e corrretiva, transferéncia de conhecimento, ligagdes locais e nacionais para telefones fixos e mdveis, assim como software de gestdo da solugdo L
ITEM DESCRICAO
1 Feixe E1, instalagdo de feixe digital E1 com 30 canais
2 Feixe E1, assinatura basica de acesso digital E1, com 30 canais
3 Tréfego Telefonico local em chamadas Fixo-Fixo (R$/Min). Feixe E1, servico telefénico Comutado local fixo-fixo
4 Tréfego Telefénico local em chamadas Fixo-Mdvel (R$/Min). Feixe E1, servico telefénico comutado local fixo-mével
5 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, Descricdo: STFC local para linhas diretas n3o residenciais, habilitacdo terminal analégico n3o residencial. Unidade: servigo
6 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, Descrigio: STFC local para linhas diretas ndo residenciais, assinatura terminal analdgico nio residencial.
7 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, Descricdo: STFC local para linhas diretas ndo residenciais, ligacdes fixo-fixo
8 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, Descri¢do: STFC local para linhas diretas ndo residenciais, ligagdes fixo-mével
9 Ligagdo de longa distancia, LDN fixo-fixo
10 Ligagdo de longa distancia, LDN fixo-fixo
11 Ligacdo de longa distancia, LDN fixo-mdvel
12 Ligagdo de longa distancia, LDN fixo-movel
13 Servigo de solugdo de telefonia fixa corporativa baseado na tecnologia voz sobre IP (VOIP), composta de recursos completos para sua operagdo, incluindo fornecimento,
instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva, corretiva e perfectiva de hardware e software, canais de comunicagdo, sistema de gestdo e aparelhos telefénicos IP, de
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| especificagdes conforme Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL
23. DO DETALHAMENTO DA SOLUCAO:
23.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo continuo de telefonia IP, utilizando os links de internet MPLS e/ou ADSL ja disponibilizados
pela CONTRATANTE.
23.2. O servigo contratado sera exclusivamente o ramal de telefonia IP funcionando, independente do hardware a ser utilizado pela proponente,
com ligagdes locais e nacionais.
23.3. O hardware utilizado na solugdo ndo podera limitar o software e a evolugdo deste, otimizando as possibilidades de servigos da tecnologia
VOIP. Ex.: Agenda Web, Customizagdo de Agenda Usuario, desenvolvimento de Aplicativos (Apps mobile), entre outros;
23.4. O sistema de geréncia da plataforma devera prover administragdo dos recursos de telefonia IP;
23.5. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima;
23.6. O contrato tera vigéncia inical de 12 meses, podendo ter a sua duragdo prorrogada por periodos sucessivos de 12 meses com vistas a
obtencio de pregos e condi¢des mais vantajosas para a administragdo, até o limite de 60 meses, conforme disposto no Art. 57, |l, da Lei 8.666/93;
24, DOS REQUISITOS TECNICOS:

24.1. A empresa CONTRATADA devera apresentar um conjunto de melhores praticas. Este conjunto de melhores préticas deverd conter todos os
parametros para o perfeito funcionamento da telefonia corporativa. Deverdo ser cumpridos todos os requisitos em termos de capacidade, potencialidade,
desempenho e gerenciamento.

24.2. A empresa CONTRATADA devera apresentar um Planejamento de Manutenc¢do Preventiva e Corretiva de todos os componentes da Solugdo,
realizando testes mensais e detalhando-os no Relatdrio de Evidéncias da prestagdo do servigo do més competente.

24.3. O Planejamento de Manutengdo Preventiva e Corretiva deve resultar em boas praticas e agregar a rotina de manutengdo, evitando assim
recorréncia de problemas.

24.4. A solugdo deverd prever a instalagdo de 2 centrais VolIP virtuais na Nuvem que serdo instaladas em redundancia. A central funcionara com
redundéncia de funcionamento e de rota de ligagdo e devera comunicar-se com as diferentes redes de dados utilizadas pela CONTRATANTE.

24.5. O Servidor de telefonia IP devera controlar de forma centralizada os demais elementos necessdrios a Solugdo, bem como oferecer seu
gerenciamento de forma centralizada.

24.6. Os componentes da solugdo deverdo ser novos, ndo recondicionados e/ou ndo remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

24.7. Todas as licengas de uso integrantes da Solugdo, sejam elas de software ou hardware, deverdo ser validas pelo periodo que durar a vigéncia
contratual.

24.8. A Solugdo devera suportar ramais IP usando softwares do tipo softphones (aplicativos para smartphones, aplicativos para desktops Windows
10, entre outros).

24.9. A solugdo deverd prever o uso de softphones configurados com ramais IP em funcionamento em aparelhos celulares da SEJUS/DF, telefones e
desktop.

24.10. A Solugdo devera ter a seleg¢do e acesso na rota de menor custo (LCR - Least Cost Route).

24.11. A nova solugio devera incluir a portabilidade de todos os nimeros telefénicos atualmente em uso pela SEJUS/DF;

24.12. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA deverd ser suficiente e necessaria para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico do objeto.

24.13. Todos os materiais e servigos necessarios as instalagées e conexdes de troncos de entrada e saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem
6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

24.14. A Solugdo devera realizar de forma automdtica o provimento dos telefones IP, de forma que, ao se registrarem no controlador, sejam
automaticamente associados a VLAN de voz, sem necessidade de nenhuma intervengdo manual.

24.15. Todos os elementos da Solugdo deverdo suportar os protocolos IPv4 e/ou IPv6.

24.16. A Solugdo de telefonia IP devera possuir interligagdo em rede com total transparéncia de suas facilidades e servigos.

24.17. Devera suportar, para o entroncamento com a rede de telefonia publica, as seguintes sinalizagdes: MFC R2 Digital; ISDN (RDSI) PRI e BRI; e
QSIG (ETSI) ou SIP TRUNK.

24.18. A Solugdo devera permitir configuragdo do "tempo de flash”.

24.19. A rede devera suportar a configuragdo via DHCP e IP fixo manualmente.

24.20. O sistema da Central Telefonica deverd ser compativel com o protocolo de sincronismo de tempo NTP (Network Time Protocol).

24.21. A rede devera suportar provisionamento através de protocolos seguros como HTTPS ou outro.

24.22. A rede devera suportar a redundancia no Servidor de chamadas.

24.23. A solugdo devera manter todos os telefones de tri-digitos e 0800 vinculados a esta SEJUS/DF;

24.24. A rede deverd ser monitorada pela CONTRATADA através de QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 TOS e DSCP, definindo

prioridade de trafego para manter qualidade nas ligacdes e evitar tentativas de ligagdes por parte do usudrio com falhas superiores a 02 (duas) vezes,
visando garantir sucesso na tentativa de ligagdo e sua respectiva qualidade.

24.25. A solugdo devera possibilitar sobrevivéncia local quando ocorrer problemas que afetem a comunicagdo como um todo.

24.26. A sobrevivéncia local possibilitard comunicagdo entre os ramais da unidade até que o problema que venha afetando os servigos seja sanado.
24.27. A rede devera utilizar o protocolo LLDP.

24.28. A rede devera salvar LOG de eventos em servidor.

24.29. Quanto a Seguranga: Deverd suportar criptografia para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de voz; devera possuir autenticagdo e
criptografia de forma nativa e com indicacdo no display destas funcionalidades.

24.30. Os equipamentos necessdarios para conexdo a rede publica deverdo possuir certificado de conformidade técnica para telecomunicagdo,
emitido pela Agéncia Nacional de TelecomunicagGes (ANATEL).

24.31. Todos os componentes da Solugdo deverdo estar comprovadamente homologados pela ANATEL.

24.32. Todos os componentes da Solugdo deverd ser novos de primeiro USO.
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24.33

24.34.

24.35

SEI/GDF - 72844539 - Termo de Referéncia
Devera possuir hardwares e softwares necessarios para a implantacdo de quaisquer funcionalidades inclusas.
Devera possuir ou funcionar como repositério dos firmwares dos telefones IP, gerenciando a atualizagdo de forma centralizada e automatica.

O projeto técnico de instalagdo do equipamento devera observar os requisitos minimos exigidos pela ANATEL e ser atestado por Engenheiro

de Telecomunicagdes registrado no CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia.

24.36

A Solugdo deverd permitir a configuragdo de troncos e ramais do sistema, bem como modificagdo na numeragdo dos ramais sem a

necessidade da paralisacdo dos servigos.

24.37

A Solugdo devera suportar estar dimensionada e equipada para Discagem Direta a Ramal (DDR) sem a necessidade de mddulos adicionais,

para qualquer ramal analdgico ou IP.

24.38

Nas interligagBes com a rede publica, a Solugdo de telefonia IP deverd permitir desabilitar o envio do numero DDR do ramal, sendo enviado

ao invés disto um numero chave programado na Central Telefonica.
24.39.
24.40.
24.41.

24.42.
transferir direto para o chefe.

24.43
24.44

i)
i)
k)

A Solugdo devera possuir distribuidor interno de chamadas com capacidade de distribuicdo circular, linear, ponderada, uniforme e simultanea.
A Solugdo devera permitir a atribuicdo automatica de CODECs por chamada estabelecida.
A Solugdo devera permitir configurar ramais IP com recurso de chefe-secretéria

Ainda sobre o recurso chefe-secretdria, a solugdo devera permitir mais de uma secretdria por chefe, sendo que todas as secretarias podem

Deverd possuir sinalizagdo acustica ou visual de uma segunda ligagdo, interna ou externa.
Os usuarios da solugdo poderdo utilizar as seguintes facilidades da solugdo:
Transferéncia de chamadas para qualquer ramal na rede, sendo elas entrantes ou saintes;
Redirecionamento de chamada para o correio de voz ou ramal associado;
Rejeigdo de uma ligagdo;
Atendimento de uma ligagdo;
Colocagdo de uma chamada em espera;
Encaminhamento de chamada;
Captura de chamadas em grupo ou individual;
Grupos de busca do tipo sequencial, paralelo ou ciclico;
Consulta a agenda telefénica durante uma chamada em curso;
Rediscagem de chamadas perdidas e da tltima chamada efetuada;

Facilidade para ativar/desativar a funcionalidade do tipo “siga-me” para qualquer ramal desejado, sem o uso de hardware adicional, e com a

possibilidade de escolher pelo menos 2 (duas) variagdes de tempo de espera para o redirecionamento;

1)

m)
n)
0)

p)

24.45.

a)

Acesso e notificagdo de mensagens de voz (Correio de voz);

Facilidade para bloqueio de chamadas diretas e a cobrar por ramal, sem o uso de hardware adicional;
Identificagdo do numero de chamada (BINA) para todos ramais IP no display do terminal;

Realizagdo de conferéncias com mais de um ramal e/ou nimero externo.

Opgdo de gerar uma chamada entre ramais, buscando o nome do usuario a chamar.

Deverad possibilitar a categorizagdo de ramais por tipo, com no minimo as seguintes classes de categorizagdo:

RESTRITO: Nesta categoria, os assinantes poderdo apenas efetuar chamadas entre os ramais da central. Sera impedido, para este ramal, o

acesso ao trafego externo, exceto por transferéncia ou operagdo de telefonista ou operadora;

b)

IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD, DDI E CELULAR: Compreendem os ramais que permitem o acesso apenas a chamadas locais a

telefones do sistema telefonico fixo de comutagdo. A estes usudrios ndo é permitido o acesso a chamadas de telefones celulares;

c)

IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDD E DDI: Esta categorizacdo ira permitir a estes ramais os acessos apenas as chamadas locais,

incluindo os telefones celulares, sem a necessidade de intervengdo de operador externo;

d)

SEMI-PRIVILEGIADO (IMPEDIDO DE ACESSO AO TRAFEGO DDI): Neste caso, os usuarios poderdo efetuar chamadas locais e nacionais,

inclusive para telefones celulares, apds a discagem de codigo de acesso. O acesso DDI sera vetado;

e)

PRIVILEGIADO OU IRRESTRITO: Aplica-se aos ramais que poderdo efetuar automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, através da

discagem do codigo de acesso.

24.46.

Cada ramal podera ser atribuido a um grupo de categorizagdo de servigo. Os grupos de servigos poderdo ser criados pelo administrador e

categorizados em fungdo das facilidades permitidas. A criagdo, apagamento, atribui¢cdes de facilidades e retirada de facilidades dos grupos podera ser feita
pelo administrador do sistema, através de interface de gerenciamento. O sistema devera permitir a criagdo de no minimo 15 grupos de classes de servigos.

24.46.1. Devera permitir o cadastramento dos nomes dos usudrios internos, de modo que, quando um ramal IP chamar outro ramal IP, devera
ser mostrado o nome do usudrio que esta chamando, mesmo antes da ligagdo ser atendida.

24.46.2. Devera prever gravagdo de ligagdes na nuvem por 30 dias, no final de cada més subscrever e entregar a CONTRATANTE o arquivo com
todas as ligagBes gravadas;

APARELHOS TELEFONICOS IP

25.1. Os aparelhos telefénicos IP a serem fornecidos deverdo ser de cores neutras, material resistente e facil utilizagdo.
25.2. Visando a uniformidade do parque, facilidade e agilidade na prestagdo dos servigos de manutengdo, todos os aparelhos telefénicos deverdo
ser, preferencialmente, da mesma marca e modelo.
25.3. Todas as informagdes apresentadas no visor dos aparelhos telefénicos da Solugdo deverdo estar em lingua portuguesa, escrito e falado no
Brasil, exceto termos usuais como, por exemplo: “mute”, “callback”, etc.
25.4. Quanto as Teclas de Fungdo do Aparelho de Telefone IP:

a) Devera possuir teclas de controle de volume (up and down).

b) Devera possuir tecla de viva-voz.

c) Devera possuir tecla de histdrico e contatos.

d) Devera possuir, no minimo, 03 (trés) teclas especificas para menu de funcionalidades junto ao display.
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e) Devera possuir, no minimo, 04 (quatro) teclas de navegacao.
f) Devera possuir teclas programaveis de discagem rapida e rediscagem do ultimo nimero discado.
25.5. Quanto as Caracteristicas Gerais do Telefone IP:
a) Devera possuir viva-voz full-duplex.
b) Devera possuir resposta de frequéncia de 150 Hz — 7000 Hz para operagdo com monofone e viva-voz.
c) Devera suportar no minimo os seguintes CODECs padrdes de mercado:
|- G.711 (A-law e p-law)
Il- G.722
- G.729 ou G.7292
V- Sendo que estas codificagdes e compressdes de voz deverdo ocorrer diretamente no aparelho;
25.6. Devera suportar detecgdo de atividade de voz (VAD - Voice Active Detection).
25.7. Devera suportar geragdo de ruido de conforto.
25.8. Devera suportar Geragdo de DTMF e transmissdo de DTMF pelo trafego RTP.
25.9. Devera suportar transmissdo dos pacotes de dudio com baixo delay.
25.10. Deverad suportar jitter e buffer adaptativo para compensar as condi¢Ges de rede.
25.11. Devera suportar cancelamento de eco.
25.12. Devera suportar supressdo de ruidos de fundo.
25.13. Devera suportar toque de chamada diferenciado.
25.14. Devera suportar login/logout do telefone.
25.15. Devera suportar chamada em espera.
25.16. Devera suportar audioconferéncia.
25.17. Devera suportar discagem rapida e rediscagem.
25.18. Deverad suportar notificagdo de chamadas perdidas.
25.19. Devera suportar desvio de chamada quando ocupado, de chamada quando ndo atendida, e desvio incondicional de chamadas.
25.20. Devera suportar a funcionalidade do tipo “siga-me” para qualquer ramal e com o tempo de espera configuravel para o redirecionamento.
25.21. Devera suportar estacionamento de chamadas.
25.22. Deverad suportar captura de chamadas em grupo e de ramal especifico.
25.23. Devera suportar a opgdo de “ndo perturbe”.
25.24. Devera possuir histérico de chamadas e lista de contatos.
25.25. Devera possuir interface grafica em Portugués, escrito e falado no Brasil.
25.26. Devera possuir identificador de chamadas.
25.27. Devera possuir indicador de mensagem de Correio de Voz (VoiceMail).
25.28. Quanto as Certificacdes e Normas do Telefone:
25.29. Devera possuir certificagdo da ANATEL.
25.30. Quanto as Condigbes Climaticas do Telefone:
25.31. Quanto as Condigdes Gerais de fornecimento:
a) O telefone IP devera ser fornecido em conjunto com um “path cord CAT 5E” com comprimento minimo de 1 metro.
b) O telefone IP devera ser fornecido em conjunto com fonte elétrica de alimentagdo bivolt com cabo da tomada de no minimo 1,5 metro de
extensdo.
25.32. Quanto as Linhas do Aparelho de Telefone IP:
a) Devera suportar, no minimo, 01 (uma) linha (Protocolo SIP IETF RFC 3261), mas também suportar o manuseamento de 02 (duas) chamadas
simultaneas.
25.33. Quanto ao Display do Aparelho de Telefone IP:
a) Deverd ser do tipo LCD com, no minimo, 128x32 pixels de resolugdo.
b) Devera possuir menu em idioma Portugués escrito e falado no Brasil.
25.34. Quanto as Caracteristicas da Rede do Aparelho de Telefone IP:
a) Devera possuir, no minimo, 02 (duas) portas 10/100/1000 Mbps Ethernet com switch interno.
25.35. Quanto a Alimentagado Elétrica do Aparelho de Telefone IP:
a) Devera utilizar fonte de alimentagdo elétrica bivolt e cabo da tomada de no minimo 1,5 metro de extensao.
25.36. A CONTRATADA deverd disponibilizar manual, simplificado, em PDF com OCR e impresso, para cada aparelho instalado.
26. APARELHO HEADSET
26.1. A solugdo deve garantir que o sistema seja compativel com as especificagdes técnicas dos aparelhos headset conforme descrito abaixo:
26.1.1. Aplicavel em PC e Laptop;
26.1.2. Plug and Play, compativel com Win 7, Win 8 e Win 10 ou versdo superior;
26.1.3. Controle de volume digital no cabo e In-line (via console do mixer multimidia);
26.1.4. Sigilo na transmissdo (mute de gravagdo);
26.1.5. Operagdo e Sigilo de transmissdo (mute de gravagdo) com indicadores luminosos (LED);
26.1.6. Microfone com cancelamento de ruido e haste flexivel;
26.1.7. Protetor em courino hipoalergénico;
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27.

28.

SOFTPHONE
27.1. A solugdo deve garantir que o sistema seja compativel com softphones SIP (RFC 3261), sendo estes softwares de Desktops (Windows 8,
Windows 10 ou versdo superior) ou aplicativos méveis (Android e 10S);
27.2. Todos os softwares/aplicativos compativeis devem ser gratuitos;
27.3. Padrdo de compressdo/descompressdo G.711, G729 a/b;
27.4. Interface gréfica em idioma portugués; 8.5. Instalagdo simples e facil.

QUANTO AO SISTEMA DE GESTAO DA SOLUGCAO

28.1. Podera este ser dividido em mddulos, desde que atendam em contento as necessidades gerenciais, de monitoramento e operagdes para com
a Comissdo Executora do Contrato.
28.2. Devera permitir a gestdo de todos os ramais contratados de maneira macro e micro através de aplicacdo de filtros, evidenciando a
disponibilidade em tempo real para agdes preventivas e corretivas da CONTRATADA, assim como, auxilio na tomada de decisdes da CONTRATANTE.
28.3. Devera ser protegido por credenciais com niveis de permissdo que permitam controlar os itens abaixo:
a) Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Usudrios e permissdo de acesso;
b) Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Grupos de Usudrios com permissdes de acessos;
c) Cadastro, Alteragao e Exclusdo de Grupos de Monitoramento limitando o usuario de visualizar registros sem permissao;
d) Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Rotas de Entrada e Saida de Ligagdes;
e) Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Troncos Analdgicos, Digital e IP;
f) Cadastro, Alteracdo e Exclusdo de Audios e Musica de Espera global e de transferéncia de chamadas;
g) Cadastro, Alteragao e Exclusdo de Ramais;
h) Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Siga-me para Ramais, Departamentos, URA, Filas;
i) Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Departamentos;
j) Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Filas com a possibilidade de definir estratégias e toques para cada membro da Fila, Musica de Espera
especifica, Antncio de Posigdo e Tempo de Atendimento para o Cliente, Anuincio para o Atendente e Definigdo de prioridade;
k) Cadastro, Alteracdo e Exclusdo de URA com opcdes de 0 a 9 possibilidades de direcionar para Ramais, Audio, Filas, Departamento, Grupos e
Sub-ura ilimitados;
) Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Salas de Conferéncia de Audio com configuragdes de senhas de acesso para visitante e administrador e
configuragdes de dudios de anuncios e musica de espera da sala;
m) Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Regras de Hordrio com possibilidade de redirecionar chamadas para destinos com base em programagdo
de horérios;
n) Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Senhas de Discagem com permissdes de realizar ligagdes e funcionalidades do sistema;
o) Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de CallBack ilimitados com opgBes de configuragdo de quantidade;
p) Cadastro, Alteragdo e Exclusdo de Permissdo e Bloqueio de Recebimento e/ou Realizagdo de chamadas;
q) Grade de visualizagdo de status e funcionamento de troncos e ramais avos, inativos, dispositivo, laténcia e IP;
r) Relatério de Volumetria e minutagem;
s) Devera ter previsdo de relatdrio de gravagdes com possibilidade de realizar download das gravages ou ouvir em player de dudio da propria
pagina sem a necessidade de realizar o download;
t) Configuragdes gerais do sistema;
u) Agenda Publica e Privada;
28.4. O Sistema de Gestdo da Solugdo devera permitir que seja possivel visualizar e monitorar parametros de desempenho, tais como: chamadas
em curso, ocupagao dos troncos e realizar traces de chamadas.
28.5. O Sistema de Gestdo da Solugdo devera gerar relatério de status e estatisticas de funcionamento.
28.6. Os servidores do Sistema de Gestdo da Solugdo deverdo ter capacidade de processamento e armazenamento para importagdo de arquivos

gerencidveis, preferencialmente no formato FEBRABAN (www.febraban.org.br), além de possibilitar o acompanhamento e identificagdo do uso por
unidade/setor em cada unidade da SEJUS/DF.

28.7. O Sistema de Gestdo da Solugdo devera permitir gerar a totalizagdo automatica e mensal das informacgdes didrias das seguintes informacgdes:
quantidade de chamadas, duragdo das chamadas, tipo das chamadas por usuario, por operadora e por central e com possivel exportagdo de dados nos
formatos CSV, XLS e PDF OCR para programas editores de texto.

28.8. Os ramais deverdo ser acompanhados em tempo real, com os seguintes status/cor: disponivel/verde, ocupado/vermelho, indisponivel/cinza.
28.9. O Sistema de Gestdo da Solugdo devera ter interface Unica, totalmente baseada em web, para cadastramentos, configuragdes, manutencdo,
emissdo de relatdrios, de forma a garantir a gestdo e operagdo centralizada tanto para administradores quanto para usudrios do sistema.
28.10. O Sistema de Gestdo da Solugdo devera permitir cadastro de ramais com identificagdo de nome do usuario, e-mail, de usuario da telefonia,
categoria, localizagdo, observagdes e periodo de vigéncia, e que permita acompanhamento do histérico de utilizagdo de um ramal.
28.11. O Sistema de Gestdo da Solugdo devera permitir cadastro do organograma corporativo, associando os ramais as respectivas areas e/ou
departamentos.
28.12. Quanto aos Relatoérios:

a) Devera permitir o envio de relatérios via e-mail, com ou sem compactagdo de arquivo, nos formatos RTF, DOC, HTML, CSV, XLS e PDF OCR.

b) Devera possuir relatério de fluxo de ligagdes, que sumarize por dia o nimero de ligagdes e tempo utilizado das ligagdes.

c) Devera possuir relatério de lista telefénica do usudrio ou global, que sumarize as ligagdes efetuadas para nimeros cadastrados na lista

telefénica.

d) Deverd possuir relatério de analise anual de utilizagdo por ramal .

e) Devera possuir relatdrios sintéticos ou analiticos por Ramal, Usudrio, Tronco, Data e Numero Discado.

f) Devera permitir o envio dos relatérios totalizados diarios e mensais via e-mail para usuarios pré-cadastrados.

g) Devera permitir a anélise de desempenho no atendimento das ligagdes por central, ramal ou sede da SEJUS/DF.
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h) O Sistema de Gestdo da Solugdo devera possuir relatério automatico mensal sobre a disponibilidade dos ramais, contendo a porcentagem de
disponibilidade total da solugdo e o percentual de ramais instalados indisponiveis dentro de um més, que podera ser enviado via e-mail e exportado
em arquivo.
SERVICO DE INSTALAGAO DA SOLUGCAO
29.1. A CONTRATADA devera indicar, formalmente, um Engenheiro de Telecomunicagdes para coordenar o processo de instalagdo da solugdo, o
qual, atestara por parte da CONTRATADA o Termo de Aceite Definitivo com a CONTRATANTE;
29.2. A CONTRATADA devera indicar, formalmente, um Preposto para acompanhar administrativamente o Projeto durante toda vigéncia contratual.
29.3. A instalagdo da solugdo devera ser feita por técnicos devidamente habilitados.
29.4. Plano de Instalagdo, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da emissdo da Ordem de Servigo (OS), contendo, no minimo, as seguintes
informagdes:
a) Estratégia da implantagdo e cronograma de instalagdo;
b) Apresentagdo formal da equipe de trabalho que atuara na implantagao;
c) Apresentagdo dos requisitos necessarios e arquitetura do ambiente de produgdo (infraestrutura);
d) Informagdes técnicas da instalagdo de seus componentes.
29.5. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo no prazo previsto de 45 (trinta) dias corridos, que sera contado a partir da emissdo da Ordem de
Servico pela SEJUS/DF.
29.6. O servigo de instalagdo deverd ser realizado no ambiente tecnoldgico da SEJUS/DF, que constituira equipe técnica para o acompanhamento
dos servigos.
29.7. O servico de instalagdo deverd compreender a plena implantacdo da Solu¢do de Telefonia no ambiente da SEJUS/DF deixandoRlo
completamente operacional e funcional, independentemente da quantidade de ramais que vier a ser contratada.
29.8. Entende-se por plena instalagdo o Aceite Definitivo por parte da CONTRATANTE, observando todos os critérios do Termo de Referéncia.
29.9. A seguranga da instalagdo da Solugdo de Telefonia observara os seguintes critérios:
a) A Solugdo, para efeito de seguranga, devera possuir um administrador que tenha poderes e condigdes de executar fungdes relativas a

seguranga e integridade;

b) A Solugdo devera possuir moédulos especificos para controle e administragdo de dados e unidades de ramal, de maneira tal que se possa
incluir e excluir qualquer um destes elementos de forma sincronizada com o sistema de gestdo.

29.10. O ambiente de integragdo com outras solugGes devera permitir que o servico de telefonia ndo possa afetar a qualidade da internet das
unidades da SEJUS/DF.

SERVICO DE TREINAMENTO DA SOLUGCAO
30.1. A CONTRATADA devera prestar servigos de treinamento a, no minimo, 01 (um) usudrio local durante a instalagdo dos telefones de cada
unidade/departamento, visando o correto entendimento das funcionalidades dos equipamentos da Solugéo.
30.2. Deverdo ser disponibilizados digitalmente em formato PDF OCR os manuais em lingua portuguesa falada no Brasil contendo os assuntos
ministrados no treinamento.
30.3. Quanto ao contetdo do treinamento, devera abranger no minimo os requisitos:
a) Procedimento de login/logoff do aparelho telefonico;
b) Uso do aparelho para realizagdo de ligagdes para ramais internos/externos;
c) Botdes do aparelho (rediscagem, chamadas perdidas, lista telefonica, correio de voz, captura de chamadas, siga-me, etc);
d) Funcionalidades da tela do aparelho (nimero do ramal, etc);
e) Configuragdo de todas as facilidades para os usuarios de ramais do sistema;
f) Configuragdo de ramais em dispositivos moveis;
TREINAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA SOLUCAO
31.1. A empresa vencedora devera realizar um treinamento “hands on” para 4 (quatro) profissionais do setor de Tl das localidades de entrega
visando os seguintes objetivos:
a) Devera proporcionar a equalizagdo dos conhecimentos basicos sobre o Sistema de Gestdo da Solugdo e suas ferramentas;
b) Devera fornecer uma visdo geral da ferramenta;
c) Deverad incluir a configuragdo da ferramenta;
d) Devera englobar a administragdo da ferramenta (incluindo a gestdo de usuarios/definigdo dos perfis de acesso);
e) Devera incluir a parametrizagdo da ferramenta;
f) Devera incluir a configuragdo de dial plan transparente;
g) Deverd incluir a geragdo de consultas e relatdrios gerenciais;
h) Devera incluir a operagdo da ferramenta voltada aos administradores, operadores e gestores das unidades e usuarios;
i) i) Devera incluir os procedimentos de consulta de dados e relatérios.
SUPORTE TECNICO E SEVERIDADE DE ATENDIMENTO
32.1. DO SUPORTE TECNICO
a) O suporte técnico deverd ser prestado em regime de 8x5 (oito horas por dia e cinco dias por semana) e sera acionado peladisponibilizagdo de

uma infraestrutura de atendimento, por telefone (via ligagdo gratuita 0800 ou local para a localidade de entrega da solugdo), pelaweb ou e-mail, em
lingua portuguesa. Caso o atendimento se inicie em hordrio comercial, devera ter a continuidade apds o horario desde que a SEJUSndo cause motivo
para a ndo continuidade doatendimento.

b) A contratada devera realizar a configuragdo PABX virtual e dos ramais de maneira a manter a correspondéncia nimero telefénico/ramal
existente na solugdo atual.

c) A contratada deverd manter suporte telefénico 24x7 e devera substituir os aparelhos telefonicos que apresentarem defeito, durante toda a
vigéncia do contrato.

d) Os servigos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificagdo e corregdo de falhas ou inconsisténcias detectadas nos
equipamentos, inclusive nas suas configura¢Bes e parametrizagdes, e também se aplica na prestacdo de informagBes necessdrias ao esclarecimento
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de duvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizagdo dos equipamentos de acordo com o estabelecido nos manuais que
acompanham o produto.

e) Durante a execugdo do contrato, a CONTRATADA deve manter em Brasilia — DF, sede ou filial dotada de infraestrutura técnica adequada e
com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para a prestagdo dos servigos contratados para que ndo haja nenhum tipo de
interrupgdo no servigo prestado durante toda a vigéncia contratual.

f) A CONTRATADA devera fornecer corregdes de bugs ou alternava para corrigir defeitos que fagam com que os equipamentos ndo operem de
acordo com a documentagdo entregue.
g) A CONTRATADA devera fornecer o suporte para aos equipamentos, da maneira aqui estabelecida, para a versdo principal, entdo em vigor, e
para a versdo imediatamente anterior, enquanto o fabricante fornecer o servigo de suporte a esta versao.
h) A CONTRATADA disponibilizard o servigo de suporte técnico para a solugdo adquirida durante o periodo de vigéncia contratual.
32.2. Entende-se por manutengdo e suporte técnico:
a) O suporte técnico e o atendimento deverdo ser ininterruptos e prestado em escala Comercial-Administrativo da SEJUS/DF, 08h as 18h, de
Segunda a Sexta, durante a vigéncia contratual;
b) Para operacionalizagdo do suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento ou disponibilizar os nimeros de
telefone, enderegos de correio eletrénico (e-mail) ou drea em sitio da Web voltada para a abertura dos Chamados Técnicos;
c) A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, desde que o chamado tenha sido iniciado em horério de expediente, na solugdo dos
problemas até que a solugdo esteja novamente operando em regime normal de produgdo;
d) d) A CONTRATADA deverd identificar o chamado em até 01 hora apds aberto.
32.3. Caso o chamado tenha sido aberto apds o horério comercial, devera este ser analisado até o final da primeira hora do dia Gtil subsequente;
32.4. Toda e qualquer solicitagdo formal feita pela CONTRATANTE deverd ser registrada pela CONTRATADA, em sistema informatizado para
acompanhamento e controle da execug¢do dos servigos e, devidamente fornecida através de Relatdrio de Evidéncias no fechamento do més.
32.5. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre a descoberta de erros (bugs) no produto durante toda a vigéncia contratual. A
descrigdo destes erros e seus possiveis impactos devem ser divulgados para a CONTRATANTE, tdo logo sejam identificados.
32.6. O servigo de suporte envolvera, ainda, a prestagdo das seguintes atividades, necessarias para garantir a operagdo continua da solugdo de
telefonia:
a) Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuracdo das funcionalidades dos equipamentos;
b) Validagdo da conformidade do ambiente da CONTRATADA em relagdo as regras de configuragdo do equipamento emitidas pelo fabricante;
c) Resolugdo de problemas de desempenho dos equipamentos;
d) Resolugdo de problemas que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou execugdo das aplicagdes da CONTRATANTE que fagam uso efetivo
das suas funcionalidades.
32.7. No caso de inviabilidade técnica de reparo do equipamento faculta-se a CONTRATADA promover a sua substituicdo, em carater definitivo, por
outro novo, de primeiro uso e de mesmas caracteristicas técnicas, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
32.8. O atendimento de servigo de suporte sera solicitado nas modalidades via web, correio eletronico e telefénica.
32.9. O servigo de suporte serd prestado em idioma portugués do Brasil.
32.10. A SEJUS/DF poderd efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia contratual para suprir suas necessidades de

utilizagdo dos equipamentos.

32.11. Devera ser fornecida a referéncia completa do canal de atendimento e suporte técnico do produto ofertado, com o telefone do(s)
responsaveis técnicos que possa(m) responder questionamentos sobre todas as caracteristicas do produto em pauta. Por esse servico, a CONTRATADA
devera contemplar fornecimento de informagGes aos usudrios sobre a situagdo e o andamento de ordens de servico abertas, o registro, abertura e
encaminhamento de ordens de servigo para atendimento local e o retorno de chamadas e solicitagGes de usudrios para esclarecimentos, orientagbes e
informagdes ndo colocadas a disposicdo no primeiro contato. A SEJUS/DF informara o grau de severidade do problema detectado, obedecendo aos
seguintes critérios de severidade.

32.12. DA SEVERIDADE

32.12.1. A LICITANTE vencedora devera prestar servicos de operacdo apds a instalagdo dos equipamentos e sistemas constantes neste de
Referéncia durante a vigéncia do contrato, visando o correto funcionamento dos equipamentos. Devera assegurar a colocagdo em funcionamento das
instalagbes, garantindo a transferéncia de dominio técnico e operacional para as equipes de trabalho detalhando fung¢Bes especificas de cada
tecnologia aplicada.

32.12.2. Em casos comprovados onde o atendimento do chamado ndo seja possivel por comunicagdo telefénica ou por mensagens, devera
fornecer técnico(s) especializado(s) on-site nas dependéncias da em hordrio comercial, devendo a reservar estagdo de trabalho para o(s)técnico(s).

32.12.3. A operagdo dos chamados abertos pelos usudrios e/ou chamados de nivel normal e semi-urgente dever&o acontecer em dias Uteis, em
hordrio comercial e coordenada por técnicos devidamente capacitados para solucionar possiveis problemas dos equipamentos e sistemas de telefonia
respondendo tanto pela parte técnica, quanto pela parte operacional dosistema.

32.12.4. Chamados de nivel urgente serdo abertos somente pelos membros técnicos da Comissdo Executora do Contrato, para estes a deverd
ser comunicada através de ligacdo telefonica para seus prepostosindicados.

32.12.5. A devera iniciar o atendimento de chamados de nivel urgente em até 01 hora ap6s identificagdo, podendo formalizagdo ulterior devido
a urgéncia.

32.12.6. Devido ao servigo continuo prestado pela SEJUS faz-se necessério a implementagdo do padrdo de servigos técnicos a serem prestados

durante a vigéncia contratual, serdo utilizados como parametros os niveis de atendimento que se referem ao prazo de atendimento e ao tempo para
reparo (TR), sendo considerados na execugdo do contrato 3 (trés) niveis a saber:

a) O nivel urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 30% (trinta por cento) dos usuarios ou defeito em placa de
entroncamento, podendo este ser aberto a qualquer horario, desde que, abertos por integrantes da Comissdo Executora, de forma ininterrupta
- 24 horas x 7 dias por semana através de ligagdo para os prepostos indicados;

b) O nivel semi-urgente: refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco por cento) a 29% (vinte e nove por cento) dos ramais;

c) O nivel normal: referem-se as panes na Central que afetem menos de 5% (cinco por cento) dos usudrios e/ou unidades com
indisponibilidade no servigo e/ou outros chamados abertos por usudrios do servigo.

32.13. DAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)

32.13.1. A CONTRATADA deve realizar rotinas de manutencgdo corretiva e preventiva dentro do ANS presente no bojo deste Termo de Referéncia,
mantendo a disponibilidade em tempo real de 95% dos ramais.
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32.13.2. A disponibilidade dos ramais acordada no ANS deve ser independente da disponibilidade dos enlaces de dados que interligam as
unidades da SEJUS/DF entre si e com a Internet.

Tabela de Niveis de Servigo e Penalidades:

PRAZO PARA PRAZO PARA
NIVEIS IDENTIFICAGAO DO SOLUGAO DO | PENALIDADE EM CASO DE ATRASO
CHAMADO CHAMADO

Multa de 5% (cinco por cento) do

1 hora, devendo este ser X
valor da Nota Fiscal competente ao

iniciado através de ligagdo

R 6 horas eriodo, acrescidos de 0,5 por hora
URGENTE | direta ao preposto e seu . P . P ~
R . . corridas subsequente, até a solugdo
registro sera ulterior ao PR
L R completa do problema, até o limite
inicio do atendimento.
de 10%.

Multa de 3% (dois por cento) do
valor da Nota Fiscal competente ao

SEMI- 1 hora 8 horas periodo, acrescidos de 0,5 por hora
URGENTE corridas subsequente, até a solugdo
completa do problema, até o limite
de 10%

Multa de 2% (um por cento) do
valor da Nota Fiscal competente ao
24 horas periodo, acrescidos de 0,5 por hora

NORMAL 1 hora . . =
corridas subsequente, até a solugdo
completa do problema, até o limite
de 10%.
32.14. ATUALIZAGAO TECNOLOGICA DA SOLUGAO
32.14.1. Para fins de atualizagdo de versdo da Solugdo de Telefonia, a CONTRATANTE poderd solicitar a ultima versdo que for langada pelo

fabricante, podendo ser realizado apostilamento do contrato, caso necessario, ndo gerando custos adicionais a CONTRATANTE, durante o periodo de
vigéncia do contrato.

DISPOSICOES GERAIS

33.1. A prestagdo dos servigos de telefonia corporativa sera requisitada por solicitagdo formal do CONTRATANTE ou por meio de Ordem de Servigo
(OS), mensuradas em Unidades de Ramal a serem instalados e suas respectivas unidades.

33.2. As disposi¢es e especificagdes contidas neste Termo de Referéncia serdo parte integrante do Contrato, devendo ser observadas e atendidas
em sua plenitude. Na ocorréncia de duplicidade de entendimento no texto deste Termo de Referéncia, as partes ajustardo as condigdes preservando-se o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato e os resultados esperados pela execugdo contratual.

PRAZOS DE ENTREGA

34.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser iniciados no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da assinatura do contrato e
Ordem de Servigo, devendo a CONTRATADA, nesse prazo, alocar materiais de instalagdo e mao-de-obra observados os horérios de funcionamento da
CONTRATANTE, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servigos contratados, assim como, o término
da instalagdo da solugdo de telefonia, previsto em 45 dias corridos.

DA EXECUCAO DO OBJETO
35.1. Da entrega e do recebimento:

35.1.1. Os servigos deverdo ser iniciados no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da assinatura do contrato e Ordem de Servigo, devendo a
CONTRATADA, nesse prazo, alocar materiais de instalagdo e mao-de-obra observados os horarios de funcionamento da CONTRATANTE, informando,
em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servigos contratados, assim como, o término da instalagdo da
solugdo de telefonia, previsto em 45 (trinta) dias corridos.

35.1.2. A Licitante deverd considerar em sua proposta que a SEJUS/DF terd disponivel em seu ambiente toda a infraestrutura suficiente para a
entrega do objeto.

35.1.3. Todos os itens deverdo ser entregues em conformidade com o descrito neste Termo de Referéncia.

35.1.4. O desgaste natural ocorrido em virtude do uso dos produtos ndo devera ser movo de alegagdo pela empresa do mau uso por parte do
usuario que possa ensejar a negativa na substui¢do do produto ou da cobranga de eventuais danos.

35.1.5. ApOs a entrega do item, a SEJUS/DF, devera emitir o Termo de Recebimento Provisério no prazo maximo de 5 (cinco dias) dias corridos,
assinado pelo fiscal do Contrato.

35.1.6. Caso a CONTRATADA entenda necessario, podera realizar os servicos em hordrio diverso do indicado acima, mediante prévia
autorizagdo do fiscal do Contrato.

35.1.7. Todo o processo de execugdo do objeto devera ser acompanhado e monitorado por profissionais da SEJUS/DF, para esse fim
designados.

35.1.8. O CONTRATANTE deverd emitir o ANEXO V — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, assinado pelo Fiscal Requisitante e

Fiscal Técnico do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da emissdo do Termo de Recebimento Provisério.

35.1.9. Critérios de recebimento definitivo: Para emissdao do recebimento definitivo os itens entregues serdo comparados com as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia ou na Ordem de Servigo correlata.

35.1.10. Os servigos serdo executados sob demanda, de acordo com as necessidade da CONTRATANTE. Sendo assim, ndo hd garantia de
utilizagdo total das quantidades previstas neste termo de referéncia ao longo da vigéncia do contrato.

35.1.11. Os servigos técnicos necessarios para a instalagdo e configuragdo da solugdo sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.
CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA

Etapa da -
~ . . . Previsdo de
execugdo da Servigos/bens envolvidos Tempo (em dias)
= desembolso
solugdo
Entrega dos .
X & Todos os equipamentos e softwares
equipamentos (. L . ~
necessarios para iniciar a instalagdo da D = data da entrega Nenhum
pela ~
solugdo
contratada
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Finalizagdo da instalagdo e configuragdo dos
« componentes fisicos e I6gicos da solugdo . .
| | E D+4
nsta agelo da nos 3 prédios da SEJUS/DF e unidades m ate . > dias Nenhum
solugdo P corridos
externas atendendo as especificagdes desse
Termo de Referéncia
Assinatura do Em até 5 dias Uteis
T d do término d
ermo N Nenhum .o erm|~no 2 Nenhum
Recebimento instalacdo da
Provisério solugdo
Treinamento
da solugdo e Repasse de conhecimento para alguns Em até 15 dias Uteis
do sistema de usuarios da solugdo e funciondrios da do término da
~ e R ~ Nenhum
gestdo da contratada de acordo com o especificado instalagdo da
solugdo tipo nesse Termo de Referéncia solugdo
"hands on"
Assinatura do Em até 15 dias Uteis
Termo de Nenhum do término da
Recebimento instalagdo da
Definitivo solugdo
Em até 10 dias Uteis
apos a assinatura do | Valor da estimativa de
Pagamento ao
Nenhum Termo de prego referente ao
fornecedor . A N
Recebimento periodo de 1 més
Definitivo
36.1. Finalizada a etapa de instalagdo e emitido o Termo de Recebimento Definitivo, o pagamento sera feito como servigo continuado com
pagamentos mensais.
REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO
37.1. Regime de execugdo do contrato - execugdo indireta por empreitada por prego unitdrio, conforme disposto no art. 62, VIII, "b", da Lei n?

8.666/93.

NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS)

38.1. Em atendimento as diretrizes dispostas na Instru¢do Normativa SLTI/MP 02, de 30 de abril de 2008, o CONTRATANTE ird monitorar e medir os
niveis de servico e garantir que os NMS — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO sejam mantidos durante um periodo de tempo - mensal, trimestral ou semestral -
com base nos parametros que orientam a medigdo do tipo de servigo contratado.

38.2. Para este TERMO DE REFERENCIA serédo considerados os NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS).

38.3. Um modelo de contratagdo baseado em NMS exige competéncia para gerenciar o risco do negécio. O gerenciamento dos riscos do negécio
comega com a clara compreensdo e revisdo de objetivos comuns bem antes de assinar um acordo. Algumas das principais caracteristicas que um prestador
de servigos deve proativamente procurar, antes da assinatura do acordo, sdo a capacidade e competéncia para executar o projeto, gestdo de projeto
rigorosa, gestdo de risco e mudangas de alinhamento.

38.4. As etapas do projeto devem ser concebidas de forma controldvel onde os atrasos dos marcos intermediarios ndo afetam o objetivo comum.
Isso também ajuda a evitar sang¢Ges associadas aos niveis de servigo.

38.5. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis minimos de servico sera mensal, através de relatério circunstanciado, devidamente
confeccionado por membro da Comissdo Executora do Contrato, devendo a CONTRATADA elaborar o Relatério de Evidéncias Mensal, mantido no sistema de
controle das demandas, apresentando-o a SEJUS/DF até o 5° (quinto) dia util do més subsequente. Constardo minimamente desse relatério todos os
chamados atendidos no periodo de referéncia, com seus respectivos ANS previstos e realizados, além de informag&es gerenciais extraidos do Sistema de
Gestdo da Solugdo.

38.6. O conteudo detalhado e a forma do Relatdrio de Evidéncias serdo definidos pelas partes na reunido inicial do Contrato.
LOCAL E HORARIO PARA PRESTAGAO DOS SERVICOS

39.1. Os servigos objeto deste termo de referéncia serdo prestados nas dependéncias das unidades da SEJUS/DF e/ou da CONTRATADA, de comum
acordo entre as partes conforme descrito no Subitem 1.2 - Tabela do objeto;

39.2. A SEJUS/DF responsabilizar-se-a por fornecer a CONTRATADA a infraestrutura fisica necessaria a prestacdo de servicos efetuados em suas
dependéncias.

39.3. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para realizagdo de servigos nas instalagdes da SEJUS/DF, mesmo em casos
excepcionais, ndo implicard em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo nos valores dos servicos, bem como nenhum tipo de pagamento
correspondente a horas-extras, deslocamentos, hospedagens ou adicionais noturnos e ficard as custas da CONTRATADA..

39.4. Os servigos prestados pela CONTRATADA nas instalagdes da SEJUS/DF serdo executados no horario de funcionamento deste, podendo haver,
em casos excepcionais, trabalho noturno ou nos fins de semana, nas seguintes situagdes:

39.4.1. Quando a Solugdo implantada na SEJUS/DF estiver inoperante;

39.4.2. Quando houver necessidade de implementagdo de rotinas ou implantagdo de produtos que necessitem de paralisagdo dos servigos
disponibilizados aos usuarios, depuragdo de erros criticos, dentre outras.

39.5. Os servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados pela CONTRATADA ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou
majoragdo nos valores dos servigos, razdo pela qual serd improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econémico-financeiro, bem como,
horas-extras ou adicionais noturnos.

39.6. Para fins de calculo dos indicadores de nivel de servigo, serdo excluidos da contagem de dias Uteis: sdbados, domingos e feriados. Para horas
Uteis, sera considerado o intervalo das 08h as 18h.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

40.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por representantes da SEJUS/DF,
especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei 8.666, de 1993, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG 04/2010 e, no que couber, da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG 05/2017.

40.2. A CONTRATADA devera possuir preposto, responsdvel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
SEJUS/DF, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e receber as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.
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40.3. O Acompanhamento e a Fiscalizagdo dos servigos serdo realizados pelos seguintes membros da Administracdo especialmente designados pela
SEJUS/DF, com as seguintes fungbes, denominados Equipe de Gerenciamento do Contrato (EGC):

40.3.1. Um Gestor de Contrato - servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato,
indicado por autoridade competente. Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar demanda de corregdo de servigos; encaminhar indicagdo de sangoes;
autorizar emiss3o de nota fiscal; encaminhar para a Area Administrativa eventuais pedidos de modificacdo contratual; manter o histérico de
gerenciamento do contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato;

40.3.2. Um Fiscal Técnico - servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato. Cabe ao Fiscal Técnico avaliar a qualidade dos servigos; identificar as ndo conformidades técnicas com os termos
contratuais; verificar a manutengdo das condigdes elencadas nos niveis minimos de servigos exigidos;

40.3.3. Um Fiscal Administrativo - servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa drea para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos. Cabe ao Fiscal Administrativo verificagdo de aderéncia aos termos contratuais; verificar a
manutenc3o das condig&es classificatdrias (pontuagdo e habilitagdo técnica); verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias;

40.3.4. Um Fiscal Requisitante - servidor representante da Area Requisitante da solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informacg&o. Cabe ao Fiscal Requisitante avaliar a qualidade dos servigos;
identificar as ndo conformidades com os termos contratuais; verificar a manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;
verificar a manutengdo das condigdes elencadas nos niveis minimos de servigos exigidos.

40.4. Os papéis e responsabilidades acima descritos podem ser alterados durante a execugdo do Contrato em fungdo de novas alteragdes dos
normativos no dmbito do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o — SISP.

40.5. O objeto deste Termo de Referéncia estard sujeito ao mais amplo e rigoroso acompanhamento da SEJUS/DF e/ou de empresa por ele
designada, a qualquer hora, em todas as areas abrangidas pelos servigos, obrigando a CONTRATADA a prestar todos os esclarecimentos necessarios que
forem solicitados sem que isso incorra em qualquer custo para a SEJUS/DF.

40.6. Os membros da EGC promoverdo o registro das ocorréncias verificadas, durante a execu¢do do Contrato adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666/93.

40.7. A atuagdo dos membros da EGC ndo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades resultantes de
imperfeicbes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, que ndo implicardo corresponsabilidade da SEJUS/DF.

40.8. Os membros da EGC poderdo sustar, recusar, mandar fazer e refazer quaisquer servigos que estejam em desacordo com a solicitagdo e/ou
especificagdo técnica e as constantes deste Termo de Referéncia, determinando um prazo para a corregdo de possiveis falhas ou substituigdes de produtos
em desconformidade com o solicitado.

40.9. As decisdes e providéncias sugeridas formalmente pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, que ultrapassarem as competéncias dos
membros da EGC, deverdo ser encaminhadas formalmente por membro da EGC a autoridade superior, para a adogdo das medidas cabiveis.

40.10. A SEJUS/DF fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes deste Termo de Referéncia, da Proposta da
CONTRATADA e das cldusulas contratuais acordados e demais normativos técnicos e administrativos da SEJUS/DF.

40.11. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a SEJUS/DF.

FORMAS E CONDICOES DE PAGAMENTO

41.1. Item 1 - Solugdo de telefonia
41.1.1. O pagamento sera realizado individualmente nos subitens 1.1, 1.2 , que serdo pagos em parcela Unica, no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, apos o aceite de cada subitem.
41.1.2. A emissdo de Nota Fiscal serd mensal, ao fechamento de cada més, devendo a empresa emitir o faturamento no primeiro dia util
subsequente ao periodo competente.
41.1.3. Em regra, a emissdo de faturas sera Unica por més (Global), porém, caso necessario, a SEJUS/DF podera solicitar que seja emitido o
faturamento por subitens, ou seja, por Unidade da SEJUS/DF (subitens 1.1, 1.2).

41.2. Disposigdes Gerais
41.2.1. Os pagamentos serdo efetuados mediante depdsito bancario na conta corrente da CONTRATADA, através de ordem bancaria contra a

entidade bancaria indicada na proposta de pregos, devendo para isto ficar explicitado o nome e niumero do Banco, nimero da agéncia da conta
corrente em que devera ser efetuado o crédito.

41.2.2. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagdo de qualquer obrigagdo que lhe for
imposta em virtude de penalidades ou inadimplementos devidamente circunstanciados e justificados, ou que esteja com qualquer pendéncia junto ao
SICAF, sem que isso gere direito ao pleito de atualizagdo.

41.2.3. A documentacio de cobranga ndo aceita pela SEJUS/DF sera devolvida a CONTRATADA para a devida correc¢do, com as informagdes que
motivaram sua rejeicdo pela fiscalizagdo.

41.2.4. A devolugdo da documentagdo de cobranga n3o aprovada pela SEJUS/DF ndo servird de motivo para que a CONTRATADA suspenda a
entrega de produtos, a execugdo dos servigos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

41.2.5. A SEJUS/DF, sem prejuizo de exercer outras prerrogativas contratuais, podera sustar o pagamento de qualquer Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos:

a) Execugdo parcial ou defeituosa dos servigos;

b) Existéncia de débito da CONTRATADA para com a Unido, quer proveniente da execugdo do presente Contrato ou de obrigacdes
ajustadas em outros contratos;

c) Ndo cumprimento de obrigagdo contratual, hipdtese em que o pagamento ficard retido até que a CONTRATADA atende a cldusula
infringida.

41.2.6. Para o pagamento, sera realizada consulta para verificagdo da situagdo da CONTRATADA, relativamente as condi¢Ges de habilitagcao
exigidas na licitagdo, na forma do art. 55, inciso XlII da Lei 8.666/93.

41.2.7. Na inexisténcia de outra regra contratual, quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratdrios, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de meio por cento ao més ou seis por cento ao ano, mediante aplicagdo das
seguintes férmulas:

I = (TX/100) / 365 EM= I x N x VP,
onde:
| = Indice de atualizagdo financeira

TX = Percentual de taxa de juros mora
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anual EM = Encargos moratdrios
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento VP = Valor da parcela em atrasado

41.2.8. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos
e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor.

REAJUSTE DE PRECO

42.1. Serad admitido o reajuste de pregos dos servigos contratados, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, mediante a
aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, conforme disposto no artigo 22 do Decreto n? 37.121/2016, acumulado nos Gltimos
doze meses contados a partir da data de emissdo desta proposta comercial.

42.2. O interregno minimo de 01 (um) ano sera contado:

42.3. Para primeiro reajuste: a partir da data de assinatura do CONTRATO;

42.4. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

42.5. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas observando o seguinte:

42.6. A partir da data em que se completou o coémputo minimo de 01 (um) ano;

42.7. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo dos reajustes futuros.
OBRIGACOES DA CONTRATADA

43.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito

cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste de Referéncia e em sua proposta;

43.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

43.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

43.4. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

43.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

43.6. Apresentar a quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo para a execugdo do servigo;

43.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

43.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracdo;

43.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas contrato,
devendo a relatar a toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

43.10. Relatar a toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

43.11. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

43.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo qualificagdo
exigidas na licitagdo;

43.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

43.14. A CONTRATADA ficara obrigada a possuir todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugdo do
objeto deste de Referéncia;

43.15. Substituir todo e qualquer material defeituoso em razao de agdo ou de omissao involuntaria, negligéncia, imprudéncia, impericia emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior sem 6nus para a Contratante e sem implicar alteragdes nos prazos estipulados no presente de Referéncia;
43.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo exigidas na
licitagdo;

43.17. A CONTRATADA quando demandada, devera solicitar portabilidade numérica de forma a manter os nimeros telefonicos, os protocolos de
solicitagdo de portabilidade em até 15 (quinze) dias apds emissdo da Ordem deServigo;

43.18. Nos casos em que as manutengBes necessitarem de paradas das solugdes, o devera ser imediatamente notificado para que se proceda a
aprovagdo da manutengdo ou para que seja agendada nova data, a ser definida pelo para execugdo das atividades manutengdo;

43.19. Correra por conta exclusiva da a responsabilidade pelo deslocamento de sua equipe aos locais de prestacdo dos servigos e manutengdes, bem
como as despesas de transporte, frete e seguro correspondente, quando acionado pelo e ndo resolvido remotamente;

43.20. A CONTRATADA devera prestar, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, quaisquer informagBes e esclarecimentos acerca da execugdo dos servigos
prestados, quando solicitada de oficio pela Comissdo Executora designada da

43.21. A CONTRATADA devera garantir a priorizagdo de corregdes e melhorias dentro dos niveis de servigos estabelecidos no contrato;

43.22. A CONTRATADA deverd garantir disponibilizacdo de corregGes e upgrade de versdes e releases durante a vigéncia do contrato;

43.23. A CONTRATADA devera iniciar em até 5 (cinco) dias Uteis a execugdo do servigco apds a assinatura do contrato: solugdo a que refere este
documento devera estar implementada em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a assinatura do contrato;

43.24. A CONTRATADA devera emitir, sempre que solicitado pela relatdrios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servigos produzidos;

43.25. Responsabilizar-se perante a Administragdo pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem confiados ou aos seus

prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificagdo da Administragdo, sob pena de glosa e/ou
retengdo de qualquer importancia que tenha direito a receber;

43.26. Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes provenientes dos servigos realizados;
43.27. Disponibilizar aplicagdes de monitoramento da solugdo para a Comissdo Executora do Contrato;
43.28. N3&o cobrar, em nenhuma hipédtese, por servigos ndo prestados ou ndo completados;
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43.29. Realizar e apresentar laudo técnico a em até 10 (dez) dias Uteis, sem Onus adicional a mediante solicitagdo;

43.30. Manter e disponibilizar a sistema de gestdo de todos os dados relativos a prestagdo do servigo, inclusive os de minutagem por unidade e
minutagem macro, por um prazo de vigéncia do contrato, sendo fornecida ao final do contrato uma relagdo contendo todas essas informagdes, desde que,
devidamente solicitadas pela

43.31. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no montante de até
25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos do art. 65, §1° da Lei n°8.666/1993;

43.32. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveisdecorrentesdefatoresfuturoseincertos,devendocomplementa-los,caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

44.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta;
44.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

44.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativos e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, conforme
disposto no art. 24 da IN SLTI/MP n2 04/2014;

44.4. Recusar com a devida justificativa qualquer material entregue fora das especificagdes constantes na proposta da CONTRATADA;

44.5, Informar a CONTRATADA, dentro do periodo de garantia, os novos locais para prestacdo da assisténcia técnica, caso ocorra remanejamento
de equipamentos para outras unidades da CONTRATANTE ndo informadas na Ordem de Fornecimentos de Bens;

44.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA;

44.7. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

44.8. Preencher e enviar a Ordem de Fornecimento de Bens de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

44.9. Receber os objetos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des a serem
realizadas, devendo assinar ao final o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

44.10. Designar servidores como responsaveis, ficando estes encarregados de:

44.11. Receber a comunicagdo de defeito realizada pelos usudrios e, se for o caso, encaminhar o chamado a CONTRATADA;

44.12. Acompanhar e fiscalizar, sempre que entender necessario, o(s) técnico(s) da contratada em suas visitas;

44.13. Relatar, por escrito, com a devida comprovagao, as eventuais irregularidades na presta¢do de servigos;

44.14. Manter atualizados os registros dos equipamentos em manutengao;

44.15. Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a
necessidade de tal medida;

44.16. Comunicar-se a contratada qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do objeto do contrato;

44.17. Proporcionar todas as informagdes para que a CONTRATADA possa desempenhar suas atividades, dentro das normas do contrato;

44.18. Solicitar informag¢des da CONTRATADA, que comprovem a adequacgdo da quantidade e da qualificagdo do servigo, que atuam na prestagdo dos

servicos em operagdo. Com base nessas informagdes e/ou em eventuais ocorréncias, que demonstrem que 0s servigcos ndo estdo sendo prestados a
contento, a SEJUS/DF, exigird a imediata regulariza¢do de quaisquer desconformidades observadas, de modo que sejam preservados e mantidos os niveis de
servigo contratados;

44.19. Decidir pela implementagdo, ou ndo, de qualquer sugestdo apresentada nos relatérios, assumindo a responsabilidade por problemas, que
porventura vierem a ser causados nos equipamentos e servigos da aplicagdo, em fungdo de ter optado por ndo acatar determinada recomendagdo.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

45.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a que:
45.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagGes assumidas em decorréncia dacontratagdo;
45.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
45.1.3. falhar ou fraudar na execucgdo do contrato;
45.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
45.1.5. cometer fraude fiscal.
45.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a as seguintessangdes:
45.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
45.2.2. Multa de:
45.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo

servigos, limitada a incidéncia a (45) dias. Apds o quadragésimo sexto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

45.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 5% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no ou de inexecugdo parcial da obrigagdoassumida;

45.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo
assumida;

45.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1, 2 e 3, abaixo;e

45.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por

ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo a
promover a rescisdo do contrato;

45.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
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45.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até doisanos;

45.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF prazo
de até cinco anos

45.2.5. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infragdo administrativa no subitem 45.1 deste Termo de Referéncia.

45.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

45.2.7. As sang0es previstas nos subitens 45.2.2, 45.2.3, 45.2.4 e 45.2.6 , poderdo ser aplicadas a juntamente com as de descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

TABELA 1
PRAZO PARA
OCORRENCIA PONTOS | IDENTIFICACAO DO PRAZO SOLUGAO
CHAMADO

N3do atendimento do telefone fornecido pela
CONTRATADA para os contatos e registro das 0,3 1 HORA 5 HORAS
ocorréncias

1 MES — FATURA

Cobranga por servigos ndo prestados 0,3 2 DIAS uteis SUBSEQUENTE
Cobranga fora do prazo estabelecido na . 1 MES — FATURA
0,3 2 DIAS Uty
regulamentacgdo pertinente ! utets SUBSEQUENTE
Cobranga de valores em desacordo com o e 1 MES — FATURA
contrato 0.3 2 DIAS uteis SUBSEQUENTE
N3o apresentar corretamente a Nota Fiscal
dos servigos prestados no més, incluindo
detélhamento das~chamadas e valor tgtal do 0,5 1 DIA Gteis 15 DIAS corridos
servigo, que deverdo conter todos os tributos,
encargos e descontos, conforme pregos
contratados no processo licitatério
Atraso na habilitagdo e ativagdo dos servigos.
O valor da pontuagdo devera ser acrescido a 05 2 HORAS 12 HORAS

cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo
definido para a habilitagdo/ativagdo
Atraso no atendimento e resolugdo apds
notificagdo de ocorréncias de interrupgdo na
prestagdo dos servigos. O valor da pontuagdo
deverd ser acrescido a cada 12 (doze) horas 0,5 1 HORA 4 HORAS
de atraso além do prazo definido no
atendimento e resolugdo de ocorréncias de
interrupgdo na prestagdo dos servigos
Tentativas de originar chamadas que ndo
resultem em comunicagdo com o niumero
chamado, por motivo de congestionamento 0,5 1 HORA 4 HORAS
na rede, superior a 4% (quatro por cento) por
evento

Tentativas de originar chamadas que resultem
em comunicagdo com numero chamado

. 0,5 1 HORA 4 HORAS
inferior a 70% (setenta por cento) dos casos,
por evento
Interrupgdo na prestagdo dos servigos, sem 1 1 HORA 2 HORAS

comunicagdo prévia aa SEJUS, por evento

Disponibilidade da Entrega do Servigo - no
MINIMO 95% (NOVENTA E CINCO POR 1 NAO SE APLICA NAO SE APLICA
CENTO) MES*!

45.3. *1 cabendo a CONTRATADA monitoramento e manutengdo preventiva em tempo real da disponibilidade dos ramais e passar 8 CONTRATANTE
ferramenta que possibilite o mesmo, conforme descrigdo do item 28 - Quanto ao Sistema de Gestdo da Solugao.
45.4. Cabe ressaltar que o quantitativo de ramais indisponiveis que excedam 5% sera motivo de glosa ou retengdo.
TABELA 2
PONTUACAO ACUMULADA (EM ~
PONTOS) DESCRICAO
1 Adverténcia
) Adverténcia
3 Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
4 Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
5 Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
6 Glosa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sang¢do
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46.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82804224&infra_sist...

7 Glosa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
3 Rescisdo Unilateral do Contrato
45.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
45.6. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e

atua concretamente, pelo prazo de até doisanos;

45.7. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF prazo de
até cinco anos;

45.8. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

45.9. As sangOes previstas nos subitens 45.2.2.5, 45.6, 45.7 e 45.8, poderdo ser aplicadas a juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

45.10. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuagdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12
(doze) meses anteriores ao fator gerador. Esta pontuagdo servira como base para que a aplique as seguintes san¢des administravas, de modo que, atingindo
0 quantitativo necessario a configuragdo de uma sangdo, esta serd imediatamente aplicada, observado o processoadministrativo.

45.11. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com a tabelas 3:

TABELA 3

GRAU DO

CHAMADO PENALIDADE EM CASO DE ATRASO

Multa de 5% (cinco por cento) do valor do Nota Fiscal competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por
URGENTE hora subsequente até a solugdo completa do
problema, até o limite de 10%.

Multa de 3% (dois por cento) do valor do Nota Fiscal competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por
SEMI-URGENTE hora subsequente até a solugdo completa do

problema, até o limite de 10%.
Multa de 2% (trés por cento) do valor do Nota Fiscal competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por
NORMAL hora subsequente até a solugdo completa do
problema, até o limite de 10%.

HABILITAGAO TECNICA
46.1. Capacitagdo Técnica
46.1.1. A licitante devera apresentar Declaragdo de Vistoria;
46.1.2. Aceita a proposta do licitante detentor do menor prego, este deverd comprovar sua condi¢do de habilitagdo, na forma determinada

neste Edital, o qual, para fins de comprovacdo da capacidade técnica, a empresa deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecida por
pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando realizado ou estar realizando a execugdo dos servigos, compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia;

46.1.3. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentagdo de qualificagdo técnica, considera(m)-se compativel (eis) o(s)
atestado(s) que expressamente certifique (m) que a empresa ja prestou servigos de telefonia fixa baseada na tecnologia VoIP, no minimo 50%
(cinquenta por cento) do objeto deste Termo de Referéncia, ou seja, 400 ramais, devidamente acompanhado da Certiddo de Acervo Técnico (CAT);

46.1.4. A empresa poderd apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessdrios para comprovar que ja forneceu
objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia, servico de telefonia fixa baseada na tecnologia voz sob IP, destacando-se a necessidade desses
atestados demonstrarem que o interessado forneceu anteriormente, pelo menos, o quantitativo solicitado no subitem anterior;

46.1.5. Serdo descartados os atestados de contratos que ndo utilizaram tecnologia IP nos servigos de telefonia;

46.1.6. A CONTRATADA devera realizar apresentagdo de Registro ou inscricdo na entidade profissional competente, neste caso o CREA, do
Engenheiro de Telecomunicagdes, responsavel técnico pelo objeto licitado, o qual supervisionara todo processo de instalagdo, até o aceite definitivo
da solugdo;

46.1.7. Atestado de Capacidade Técnica Profissional, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente registrado no

CREA da regido onde os servigos foram executados, acompanhado(s) da(s) respectiva(s) certiddo(des) de Acervo Técnico (CAT), comprovando que o(s)
profissional(is) indicado(s) pela empresa licitante atuou(aram) como responsavel(is) técnico(s) na instalagdo de equipamentos com caracteristicas,
vulto e complexidade compativeis com as do objeto da licitagdo;

46.1.8. Outorga da Anatel para prestar Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC;
46.1.9. Outorga da Anatel para prestar Servigo de Comunica¢do Multimidia — SCM;
46.1.10. Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores — SICAF;
46.1.11. Para fins de comprovagdo e diligéncia, o(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica devera(do) ser emitido(s) em papel timbrado e conter
obrigatoriamente:
a) Razdo Social, CNPJ e endereco completo da empresa emitente;
b) Razdo Social da CONTRATADA;
c) Numero e vigéncia do contrato;
d) Objeto do contrato;
e) Descrigdo dos servigos realizados;
f) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos cronogramas pactuados;
g) Local e data de emissdo;
h) Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome, cargo e dados para contato (telefone e correio eletrénico);
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i) Assinatura do responsdvel pela emissdo do atestado.

46.1.12. No caso de apresentagdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo considerados aqueles apresentados por empresas participantes
do mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela empresa licitante ou que

tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sdcia da empresa emitente e da empresa licitante.

47. HABILITAGAO JURIDICA
47.1. No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis;
47.2. Em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente

registrado, e, no caso de sociedades por a¢Bes, acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores;

47.3.

participante sucursal, filial, franqueada ou agéncia;

Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a

47.4. Inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;
47.5. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;
48. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHALHISTA
48.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
48.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

48.3.

Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Nacional mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos

Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND) ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CPEND) - (certiddo expedida conjuntamente pela RFB e pela PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU), inclusive os créditos tributdrios relativos as contribuigdes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n2
8.212/1991, as contribuigBes instituidas a titulo de substituigdo, e as contribui¢des devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas em DAU);

48.4.

compativel com o objeto contratual;

48.5.

pela Caixa Econdmica Federal;

48.6.

termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

48.7.

empresa de pequeno porte;

48.8.

modelo anexo a este Edital;

Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal e Estadual, do domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) — Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa (CNDT), nos

Visto a exclusividade do certamente para microempresa ou empresa de pequeno porte, apresentagdo de Comprovante de microempresa ou

Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitagdo neste certame, conforme

48.9. Declaragdo de que a empresa ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores, conforme Lei n2 9.854, de 1999;
48.10. Declaragdo negativa de relagdo familiar ou de parentesco.
49. DA ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
49.1. A estimativa de pregos da contratagdo deve ser elaborada de acordo com o Decreto n? 39.453, de 14 de novembro de 2018, e suas
atualizagBes.
49.2. 0 Valor total estimado da contratagdo é de RS.
Subitem 49.2 - Tabela 1 - Valor total estimado da contratagdo
GRUPO UNICO
Grupo Unico - Servicos de telefonia fixa comutada (STFC), baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VOIP (Voice over Internet Protocol), em nuvem, composta por equipamento:
manutengdo preventiva e corrretiva, transferéncia de conhecimento, ligages locais e nacionais para telefones fixos e mdveis, assim como software de gestdo da solugdo L
ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD (A)
1 Feixe E1, instalagdo de feixe digital E1 com 30 canais Hablllta(;ao.Unlca do 9
Servico
2 Feixe E1, assinatura basica de acesso digital E1, com 30 canais Assinatura/més 9
3 Trafego Telefonico local em chamadas Fixo-Fixo (R$/Min). Feixe E1, servigo telefénico Comutado local fixo-fixo minutos/més 24.519
4 Trafego Telefénico local em chamadas Fixo-Mével (R$/Min). Feixe E1, servico telefénico comutado local fixo-mével minutos/més 10.684
5 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, Descrigdo: STFC local para linhas diretas n3o residenciais, habilitagdo terminal Habitagdo Unica do 51
analdgico ndo residencial. Unidade: servigo Servigo
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, Descricdo: STFC local para linhas diretas ndo residenciais, assinatura terminal . .
6 . ~ ) . Assinatura/més 51
analdgico ndo residencial.
7 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, Descricdo: STFC local para linhas diretas ndo residenciais, ligagdes fixo-fixo minutos/més 600
8 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, Descrigdo: STFC local para linhas diretas n3o residenciais, ligagdes fixo-movel minutos/més 400
9 Ligagdo de longa distancia, LDN fixo-fixo minutos/més 595
10 Ligagdo de longa distancia, LDN fixo-fixo minutos/més 570
11 Ligagdo de longa distancia, LDN fixo-mével minutos/més 632
12 Ligagdo de longa distancia, LDN fixo-mdvel minutos/més 626
Servigo de solugdo de telefonia fixa corporativa baseado na tecnologia voz sobre IP (VOIP), composta de recursos
completos para sua operagdo, incluindo fornecimento, instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva, corretiva e . §
13 . . e ~ - . ramais/més 750
perfectiva de hardware e software, canais de comunicagdo, sistema de gestdo e aparelhos telefonicos IP, demais
especificagdes conforme Termo de Referéncia.
VALOR TOTAL
50. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICA-FINANCEIRO
50.1. Sera previsto no Edital.
51. DA VIGENCIA DO CONTRATO
51.1. O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e

sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei
n? 8.666, de 1993.
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51.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo,

acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.
52. DA GARANTIA DA EXECUGAO

52.1. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666/1993, com validade durante a execuc¢do do

contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

52.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da

vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN n2 5/2017 - SEGES/MPDG.

52.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
|- Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
Il - Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

I - Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

V- Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

52.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que

rege a matéria.

52.4.1. A apdlice de seguro garantia somente sera aceita apos verificagdo no site da Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP.

52.5. A carta fiancga e fianga bancaria somente poderdo ser prestadas por institui¢cdo financeira devidamente autorizada pelo Banco Central, nos

termos da Lei n2 4.595/64 e da Resolugdo CMN n2 2325/96.

52.5.1. Para fins de comprovagdo da clausula supra sera consultada certiddo de autorizagdo de funcionamento emitida eletronicamente pelo

Banco Central do Brasil as instituic@es financeiras, a qual serd aceita até 30 (trinta) dias apds sua emissdo.

52.6. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo

Ministério da Fazenda.

52.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cadigo Civil.
52.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

52.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

52.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

52.11. Serd considerada extinta a garantia:

|- Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,

acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

- No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h.2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN n2 5/2017 -

SEGES/MPDG.

52.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou

aplicar sangdes a CONTRATADA.
52.13. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR.

52.14. A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da
contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o

pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.

52.14.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os funcionarios serdo realocados em outra atividade de

prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

52.15. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE poderd utilizar o valor da garantia prestada para o

pagamento direto aos funcionarios vinculados ao Contrato no caso da ndo comprovagdo:

|- Do pagamento das respectivas verbas rescisorias; ou

I - Da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN n2

5/2017 - SEGES/MPDG.
53. DA NATUREZA DO SERVICO

53.1. O objeto deste TERMO DE REFERENCIA se caracteriza como servigo de natureza continuada em fungdo da sua essencialidade e habitualidade
para o CONTRATANTE, ou seja, uma eventual paralisagdo desses servigos pode implicar sérios prejuizos as atividades do CONTRATANTE. Nos termos do art.
15 da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017, “os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da

missdo institucional”.

54. DOS CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS

54.1. A Contratada deverd declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no Art. 29, da Lei Distrital n? 4.770/2012, em
conformidade com o Decreto Federal n? 7.746/2012, que regulamenta o Art. 32, da Lei Federal n® 8.666/1993, estabelece a implementagio de critérios,
préticas e agdes de logistica sustentdvel no ambito da Administracdo Publica do Distrito Federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas estatais

dependentes, devendo ser observados os requisitos ambientais como menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

54.2. Diante do exposto, a contratagdo do servigo aqui especificado possibilitard rapidez na produgdo de resultados. Além disso, tal plataforma

possui uma arquitetura Unica para andlise, aplicacdo e geragdo de relatérios, reunidas em uma interface extremamente amigdvel.
55. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

55.1. A contratagdo obedecerd ao disposto na Lei n2 10.520/2002, Decreto n2 10.024/2019, recepcionada pelo Decreto Distrital n2 40.205/2019 e

aplicando-se subsidiariamente a Lei n2 8.666/1993 e alteracdes posteriores, bem como demais normativos constantes no Instrumento Convocatério.
56. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

56.1. Considerando a natureza dos servigos e o disposto no § unico do art. 25 da IN SGD/ME n° 01/2019, a licitagdo sera realizada na modalidade

Pregdo Eletrénico do tipo Menor Prego Global observando, como critério de julgamento, o prego global.
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57.

58.

59.

60.

61.

56.2. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no Edital.

56.3. As empresas licitantes deverdo apresentar declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o
principio constitucional da isonomia e a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na Lei n2 8.666/1993.

56.4. O agrupamento e adjudicacdo em Grupo é licito, “desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem
relagdo entre si" (Acérddo TCU 5.260/2011-12 Camara). E certo que, conforme disserta o Acérddo TCU n° 861/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa
do setor publico passa pela otimizagdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura
constitucional e deve ser buscada pela administragdo publica”. Ao se admitir diversos fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizagdo da
solugdo, corre-se o risco de haver descompasso no fornecimento dos itens, além da elevagdo da complexidade dos procedimentos de gestdo contratual. Por
outro lado, a admissdo da adjudicagdo por item, desconfigura a caracterizagdo da Solugdo de T, vez que ha riscos de perda da capacidade de integragdo dos
servigos, do potencial de compartilhamento de recursos e de descaracterizagdo do objeto da licitagdo.

DO NEPOTISMO

57.1. Fica vedado a pessoa juridica de contratar com o Governo do Distrito Federal, cujo administrador, proprietario ou sécio com poder de diregdo
seja familiar de agente publico, preste servigos ou desenvolva projeto no érgdo ou entidade da administragdo publica do Distrito Federal em que este exerga
cargo em comissdo ou fungdo de confianga por meio de contratos de prestagdo de servigo terceirizado, contratos pertinentes a obras, servigos e a aquisigdo
de bens e convénios e os instrumentos equivalentes. (Decreto n2 32.751/2011, de 04/02/2011, publicado no DODF de 07/02/2011 p 01.).

DA MANUTENGCAO DE SIGILO

58.1. Em conjunto com a assinatura do Contrato, os Representantes Legais da CONTRATADA deverdo assinar "Termo de Compromisso Manutengdo
de Sigilo" e respeito as normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE (ANEXO II).

58.2. Os funcionarios da CONTRATADA alocados na execugdo dos servigos deverdo assinar "Termo de Ciéncia de Manutencgdo de Sigilo", atestando
a ciéncia sobre o "Termo de Compromisso Manutengdo de Sigilo" assinado pelos Representantes Legais da CONTRATADA e ciéncia sobre as normas de
seguranga vigentes. ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO e ANEXO Il - DECLARACRO DE CIENCIA DO TERMO DE
MANUTENGCAO DE SIGILO.

DA VISTORIA

59.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos
servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas, mediante agendamento prévio.

59.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica.

59.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

59.4. A ndo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigcos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes. Nesse
caso, deverd a licitante declarar o pleno conhecimento do objeto, conforme ANEXO VIl - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA e ANEXO VIII -
DECLARAGAO DE VISTORIA.

DOS ANEXOS
60.1. ANEXO | - MODELO DE PROPOSTAS DE PRECOS
60.2. ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DEMANUTENGAO DE SIGILO
60.3. ANEXO |1l - DECLARAGAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO
60.4. ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA
60.5. ANEXO V — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
60.6. ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
60.7. ANEXO VII - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA
60.8. ANEXO VIII - DECLARAGAO DE VISTORIA
60.9. ANEXO IX - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
60.10. ANEXO X - LISTA DE ENDERECAMENTO IP DAS UNIDADES SEJUS/DF

ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PROPOSTA DE PRECOS

(Em papel timbrada da empresa)

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=82804224&infra_sist...

GRUPO UNICO
Grupo Unico - Servigos de telefonia fixa comutada (STFC), baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VOIP (Voice over Internet Protocol), em nuvem, composta por equipamento:
manutengdo preventiva e corrretiva, transferéncia de conhecimento, ligagdes locais e nacionais para telefones fixos e mdveis, assim como software de gestdo da solugdo L
ITEM DESCRIGAO UNIDADE QD (A)
1 Feixe E1, instalagdo de feixe digital E1 com 30 canais HabllltagaoAUnlca do 9
Servigo
2 Feixe E1, assinatura basica de acesso digital E1, com 30 canais Assinatura/més 9
3 Trafego Telefénico local em chamadas Fixo-Fixo (R$/Min). Feixe E1, servico telefénico Comutado local fixo-fixo minutos/més 24.519
4 Trafego Telefénico local em chamadas Fixo-M6vel (RS/Min). Feixe E1, servigo telefénico comutado local fixo-mével minutos/més 10.684
5 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, Descricdo: STFC local para linhas diretas n3o residenciais, habilitacdo terminal Habitacdo Unica do 51
analdgico ndo residencial. Unidade: servigo Servigo
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, Descrigdo: STFC local para linhas diretas n3o residenciais, assinatura terminal ) N
6 e - . h Assinatura/més 51
analdgico ndo residencial.
7 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, Descrigdo: STFC local para linhas diretas nao residenciais, ligagdes fixo-fixo minutos/més 600
8 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, Descricdo: STFC local para linhas diretas ndo residenciais, ligacdes fixo-mével minutos/més 400
9 Ligagdo de longa distancia, LDN fixo-fixo minutos/més 595
10 Ligagdo de longa distancia, LDN fixo-fixo minutos/més 570
11 Ligagdo de longa distancia, LDN fixo-mével minutos/més 632
12 Ligagdo de longa distancia, LDN fixo-movel minutos/més 626
13 Servigo de solugdo de telefonia fixa corporativa baseado na tecnologia voz sobre IP (VOIP), composta de recursos ramais/més 750
completos para sua operagao, incluindo fornecimento, instalagdo, configuragdo, manutengdo preventiva, corretiva e
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perfectiva de hardware e software, canais de comunicagdo, sistema de gestdo e aparelhos telefonicos IP, demais
especificagdes conforme Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL
ASEJUS,
Proposta que faz a empresa inscrita no CNPJ n.2 e inscri¢do estadual n.2 ,
estabelecida no(a) , para futura contratacdo de empresa para fornecimento de Solugdo Integrada de Gestdo

Administrativa, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos. Segue abaixo a planilha com as
quantidades:

Informag¢des complementares da proposta:

Grupo Unico — Servicos de telefonia fixa baseado na VOIP (Voice over Internet Protocol), composta por equipamentos, licencas, instalacéo,
manutencdo preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento, ligagdes nacionais ilimitadas, assim como, software de gestdo da solugdo, usando como
unidade de medida o ramal.

Valor Total da Solugdo: RS (VALOR POR EXTENSO)
Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos
servigos de telefonia, objeto desta licitagdo, com o emprego dos materiais necessarios, utilizando apenas a internet da bem como ja incluidos todos os impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

Dados da empresa:

a) Razdo Social

b) CNPJ (MF)ne

c) Inscri¢do Estadualn®:

d) Endereco:

e) CEP:

f) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o Contrato: Nome:
g) Cargo:

h) CPF: RG: -
i) Dados Bancarios:

j) Banco: Agéncia:

k) Conta Corrente:

) Dados para Contato:

m) Nome:

n) Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢cGes e exigéncias estabelecidas no Edital e Termo de
Referéncia.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente
da SEJUS — Secretaria de Estado de Justiga e Cidadania do Distrito Federal e que foi (realizada a Vistoria nas instalagdes da SEJUS, tomando conhecimento dos
produtos e servicos a serem fornecidos e realizados / apresentada recusa formal de Vistoria), ndo sendo admitidas, em hipétese alguma, alegacdes posteriores
do fornecimento de produtos, prestacdo dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

Local e data

Representante Legal

(Com carimbo da empresa) Cargo

CPF
62. ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DEMANUTEN(;AO DE SIGILO
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
62.0.1. A empresa [nome da empresa], pessoa juridica com sede em [enderego], inscrita no CNPJ/MF com o n.2 [CNPJ], neste ato representada

na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, por tomar conhecimento de informagdes sobre o ambiente
computacional da Secretaria de Estado de Justia e Cidadania do Distrito Federal — SEJUS/DF, aceita as regras, condigBes e obrigacdes constantes do
presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protegdo as informagdes restritas de propriedade
exclusiva da SEJUS/DF reveladas a CONTRATADA em razio da execucdo dos servicos objeto do contrato N.2 [xx/aaaa], doravante denominado
simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as normas de seguranga vigentes naquele érgdo durante a realizagdo dos servigos.

2. A expressdo “informagdo restrita” abrangera toda informacgdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, coépias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos,
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projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos,
definigGes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

3. A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da SEJUS/DF, das
informagdes restritas reveladas.

4. A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados
e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no CONTRATO, as informagdes restritas reveladas.A CONTRATADA devera cuidar para
que as informagdes reveladas figuem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a prestagdo de servigos a
SEJUS/DF, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

6. A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus colaboradores envolvidos na execu¢do do CONTRATO a
Politica Corporativa de Seguranga da Informag&o da SEJUS/DF (Posic/SEJUS/DF) e normativos correlatos.

7. A CONTRATADA possuirad ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos
cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo, conforme especificado no instrumento
convocatdrio do processo licitatorio que deu origem ao CONTRATO.A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a SEJUS/DF qualquer
violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de
dolo.

9. A quebra do sigilo das informagBes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da SEJUS/DF, possibilitara a
imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a SEJUS/DF e a CONTRATADA sem qualquer énus para a SEJUS/DF. Nesse caso, a
CONTRATADA, estard sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todos os danos e perdas sofridos pela SEJUS/DF,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

10. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagbes restritas da
SEJUS/DF.

62.0.2. E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigacGes constantes do presente Termo, a CONTRATADA assina o presente termo através de
seus representantes legais.

Brasilia/DF, de de 20

[nome da empresal]

Nome/Cargo
63. ANEXO Il - DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENCAO DE SIGILO
63.1. Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servigo, empregado ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que

ocupa] na empresa [Nome (Razdo Social) da empresa], CNPJ [nimero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANGA VIGENTES NA SEJUS/DF, emitido por aquela empresa por
ocasido da assinatura do contrato N.2 /20, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposi¢bes do referido Termo.

Brasilia/DF, de de 20

[nome da empresa]

Nome/Cargo

64. ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

64.1. Declaramos que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) N2 , possui os
seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e administragdo publica:

Vigéncia
g Valor Atual do
Contrato

Orgéo/Empresa Ne Contrato/ Aditivo
Inicio Término

Valor Total dos Contratos (Atualizados)

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

65. ANEXO V — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

65.1. INTRODUGCAO
65.1.1. Este Termo de Recebimento Definitivo declara formalmente a CONTRATADA que os servicos demandados na OS
n? (Doc. SEI) foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, e a partir desta data
obedecera as regras e os prazos de garantia definidos no Contrato (Doc. SEI).
65.2. IDENTIFICAGAO
Item da Nota de Empenho Descrigao
65.2.1. Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n2 01/2019 SGD/ME,

que revogou expressamente a Instrugdo Normativa n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto n? 37.667, de 29 de setembro de 2016, que os servicos
relacionados na tabela acima identificada atendem as exigéncias especificadas, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Termo de
Referéncia anexo ao Edital de Pregdo Eletronico n2

Brasilia, de de

Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Preposto

66. ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

66.1. Este Termo de Recebimento Provisério declara formalmente a CONTRATADA que os servigos demandados na OS n2 (Doc.
SEI) foram recebidos para analise das conformidades de qualidade, baseadas nos Niveis Minimos de Servigo (NMS), constantes do Anexo IV do Termo de
Referéncia anexo ao Edital PE n2 , para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |, da Instru¢gdo Normativa n® 01/2019 SGD/ME, que
revogou expressamente a Instrugdo Normativa n2 04/2014, recepcionada pelo Decreto n2 37.667, de 29 de setembro de 2016.

Brasilia, de de
Fiscal Técnico Preposto
67. ANEXO VII - DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DO OBJETO

(razdo social da licitante), CNPJ n@ , neste ato representada pelo(a) Sr(a).
(representante da empresa e qualificagdo do mesmo, constando inclusive qual a fungdo/cargo na empresa),
portador(a) de CI/RG n2 , CPF n? , DECLARA, sob as penas da Lei, que possui pleno conhecimento do objeto do Pregdo n2

/2021 e concorda com todas as exigéncias con das no Edital e anexos, que OPTOU por n3o realizar a visita/vistoria ao(s) local(is) de execugdo dos servicos,
gue ASSUME todo e qualquer risco por esta decisdo e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, dos Projetos Basico e Executivos e
dos demais anexos que comp&em o processo da presente licitagdo.

(Local e data)
Assinatura e carimbo (Responsavel da empresa)

68. ANEXO VIII - DECLARAGAO DE VISTORIA
DECLARAGAO DE VISTORIA
(razdo social da licitante), CNPJ n9 , neste ato representada pelo(a) Sr(a).
(representante da empresa e qualificagdo do mesmo, constando inclusive qual a fungdo/cargo na empresa),
portador(a) de CI/RG n2 , CPF n2 , DECLARA, sob as penas da Lei, que vistoriou as dependéncias da area de Tl da Secretaria

de estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal, que concorda com todas as exigéncias con das no Edital e anexos e SE COMPROMETE a prestar fielmente os
servigos nos termos do Edital, dos Projetos Bdsico e Executivos e dos demais anexos que compdem o processo da presente licitagdo.

(Local e data)
Assinatura e carimbo (Responsavel da empresa)

69. ANEXO IX - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

INTRODUGAO
Por intermédio da Ordem de Servigo sera solicitado formalmente a Contratada a prestagdo de servigo ou o fornecimento de bens
relativos ao objeto do contrato.

1 - IDENTIFICACAO

Ordem de Servigo/OFB N2: |
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Contrato n2:
Contratada:
Data da Emissdo: | Area Requisitante do Servico: I
Usudrio Solicitante:
E-mail: | Telefone:
Solugdo de TI: I
2- ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
s x . s Valor . Valor Total
Item Descri¢do do Produto ou Servigo Métrica Unit. (RS) Quantidade/Volume (R$)
1
TOTAL
3 — INSTRUGOES COMPLEMENTARES
4 - CRONOGRAMA
Item referente ao Produto/Servico Inicio Previsto Fim Previsto Prazo Maximo
5 — ARTEFATOS / PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados
6 - CIENCIA
CONTRATANTE
Area Requisitante Gestor do Contrato
<Nome do Responsdvel pela drea requisitante> <Nome do Responsdvel pela drea requisitante>
Matr.: <n? da matricula> Matr.: <n? da matricula>
Local, <dd/mm/aaaa> Local, <dd/mm/aaaa>.
CONTRATADA
PREPOSTO
<Nome do Preposto>
CPF: <CPF do Preposto>
Local, <dd/mm/aaaa>. : horas
"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
SAIN - Estacdo Rodoferroviaria - Ala Central - Bairro Asa Norte - CEP 70631-900 - DF
70. ANEXO X - LISTA DE ENDERECAMENTO IP DAS UNIDADES SEJUS/DF
SEJUS
Rede Unidades Enderego
10.238.232.0/22 Rodoferroviaria Estagdo Rodoferrovidria - Brasilia
Rede Unidades Enderego
10.197.0.0/23 SAAN SAAN Qd 01, Lt C - Ed. Comércio Local - Brasilia
SEJUS - Anexo do Pal3cio do Buriti 82 andar / 112 Sul
Rede Unidades Endereco
10.200.2.0/23 Sejus - 82 Oeste (DHCP_SW) 82 andar Anexo Palacio do Buriti - Brasilia
Diretoria de Servigo de Seguranga, Transporte e Acompanhamento Externo
Rede Unidades Enderego
10.197.4.0/23 DISSTAE SGON QUADRA 06 LOTE UNICO BLOCO A - Brasilia
Conselhos Tutelares - CT
Rede Unidades Endereco
10.197.54.0/23 Aguas Claras Rua Manaci - Lote 02, Bloco 01, Lojas 12/14
10.197.2.0/23 Arniqueiras Area de Desenvolvimento Econdmico - ADE, conjunto 28, lotes 19 e 20
10.238.1.0/24 Brasilia | - Sul SCS QD 03, Bloco A, lote 11/12, loja 65, 12 Andar, Edificio Lettieri
10.197.42.0/23 Brasilia Il - Norte SEPN 513, Bloco D, Ed. Imperador, 12 Andar, Sala 131
10.197.56.0/23 Brazlandia Quadra 24 Lote 06/07 - Setor Tradicional
10.197.58.0/23 Candangolandia QR AO, Conjunto D, Casa 03
10.197.116.0/23 Ceilandia | - Norte EQNN 5/7 NR. 2 Galp&o - Mod "C"?
10.197.62.0/23 Ceilandia Il - Sul QNM 03, Conjunto P, Lote 08
10.197.60.0/23 Ceilandia Il QNN 13 AE M6d. B Sala 01 - Centro Cultural
10.197.16.0/23 Ceilandia IV QNP 14 Conjunto K casa 18 P sul
10.197.64.0/23 Cruzeiro SRES Lote 03, AE Especial C, Setor Escolar
10.197.66.0/23 Estrutural Setor Central &?rea Especial 19
10.238.3.0/24 Fercal DF 150, Km 12, Quadra 11 Casa 14, Engenho Velho
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10.197.68.0/23 Gamal | EQ 12/13 &?rea Especial - Setor Oeste - Antigo Castelinho
10.197.32.0/23 Gamalll 3?rea Especial QD. 05, pra3ximo ao 9A2 Batalhdfo da PM, Setor Sul
10.197.70.0/23 Guara QE 26, Conjunto D, Casa 20

= - = - N PT
10.197.72.0/23 Itapos Quadra 378 Conjunto N &?rea Especial 01 - DELL Lago - Prédio

nTREM

10.238.4.0/23 Jardim Botanico Condominio Quintas do Sol Quadra 02, Casa 44
10.197.74.0/23 Lago Norte SHIN CAO05 Bloco | Salas: 4 e 5 Ed. Sant REGIS
10.197.76.0/23 Lago Sul SHIS QI 11 &?rea Especial No 01

10.197.78.0/23 Nucleo Bandeirante 3A2 Avenida, Bloco 910, Casa 01

10.197.38.0/23 Paranoa Quadra 21 §?rea Especial - S/N, ao lado do Centro de Saude
10.238.5.0/23 Park Way Quadra 08, Lote 05,Nucleo Rural - Vargem Bonita
10.197.82.0/23 Planaltina | 4?rea Especial, Modulo "H"? N2 06, Bloco F - CREAS - Sala 11
10.197.84.0/23 Planaltina Il Avenida WL 02 - Setor Administrativo - ADM - Regional

10.197.86.0/23

Recanto das Emas

Quadra 103 Conjunto 02 Casa 07

10.238.6.0/24

Riacho Fundo |

AC 03, Lote 13 - Prad&a Central - ADM - Regional

10.197.90.0/23

Riacho Fundo Il

QN 7F Conjunto 04 Lote 05

10.197.92.0/23

Samambaia | - Sul

Quadra 308 Conjunto No 05

10.197.44.0/23

Samambaia Il - Norte

QS 409 &?rea Especial 02

10.197.94.0/23

Santa Maria | - Sul

4?rea Especial B QR 209/309

10.197.96.0/23

Santa Maria Il - Norte

QC 01 - &?rea Especial - Av. Alagados

10.197.98.0/23

Sdo Sebastido

§?rea Especial S/N, QD. 101 - Administracdo Regional

SIA TRECHO 3/4, lotes 625 a 695, Loja 07 (subdivisdo loja n2 03),

10.238.7.0/24 SIA Brasilia-DF

10.197.50.0/23 Sobradinho | Quadra 04, CL 12, Loja 06/07
10.197.100.0/23 Sobradinho Il AR 13, Conjunto 02 Lote 09
10.190.122.0/23 Sudoeste/Octogonal Quadra 06 Lote 1.425

10.197.104.0/23

Taguatinga | - Sul

C12 &?rea Especial S/N

10.197.102.0/23

Taguatinga Il - Norte

QNA 33, Casa No 14

10.197.106.0/23

Tutelar do Varjdo

Quadra 02 Conjunto A Lote 04

10.197.108.0/23

Tutelar do Vicente Pires

Rua 12 Ch3cara 154/3, Lote 38 - Loja No 02

10.197.130.0/23 Asa Sul EQS 307/308 Asa Sul - Centro 18 de Maio
Total de Conselhos = 41
Unidades de Internagdo - Ul
Rede Unidades Enderego
10.197.0.0/23 UAI- Unidade de Atendimento Inicial | SAAN

10.197.120.0/23

Recanto das Emas - UNIRE

Estrada Contorno - Taguatinga/Gama - KM 03

10.197.126.0/23

Recanto das Emas - UNISS

Estrada Contorno Taguatinga/Gama Km 03 - Atras da UNIRE

10.197.122.0/23 Planaltina - UIP Vila Nossa Senhora de Fitima Quadra 44/45 &?rea Especial S/N
10.197.124.0/23 i:‘;js:)as“ao - UIPSS (dentro da Fazenda da Papuda S/N

10.197.128.0/23

S&o Sebastido - UISS

BR 251, Nucleo Rural Aguilhada

10.197.18.0/24

Brazlandia - UIBRA

BR 080 com DF 415, Brazlandia.

10.197.132.0/23

Santa Maria - UISM

Entre o Ribeirdo Alagado DF 483 e a Cidade de Santa Maria

10.238.0.0/24

Gama - UIFG

Estrada Vicinal 361, area especial 2 nucleo rural alagados- Gama

Total de Unidades de Internagdo

=9
Geréncias de Atendimento em Meio Aberto - GEAMA
Rede Unidades Endereco
10.197.28.0/23 Brazlandia 3?rea Especial No 01 Lotes: K/L
10.197.30.0/23 Ceilandia | Qnn 13 Area Especial - Praca dos Direitos - Ceilandia Norte
10.238.139.0/24 Ceilandia Il Qnl 30 Conjunto A lote - sala 201 a 206 Taguatinga Norte
10.197.32.0/23 Gama 3?rea Especial No 05 Lote: S/N
10.197.34.0/23 Guar3d EQ 15/26 ?rea Especial No 01 - Prédio do CRAS

10.197.36.0/23

Ndcleo Bandeirante

Avenida Central §?rea Especial S/N Lote E

Av. Transversal, Quadra 18, Cj O, Lote 01 - EDIFCIO RAINHA DA PAZ -

10.197.80.0/23 Paranoa Parano4/DF
10.197.40.0/23 Planaltina Av. Gomes Rabelo, Quadra No 19, Casa 25

Ae R R
10.197.42.0/23 Plano Piloto SEP/Norte QD 513 Bloco D, nA2 38, Salas 103 e 105 - Ed. Imperador

Brasilia

10.197.134.0/23

Recanto das Emas

Quadra 602 d?rea Especial Lote 01

10.197.44.0/23

Samambaia

QS 409 &?rea Especial No 02

10.197.46.0/23

Santa Maria

Quadra Central 01 &?rea Especial Avenida Alagados

10.197.48.0/23

Sdo Sebastido

Quadra 101 Conjunto 08 &?rea Especial S/N Residencial Oeste

10.197.50.0/23 Sobradinho Quadra 04 CL 12 Loja 06/07
10.197.52.0/23 Taguatinga QSB 14 Casa 37
Total de GEAMAs = 15
Geréncias de Semi Liberdade - GERSEMI
Rede Unidades Endereco
10.197.110.0/23 Guara Ql 06 Conjunto F, Casa 05
10.197.112.0/23 Taguatinga | Area Especial No 26 - Setor D Sul - (SANDU)
10.197.112.0/23 Taguatinga Il Area Especial No 26 - Setor D Sul - (SANDU)
10.197.114.0/23 Gama Quadra 43 Conjunto A, Casa 02 - Setor Central
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71.

72.

73.
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10.238.137.0/24 Recanto das Emas Rua 14, Lote 01 Rua Tridngulo, Casa 02 - Metropolitana
10.197.118.0/23 Santa Maria Quadra 25 Casa 42 Setor Leste - GAMA

Total de Semi Liberdade = 6

Geréncias do Centro de Artes Unificado - CEU das Artes
Rede Unidades Enderego
Estacao da Cidadania/ceu das Artes Quadra 113 Area Especial 01-

10.195.218.0/24 Recanto das Emas
Recanto das Emas
10.195.164..0/24 QNM 28 Ceilandia QNM 28, A?rea Especial -Ceilandia Norte
10.195.152.0/24 QNR 02 Ceilandia QNR 02,Ceilandia Norte
10.238.20.0/24 Itapoa Praca dos Direitos Quandra 203 Dell Lago Il

Total de Centro das Artes = 4

Nucleo de Atendimento as vitimas de Violencia - Pro-Vitima

Rede Unidades Endereco
10.238.36.0/24 Paranoa 3Q:0 05, Conjunto 03, Area Especial D, Parque de Obras - CEP 71.570-
10.238.127.0/24 Guara QELC Alpendre dos Jovens, Lucio Costa, CEP 71.100-050

Ceilandia Shoping Popular de Ceilandia -Espaco Nahora

Estacao da Cidadania/ceu das Artes Quadra 113 Area Especial 01-

Recanto das Emas
Recanto das Emas

10.238.20.0/24 Itapoa Praca dos Direitos Quandra 203 Dell Lago Il
Planaltina Férum Desembargador Lucio Batista Arante, 102 Andar
10.238.232.0/22 Subsecretaria - SUBAV SAIN - Estagdo Rodoferroviaria - Ala Central 70631-900

Total de Pro -Vitimas : 08

Subsecretaria de Modernizagao do Atendimento Imediato ao Cidaddo - Na Hora

Rede Unidades Endereco
10.103.28.0/23 Brazlandia SCDN Bloco K, Loja 01/05 — Setor Norte - 72705-503
10.232.10.0/16 Ceilandia ii)or M QNM 11 Shopping Popular de Ceildndia, Brasilia - DF, 72215-
10.239.10.0/16 Gama EQ 55/56, AE Leste, St. Central - Gama, Brasilia - DF, 72405-610
10.116.10.0/16 Riacho Fundo | Qe 12, Area Especial | - Riacho Fundo, Brasilia - DF, 70297-400
10.220.10.0/16 Rodoviaria Setor de Diversdes Norte - Brasilia, DF, 70297-400
10.237.0.0/16 Sobradinho Quadra 6 Area Especial 08 - Sobradinho, Brasilia - DF, 73026-663
10.225.10.0/16 Taguatinga QS 3 Lote 11 Lojas 4 a 8 - Taguatinga, Brasilia - DF, 71953-000
10.120.118.0/22 Central de Pericias Setor Comercial Sul — Quadra 4 — Bloco A. Edificio Luiz Carlos
DISPOSICOES FINAIS
71.1. A execugdo do contrato, bem como os casos omissos, regular-se-do pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-

lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma dos arts. 54 e 55, inciso XlI, da Lei n2
8.666/1993.

71.2. E vedada a contrata¢do direta, sem licitagdo, por 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica do Distrito Federal, de pessoa juridica na qual
haja administrador ou sécio com poder de diregdo que seja familiar de qualquer autoridade administrativa e, no ambito do mesmo 6rgdo ou entidade, de
familiar de ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga, nos termos do Decreto Distrital n2 32.751, de 4 de fevereiro de 2011, que disp&e sobre
a vedagdo do Nepotismo no dmbito da Administragdo Publica Direta e Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal.

71.3. E vedada a participacdo, direta ou indiretamente, de licitagdo, contratagdo ou execugdo de obra ou servico e do fornecimento de bens a eles
necessarios, de agente publico de 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal contratante ou
responsavel pela licitagdo, nos termos do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019.

71.4. Conforme o disposto no Art. 2° da Lei n2. 5.061 de 8 de margo de 2013, o uso ou emprego da mdo de obra infantil constitui motivo para a
rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangBes legais cabiveis.

71.5. De acordo com que dispde o Paragrafo Unico do Decreto n2. 34.031 de 12 de dezembro de 2012, havendo irregularidades neste instrumento,
entrar em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060.

DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO - (IN. 04/2014, ART. 12, INCISO VIII):
72.1. A declaragdo da viabilidade da contratagdo expressa nesta se¢do apresenta a justificativa da solugdo escolhida, abrangendo a identificagdo
dos beneficios a serem alcangados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.
72.2. Nesse sentido, o planejamento em tela almeja os seguintes resultados:
72.2.1. Economia no valor da aquisi¢do em fungdo do ganho de escala;
72.2.2. Eficiéncia com a diminuigdo do custo administrativo em fung¢do da redugdo da fragmentagdo de processos licitatérios;
72.2.3. Efetividade com a padronizagdo dos produtos e oferta de uma solugdo que objetiva maior produtividade e colaboragdo entre as
equipes;
72.2.4. Eficdcia com o atendimento das necessidades de diversas unidades da SEJUS/DF previstas no PDTI;
72.3. Além disso, frisa-se que a presente contratacdo atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios a serem
alcangados sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis.
72.4. Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se que a presente contratacdo se configura tecnicamente VIAVEL.
72.5. Salienta-se que documentos adicionais que embasaram este Estudo Técnico Preliminar constam na versdo final do documento.
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
73.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em harmonia com a Instrugdo Normativa n2 4/2014 — Secretaria de Tecnologia da Informagdo

do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo, recepcionada pelo Decreto Distrital n? 37.667, de 29 de setembro de 2016, bem como em
conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades apresentadas pela Area Demandante. Além disso, atende
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adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a
economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS a contratagdo proposta.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Integrante Técnico Integrante Requisitante Integrante Administrativo
ANDRE LUIZ AZEVEDO CHAVES OZLY KLEYTON OLIVEIRA SIQUEIRA EVERALDO LIMA DE ANDRADE
Matricula: 247.666-5 Matricula: 217.959-8 Matricula: 46.434-1
74. APROVAGCAO
74.1. Considerando os termos do Decreto Distrital n? 40.205, de 30 de outubro de 2019, que recepcionou o Decreto Federal n2

10.024/2019, APROVO o presente Termo de Referéncia e ratifico a veracidade de todas as informagBes exaradas, assim como afirmo a auséncia de

direcionamento do objeto em tela.

I
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assinatura
‘ eletrdnica

——

;)EE!—@

assinatura
‘ eletrénica

ALINNE CARVALHO PORTO
Subsecretdria de Administracdo Geral

Matricula 0217942-3

Documento assinado eletronicamente por OZLY KLEYTON OLIVEIRA SIQUEIRA - Matr.0217959-
8, Chefe da Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, em 26/10/2021, as 16:41,
conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial
do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ AZEVEDO CHAVES - Matr.0247666-5,
Assessor(a) Especial., em 26/10/2021, as 16:44, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16
de setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de
setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 72844539 cédigo CRC= E3A19B85.
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