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CLAREZA: NOSSO “PORQUÊ”

Abordar práticas de produtividade, gestão de tempo e 

comunicação que promovem ambientes equilibrados e 

equipes eficientes
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Horário

8h – 12h

O “como” de hoje

Vamos interagir!

Busca e propósito

Intervalos

9h15 -9h30

10h40– 10h45
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Onde começa a Liderança?

 

Harvard Business Review –

Daniel Augusto Mota

“Sem 

autoconhecimento é 

muito difícil que um líder 

consiga promover                       

as mudanças 

necessárias em                   

uma organização”

TRANSFORMAÇÃO ORGANIZACIONAL
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Quais são seus pontos fortes na liderança?

O que você escolhe como ponto a desenvolver?

 

Onde começa a Liderança?
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300.000 
líderes

2014

Contexto Atual

Habilidades essenciais

Jack Zenger e Joseph 
Folkman

 

A habilidade com 

pessoas supera o 

conhecimento técnico

Lidar com dados 

e decisões

Líder mais 

horizontal do que 

vertical

TENDÊNCIAS ATUAIS

Habilidades Humanas
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Onde começa a Liderança?

 

1.440 minutos,

86.400 segundos

GESTÃO DO TEMPO VERSUS GESTÃO DE ESCOLHAS
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OPERACIONAL

ESTRATÉGICO

CONTEXTO PÚBLICO

CULTURA BRASILEIRA

 

E evitando o microgerenciamento

Mapeie as 

oscilações de 

energia:

Suas, da equipe, 

do setor

Trabalhe em 

ciclos e com 

rotinas

Gerencie pela 

manhã, 

administre à 

tarde

Delegue com 

clareza e 

acompanhe o 

desenvolvimento 

das demandas

1 32 4

O líder posiciona-se fora da caixa, trabalhando no estratégico
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Práticas para se comunicar assertivamente

 

Práticas para se comunicar assertivamente
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PREPARO: ROTA DO FEEDBACK CONSTRUTIVO FORMAL

Tenha em mãos evidências para os argumentos

Escolha o melhor momento/horário, e agende

Sempre em separado, quase sempre em particular

Seja assertivo e adeque a linguagem

Construa em conjunto soluções e ações

 

Práticas para se comunicar assertivamente
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O Feedback positivo 

conquista a confiança 

inicial, e depois mantém 

boa relação da equipe
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Marcial Losada

Encorajamento é mais adequado do que elogio

 

Práticas para se comunicar assertivamente
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Práticas para se comunicar assertivamente

Curso CNV

Inscrições até dia 30

De 06 a 10/05

 

51.000 líderes

Contexto Atual

Percepção de eficácia

Jack Zenger e Joseph 
Folkman

A chance de um líder que provoca aversão 

em seus liderados ser considerado um líder 

eficaz é uma em vinte mil. […] A liderança 

eficaz não provém exclusivamente do 

conhecimento, mas também do quão 

acessível o líder é.
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Preparo para o líder focar no estratégico: DELEGAR

 

Práticas para delegar e demandar
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20% das ações geram 80% dos resultados.

Princípio de Pareto

 

Práticas para otimizar a execução
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Práticas para a equipe crescer em efetividade
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Práticas para a equipe crescer em efetividade

 

Você gerencia as coisas; 

você lidera as pessoas. 
Grace Murray Hopper
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