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OBJETIVOS DO CURSO

'@ A Capacitar os servidores do governo do DF sobre
atécnicade gestaode riscos,com basena norma
ABNT NBR ISO 31000:2018, a fim de habilita-
los para a realizacdodo gerenciamentode riscos
corporativos em suasrespectivasunidades.

A Orientar e capacitar sobre a importancia e as
etapas do processo de construcdo de
programas de integridade publica.
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APRESENTACAO INICIAL

A Seu nome
A Sua unidade e atividade
A Oque espera com dreinamento?
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ORIENTACOES INICIAIS .|

@f Estabelecerasregras de convivénciado grupo durante o curso
g
r—

X L8  Controle de frequéncia
% Horario 08h00 as 12h00 % Lista de presenca
g h Agua e café
K Intervalos 10 minutos Q Sempre préximo a vocés

Celulares/equipamentos
= @ Participacdo TOTAL Silencioso

Fotos .la\. Visite o Portal de Gestao de Riscos da CGDF
A vontade @egovdf gy www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br
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COMO SERA O CURSO .|

o

ELABORAGAO DE
PROGRAMAS DE
INTEGRIDADE

PROCESSO DE FERRAMENTA DE
GESTAO DE#p  GERENCIAMENTO DE
RISCOS RISCOS

ONCEITOS INICIAIS

ISO
31000:2018

APLICACOES DA G’
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POR QUE GERENCIAR RISCOS?

Realizar oEXERCICIO DA ANTECIPACAO
identificando eventos de risco, analisando

0s e, em seguida, avaliando se eles devem

ser modificados por algum tratamento, se

mostra uma atividade imprescindivel para /
seAUMENTAR A SEGURANGCA E EVITAR
SURPRESAS INDESEJAVEIS DURANTE

CORPORATIVA
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OS RISCO#m suaimportancia justamente Por isso apreocupacdo eENTENDIMENTO
pela CAPACIDADE DENFLUENCIARO de que a gestdo de riscos é uma
ALCANCE DE OBJETIVOS DAS ORGANIZAGOES FERRAMENTA FUNDAMENTAL PARA O
Ouseja, sempre que tentamos alcangar um CONTROLE ORGANIZACIONA¢. uma
objetivo nos deparamos com um importante \ / parte critica para a condugdo d&JMA BOA
elemento: A INCERTEZA GOVERNANGACORPORATIVA

Dessa forma, @estéo de riscoDEIXOU DE
SER UM LUX@ se tornou item obrigatério
para as organizacdesque estdo engajadas
na ADOGAO DE ABORDAGENS
\ CONSISTENTES E HOLISTICAS
reconhecendoque o uso de tal ferramenta
- € um processo que deve ser totalmente
NOSSA MISSAO INSTITUCIONAL E ) integrado a gestdcadministrativa.

DEFINICOES DE RISCO

International

Efeito da incerteza nos objetivos
Um efeito € um desvio em relacao
o ao esperado (positivo e/ou negativo )

Possibilidade de que eventos

alcance da estratégia e dos
objetivos do neg6cio . Um
evento € uma ocorréncia ou
conjunto de ocorréncias.

Organization for
Standardization

venham a ocorrer e afetem o
=S,
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Entdo podemos dizer que ...

Onde ha objetivo,
existe risco!

DEFINICAO DE CONTROLE

Medida que mantém e/ou modifica o risco

Todo elemento que tem a qualidade de afetar o
risco de modo a mitigar o seu impacto ou
probabilidade (-), ou de potencializar o seu
sucesso (+).

Controles incluem, mas néo estéo limitados a qualquer
processo, politica, dispositivo, pratica, ou outras condicdes
elou acdes que mantém e/ou modificam o risco.

Controles podem nem sempre exercer o efeito modificador
pretendido ou presumido
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IMPORTANTE!

incerteza
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ABORDAGENS FRENTE AOS RISCOS .|

E quais seriam nossas
opcoes frente

aos riscos?
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QUAIS AS OPCOES FRENTE AO RISCO? .|

EVITAR ACEITAR COMPARTILHAR

Abandonar a Quando a relevancia do risco Transferir agSes e minimizar Se propor a reduzir a possibilidade
atividade/objetivo. for aceitavel. 0s prejuizos. e prejuizo do risco.
Exemplo: Viagem de avido Exemplo: Transporte de carro Exemplo: Seguro de carro Exemplo: Inspecéo veicular ou EPI

1'11
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HISTORICO DA GRCI NO DF

Deciséao Ordinarian® 3.320' 2015 Decreto n° 37.302/ 2016

Il 7 recomendar a Camtrol adoria- Geral do At. 2° Devemser utilizados cono instrumentos de
Distrito Federal que envide esforgos no boas préaticas técnicas e gerenciais os seguintes
sentido de aprimorar a gestéo de riscos no nodel os:

ambito do Cawplexo Administrativo do | -1S0O31000:2009 - Gestaode Riscos ( ...)

Distrit o Federal , contribuindo para a criagéo . . .
Art. 4° Canpete a Catrol adoria- Geral do Distrito

de necanisnos de control e que funcionempar/
Federal :
passu a exealgdo dos contratos e . 5
- apoiar a implantag&o e nonit orar os resul tados dos
fortalecendo os controles internos - L .
modelos de boas préaticas técnicas e gerenciais e

asciados. - . X
fomentar a gestéo de riscos e mecanismos de controle

interno nos 6rgéos e ent idades do Distrit o Federal .
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HISTORICO DA GRCI NO DF

Decreio n®39.736 2019

Art. 4° So diretrizes da governanca
publica: VI - inplenentar control es
internos fundamentados na gestao
de risco, que privilegiara acoes
estratégicas de prevengao e correcéo

antes de proces sos sarcionadores.

[..] Art
entidades da administracéo direta,

13. Os o6rgaos e as

autarquica e fundacional do Poder
Exeaitivo do Distrito Federal, por ato
de seu dirigente maximo, devem, no
prazo de sessenta dias, contado da
data de publicagdo deste Decre o,
Interno  de

instituir ~ Camité

Governanga Piblica- A G

Art. 14. S3o competéncias dos
Canités Internos de

Govemangca Publica [...] V-

pronover, com apoio
institucional da
Cantrol adoria- Geral do
Distrito Federal , a

implantacdo de metodologia

de Gestéo de Riscos.

Escola de Governo

At. 21. Os 6rgéos e as entidades
da administracéo direta, autarquica
e fundacional do Poder Exeaitivo
do Distrit o Federal deveminstituir
prograna de integridade com o
objetivo de adotar medidas
destinadas a prevencao, a detecgao
e a puni¢ao de fraudes e atos de

corrupgaof ...]
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= DIZEM AS NORMAS

it 17 Cabea alta administracéo
, tituirmantemonitorae aprimorar
I Sistemdegestaderiscos controles
internocomvistasa identificacaa,
avaliagdo, ao tratamento, ao
monitoramengoa analisecriticade
rscos que possam impactar a
implementacada estratégiae a
consecucdtmsobjetivosio 6rgdoou
entidadeocumprimendasuamissao
institucionabbservadoss seguintes i
principios

t0 A 39.736, 28/03/2019, art. 4°

DIZEM AS NORMAS

stematicagstruturadagportunae
documentadapordinad@interesse
publico

Il - integracadagestaale riscosao
processdeplanejamerm@strategice
aosseugslesdobramentsatividades,
aos processodgle trabalhoe aos
projetoemtodo®sniveisioorgamu =
entidadeglevantgsaraa execucita ‘ZA \
estratégi@ o alcancelos objetivos
institucionais

eto 139.736, 28/03/2019, art. 4°
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estabelecimenti® controles
internosproporciona@osriscos de
maneiraa consideraisuas causas,
fontes, consequéncias impactos,
observadaelacaoustebeneficie

IV- utilizac&dosresultadodagestéao
deriscogaraapoi@melhorieontinua
do desempenteodos processosle
gerenciamentte riscq controlee
governanga

t0 A 39.736, 28/03/2019, art. 4°

- todassatividadesganizacionais

Comm processde gestaale riscos
podeser aplicademdiferentegiveis
(porexempl@strategicaperacional,
programayojetmuoutrastividades),
€ importantser clarosobreo escopo
em consideracdo,os objetivos
pertinentea serenconsideradeso ,
seu alinhamentoaos objetivos S
organizacionais

- ABNT NBR ISO 31000:2018

O
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gorganizacapeintegraas praticasle GR@
gielinicadaestratégifornecex administracas
" informacgGessobre risco necessariaspara
consideraestratégiaslternativag, em ultima
analisedotaaestratégselecionada

A integracadaspraticasde GR@or todauma
organizacdoelhora tomadale decisdsobre
governancastratégiadefinicaale objetivose
operacoestidianas
Oempenlexigidparantegrao
gerenciamen@iscosorporativos | : >
proporcioreentidademcaminhdaro o JOR:S
| parecriar preservagrealizavalor i ‘I

. COSOERM 2017

ABNT NBR ISO 31000:2018

do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia
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ABNT NBR ISO 31000:2018

Consideradamelhormetodologe ser
aplicadarinstituicor8edinanceiras

Possibilidatieustomizacé@daptacds
cterfsticamnstituicao

e%entﬁrincipiwyaca lefizacde
4 gestadeiscgsficagefigiente

e‘( Apresentﬁocessode gestaode riscos

{ envolvendoaplicac&istematidepolitica

procedimempgaticas
Apresengatruturgparaapoiaa integracaia
gestaale riscosem atividadesgnificativa
funcoes

ESTRUTURA DA NORMA

Integracdo

[ Melhoria

Lideranga e
comprometimento

Avaliaggo / Implementagao

A Concepgdo

Melhoria
continua

Integrada

Criagio e
protegéio
de valor

| Estruturadae

“ Personalizada |

Dinamica

abrangente |\

Processo de gestdo de riscos

Processo de
avaliagao de riscos
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- ). 4
; g 9 p Estruturada o
| v ~ abrangente
a ) Criagdo e
> | : protezo
Melhor derealor
Informagzo

disponivel

O propésito da gestao
riscos é -

Ela melhora o
desempenho, en:
inovacédo e apoia
dos objetivos

PRINCIPIOS

Fatores
humanos e
culturais
Criagéo e

a) Integrada e
A gestdoderiscos € parte integrante de todas as atividades organizacionais . :

b) Estruturada e abrangente

Uma abordagem estruturada e abrangente para a gestédo de riscos contribui para resultados
consistentes e comparaveis .

c) Personalizada

A estrutura e o processode gestdode riscos sdo personalizados e proporcionais aos contextos
externos einternos daorganizagéorelacionadosaosseusobjetivos.

d) Inclusiva

O envolvimento apropriado e oportuno das partes interessadas possibilita que seus
conhecimentos,pontos de vista e percep¢essejamconsiderados

Issoresulta em melhor conscientizacéoe gestaode riscos fundamentada

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
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e
P R P Melhoria
I N C I I OS continua Integrada

Fatores
humanos e Estruturada e
culturais - abrangente
i a i riagdo e
e) Dinamica coto

de valor

Melhor

Riscos podem emergir, mudar ou desaparecer a medida que os contextos externo e o S
interno de uma organizacdo mudem. A gestéo de riscos antecipa, detecta, reconhece e
respondea essasmudancase eventos,de maneira apropriada e oportuna.

f) Melhor informacéo disponivel

Asentradas para agestdode riscos sédo baseadasem informacdes histéricas e atuais bem
como em expectativas futuras. A gestdo de riscos explicitamente leva em consideragdo
quaisquer limitagoes e incertezasassociadasa essasinformacoes e expectativas Convémque
ainformagao sejaoportuna, clara e disponivel para as partes interessadaspertinentes.

g) Fatores humanos e culturais

Ocomportamento humano e a cultura influenciam significativamente todos os aspectosda
gestaode riscos,em cadanivel e estagio.

h) Melhoria continua
A gestaoderiscos € melhoradacontinuamente por meio do aprendizado e das experiéncias .

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
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Integragéo.

ESTRUTURA |

Avaliagéo Implementagéo
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EST RUTU RA @ Modelo de Politica de Gestéo de Riscos

O propésito da estrutura da gestaode riscos € apoiar a organizagao na integracéo
da gestao de riscos em atividades significativas e funcdes.

A eficacia da gestdode riscos dependerd da sua integragdo na governanga e em
todas as atividades da organizacdo,incluindo atomada de deciséo. Isto requer
apoio das partes interessadas, em particular da Alta Diregao.

Destaque para alguns pontos abordados:

A Lideranca e comprometimento - Convém que a Alta Dire¢do e os 6rgdos de supervisdo, onde aplicavel,
asseguremque a gestdo de riscos esteja integrada em todas as atividades da organizacdo,e convém que
demonstremlideranca e comprometimento;

A O risco é gerenciado em todas as partes da estrutura da organizacdo. Todos na organizagdo tém
responsabilidade por gerenciar riscos;

A Ao conceber a estrutura para gerenciar riscos, convém que a organizacdo examine e entenda seus
contextos externo einterno ;

A Convém que a organizagdo monitore e adapte continuamente a GRpara abordar as mudancas externas

einternas .
Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria xﬁ GDF
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COM A PALAVRA ... .

[Sumariéjgovernanga implementadéoontroleaternos gestaderiscosiasorganizac@es
responsabilidadie alta administracaloregularidadesmerosasn contratos transferéncias
voluntariaecorrentdefalhasistémicasprocessdstrabalhidentificadassedeleprestacéo
de contaordinariapodentevarao julgamenpelairregularidadas respectivasontasdos
administradores

[Votol 5Evidentgieportrasdessesimerodenotseumpadecimesistémicteorganizacée,
normativasg competéndatreinamentie gestaale riscos enfimde controlegnternosge
governaneaegestaq..] 18Aimplementagiontrolemiternogiestaderiscose governanca
dasorganizacéédaaltaadministracdosteadequadonfiguragimdescontrgleneralizazton
reflexoem numerosa@®ntratog transferénciasluntariagquese chame alta gesta@m
responsabilidade

Acorddo 1299/a022rimeira Camara
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PROCESSO

O propdsito da gestédo de
riscos € a criagdo e a
protecao de valor .

Ela melhora o
desempenho, encoraja a
inovagéo e apoia o alcance
dos objetivos

PROCESSO

O processale gestédo de riscos envolve aplicacdo
sisteméatica de politicas, procedimentos e

praticas para as atividades de comunicacgéo e
consulta, estabelecimento do contexto e avaliagéo,
tratamento, monitoramento, analise critica, registro
e relato deriscos.

Convém que o processo de gestao de riscasa
parte integrante da gestédo e da tomada de
deciséo, e seja integrado na estrutura, operacdes
e processos da organizacao.

Pode ser aplicado nosiiveis estratégico, operacional,
de programas ou de projetos .

Processo de gestéo de riscos

Escopo, contexto, |

Processo de
avaliagdo de riscos

Identificagéo
de riscos
Analise
de riscos.
Avaliagao
de riscos
Tratamento
de riscos

== Registoerelato |

Comunicagao e consulta

Monitoramento e analise critica
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COM A PALAVRA ... ”

(T
O AOOpPT AA 2EOAT O 1pi AAOA OAO OEOOA
tratada em separado 8 6
O%OOA POT Ai AT A AA OAPAOAepi AATT OAAA A
os gerentes de linhado estdo cientes de que gerenciar riscos faz parte de
sua responsabilidade e de suas fungées do diaa-dia8 6

(Eles deveriam ser diretamente responsaveis por manter os riscos dentro de
limites predeterminados, ao invés de escolher os préprios limites em que
NOAOAT AOOAOB8OG

IFAC- Federacéo Internacional de Contabilistas

Escolade Governo Secretaria Executiva  Secretaria .ﬁ GDF
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: Avaliacio de Maturidade
N .

Maturidade de Ris¢os:

Grau de adocéo e‘aplicacdo, pok parte da
Unidade, de uma abordagem de gestao de
riscos rphbusta, conforme planejada,a fim de
Identificar, avaliar, decidir sobre respostas e
relatar opartunidades e ameagasque afetam
aconsecucaaos objetivos da organizagao

(adaptado QSP2007)

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
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EXEMPLO DE AVALIACAO DE MATURIDADE EM GRC .|

Questdes

Item 1: Os objetivos do drgao,/entidade estdo definidos, disseminados e internalizados,

Item 2: O drgdo/entidade definiu politica/diretriz para o gestdo de riscos.

Item 3: A tolerdncia por riscos* do rgdo/entidade foi definida em termos da metodologia,/técnica.

Item 4: Foi definida metodologia/técnica para o gestdio de riscos.

Item 5: Houve treinamento no orgdo/entidade em gestdo de riscos com o objetivo de compreender os riscos e seu gerenciamento,
Item 6: Os riscos do drgdo/entidade foram registrados em uma matriz, A matriz foi divulgada oo setores envolvidos,

ltem 7: Os projetos significativos sdo avaliados previamente quanto a riscos.

Item 8: As respostas aos riscos (controles) foram identificadas e implementadas.

Item 9: Foi estabelecido monitoramento dos controles

[tem 10; Os riscos sio revisados pela organizagdo de forma reqular,

Item 11: 0 drgdo/entidade definiu responsdveis pelo gerenciamento dos riscos

Item 12: Os gerentes de riscos registram e relatam sua atividade de gestdo de riscos,

Item 13 Os gerentes de riscos informam ds partes interessadas e d instancia de governanga quanda os riscos significativos estdo acima da tolerdncia definida,
[tem 14: O drgéo/entidade designou setor para coordenar (em nivel tatico) s atividades de Gestdo de Riscos.

Item 15: Os gerentes sio avalindos quanto ao seu desempenha no gerenciamento dos riscos.

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria “ GDF
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EXEMPLO DE AVALIACAO DE MATURIDADE EM GRC m

]
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EXEMPLO DE AVALIACAO DE MATURIDADE EM GRC

«Nenhuma abordagem formal ou abordagem em construcio para a Gestdo de
Riscos.

*Gestdo de riscos estruturada porém ndo implementada/disseminada.

*Gestdo de riscos implementada, comunicada einternalizada. Tolerdncia a
riscos definida.

Nivel 04 *0 processo de gestdo de riscos € gerenciado, avaliado e monitorado.
Ve

Consolidado

«Gestdo de riscos é revisada periodicamente com vistas & melhoria continua.

Escolade Govemo Secretaria Executiva Secretaria .ﬁ GDF
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ESCOPO,

f

CONTEXTO E CRITERIO

/
/

Processo de gestdo de riscos

Escopo, contexto,
| critério

Processo de
avaliagdo de riscos

Comunicagao e consulta

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
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0O OOOAAAI Add Bl ATOAI@fere-6e ao entendimento do
historico e do ambiente (externo e interno) da organizacdo e suas
limitac6es, dando uma viséo abrangentede todos os fatores que podem
influenciar a capacidade da organizacdo de atingir os resultados
esperados

O correto estabelecimento
do contexto permite uma
melhor identificag&o dos

riscos (percepgéo do risco)

ESCOPO, CONTEXTO E CRITERIO l

IS0 Objetiva 0 Captura dos da
31000 processo de Gestdo de organizacao, o ambiente e
ekttt Riscos suas partes interessadas.

Descreve suaestrutura,
valores, normas,
processos, recursos
humanos (fontes de risco).

Processo de implantagao,
critérios de riscos,
responsabilidades e fluxos de
gerenciamento.

CONTEXTO INTERNO CONTEXTO EXTERNO

Vis&o, misséo e valores, governanca,
estratégias, objetivos, culturas, normas,
capacidades (capital, tempo, pessoas,
processos, sistemas, tecnologias), dados,
fluxos, relagdes contratuais e partes

0 interessadas...

Fatores sociais, culturais, politicos, juridicos,
regulatérios, financeiros, tecnolégicos,
econdmicos, ambientais, tendéncias,
compromissos e relacionamentos com partes
interessadas ...

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria ﬁ GDF
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ESCOPO, CONTEXTO E CRITERIT‘V
A

. GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
—_

CONTEXTO

SUBCONTROLADORIA DE CONTROLE INTERNO
CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL

PROJETO DE GESTAO DE RISCOS ESTRATEGICOS
2021

ESCOPO, CONTEXTO E CRITERIO

Método deplanejamento estratégicoque envolve a analise de df erent es

cenarios.
STRENGTHS (EQRCAS) E WEAKNESSE SHEFRAQUEZAS)
Ambiente interno N Ambiente Interno

Exemplos Exemplos
90 000O0OGEOIEOSNOSNOSNOSS 0000 00O0OGCOGOONOGNOSINOSNOIDS

OPPORMUNIMIES

(OPORTUNIDADES) - THREATS ((AMEAQAS)
L]

Ambiente externo . J' Ambiente externo

Exemplos : Exemplos
L]
L[] i b
N o Distis Fedaral de Gactas Adminisirativa  de Economia
L]

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
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ESCOPO, CONTEXTO E CRITERIO

Fatores Negativos

FRAQUEZAS

Fatores Positivos

FORCAS

Fonte de Risco é um elemento que,

* Qualificagio  técnica do  corpo

funcional; *» Quadro de pessoal insuficiente para H - H

o Estuturs de direcio ¢ supervsio dos| otendimento 5 demanda de. scoes de individualmente ou combinado ,
trabalhos formalmente definida; controle; . . Ve

+ Sistema de informagdo para gestdo e |« Deficiéncia nas comunicagdes interna e tem 0 potenclal |ntr|nsec0 para dar
registro de auditorias e consultoria — externa;
SAEWEB; * Processos e procedimentos  internos i i

B e e ens e origem ao risco.

das Agbes de Controle a serem|s Regimento Interno desatualizado.
realizadas pela SUBCI;
Infraestrutura de T1.

OPORTUNIDADES

Integragdo com outras dreas da CGDF
(SUGOV, Ouvidoria e SUCOR); -
+ Reconhecimento  (Cre + j Q
Fomento da cultura do co i T
como atividade que contribui para a -o E

melhoria dos processos de governanca,
gerenciamento de riscos e controle das
Unidades do GDF;
+ Obtengdo de recursos junto a
organismos internacionais de fomento.
+ Utilizagdo  de  ferramentas  de
ia da Informagéo i

Artificial
+ Reconhecimento da CGDF como 6rgdo
de exceléncia

Fatores Externos

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economi:

ESCOPO, CONTEXTO E CRITERIO

SWOT - ANALYSIS

Weaknesses

Threats

Escolade Governo Secretaria Executiva __Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia |SsiialN.
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Conforme Politicale Gestéde Riscoslo TCUymdosos principiogue
regema gestaade riscosno TCUE o foment@ inovacae a acéo
empreendedmaponsaveis

‘ Aorealizarnlgoguenuncdoi feitoantesouque
impliquescosidentificagvaliae trataresses
riscosaumentachancdesucesstesmguea
iniciativandotenhasucesspor algunmotivo,
estard documentadque o gestor tinha
consciéncitosriscose adotoas providéncias
necessarigaramitigdos o quedemonstrama

gestacesponsayel ,, 7

REVISAO DO 1° DIA

Melhoria .
Lideranga el 2ieese
Comprometimento

Conceitos Gerais
Risco, controle, problema

Avaliagio Implementag&o

Melhoria
continua

ABNT NBR ISO 31.000/20 Faiores

humanos e Estruturada e
Estrutura e elementos e s

Criagdo

Integrada

protego Processo de gestao de riscos

il e
Informagao Personalizada

disponivel Brtetoae
avaliagdo de riscos

Identificagdo
de S

Processo de Implantacao

Etapas
Avaliagdo de Maturidade
Escopo, contexto e critério

Comunicaggo e consulta
Monitoramento e analise critica

Tratamento
de riscos

Registro e relato

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia
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IDENTIFICACAO DE RISCOS

". Escopo, contexto, [
| critério ||

| !
| e Processo de 1 \‘

A o -
C_:onvem que 0 processo de a\_/allaga}o_ de 2 W inosorsco Jll S
riscos seja conduzido de forma sistematica , g Eﬂﬁc@ 2
. . . N (=
iterativa e colaborativa , com base no é d:'{sl@s s

: . nalise o
conhecimento e nos pontos de vista das 8 ;_s’coj 5
partes interessadas . £ Amhasto g

o A e riscos E

z . ~ Tratamento =

Convém que use a melhor informagéo de riscos

disponivel , complementadapor investigacao
adicional,comonecessario

e
2y

Nyt Processo iterativo

31000
Risk-Management Q ;

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria “ GDF
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia  [Jlils
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IDENTIFICACAO DE RISCOS

O propésito da identificagéo é
encontrar, reconhecer e descrever
riscos que possam ajudar ou impedir
gue uma organizacéo alcance seus
objetivos. [...]

Ao identificar o risco, devemos

identificar, também, suas causas e
consequéncias (de sua
concretizagéo) sobre o objetivo da
organizagao.

identifique os riscos,

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria

1000
Risk-Management do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia

Identificar as fontes de riscos
@ (ameacas/perigos) relacionadas
COM 0S Processos/macroprocessos

OAEAOAIT T Oddhdchd O

Convém que a organizagao

independentemente de suas fontes
estarem ou n&o sob seu controle.

IDENTIFICACAO DE RISCOS

Relatérios de Eventos
Anteriores (Método
Indutivo )

Brainstorming

Dinamicade grupo-
participantes expressam
semque haja um
preliminar julgamento
certo ou errado).

Eventos
ocorridos/identificados na
Organizagao ou indicados
por fontes externas .

0001 Al AT A AA
restricdo aopassado.

TﬁCMCAS

éepblo

Ao a
RECOMENDAVEI

ABNT NBR
ISO 31.010/2012

Método What -if

Andlise SWOT

Método qualitativo.
Formulacdode questdes:
& OA OA1 AT EC
Dependeda acuracidade na

formulagéo de perguntas e das
informag@es de referéncia paras
respostas.

Técnica de diagnostico
organizacional.

De forma matricialsé&o
registradas variaveis
sobre os ambientes
interno e externo da
organizacao.

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia
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IDENTIFICACAO DE RISCOS .|

|] ]
f T o

U Normalmente o0s objetivos sao alcancados por meio de
(macro)processos/atividades/agdes . Busqueidentifica-los!
U Omapeamento do processo ajuda.

bitps:// U Ograu de detalhamento da suamatriz‘mapa seradiretamente proporcional
3"0‘;?'03 de Matriz ao nivel utilizado no mapeamentodas ac¢des/atividades (estratégica, tatica ou
e RISCOS .
operacional).
U Defina o grau de acordo com seu objetivo!
Es::nla de Governo Secretaria Executiv:
Distrito Federal duﬁaaléunmnshlma aaEnmmm.a

IDENTIFICACAO DE RISCOS

Consigo identificar alguma
medida que j& me auxilie a
mitigar esses elementos?

O que pode dar errado

(@‘) durante a execucéo dessa

atividade?

Atividade

Olhando para a
causa e
consequéncia

ol

Consequéncia

Olhando para o
meu objetivo

Escola de Governo retaria Executivi Secretaria £ "dela]d
do Distrito Federal ﬂpGauﬁuAdmnshlma de Economia C

-

O que esperar como
resultado, caso o evento se
materialize?

Que situagdes causariam a
ocorréncia do evento
anterior?

Causa

A partir do meu
cenario

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
do Distrito Federal de Gestdao Administrativa de Economia
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IDENTIFICACAO DE RISCOS N

Consigo identificar alguma
medida que ja me auxilie a
mitigar esses elementos?

O que pode dar errado
durante a execucao dessa
atividade?

&

Oficializar da
demanda

Padronizar formulario.
Orientacéo periédica.

— Validacdo da demanda
tividade

Olhando para a
causa e
consequéncia

I]I]l] Falha no ETP?

N&o atender a expectativa?
Consequéncia

Olhando para o
meu objetivo

0
Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria @‘,‘ GDF
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia

Preenchimento indevido?

O que esperar como
resultado, caso o evento se
materialize?

‘ Que situagdes causariam a
ocorréncia do evento
anterior?

Desconhecimento da norma?
Falta de padronizacéo?

A partir do meu
cenario

IDENTIFICACAO DE RISCOS

Consigo identificar alguma
medida que j& me auxilie a
mitigar esses elementos?

O que pode dar errado
durante a execucéo dessa
atividade?

&

Pesquisa de Prego

Capacitar agentes?
Estabelecer método?
Base de dados de pesquisas|
anteriores?

Falha na estimativa
preliminar de pregos?

Atividade
Olhando para a

causa e
consequéncia

Consequéncia

Olhando para o
meu objetivo

1'11
Escolade Goveno Secretaria Executiva  Secretaria f*?»‘g GDF
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia

O que esperar como
resultado, caso o evento se
materialize?

‘ Que situagdes causariam a
ocorréncia do evento
anterior?

Sobrepre¢o?
Responsabiliza¢éo?

Falta de experiéncia?
Falta de método de pesquisa?

Baixa participagdo do mercado?

A partir do meu
cenario

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia
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IDENTIFICACAO DE RISCOS N

Consigo identificar alguma
medida que ja me auxilie a
mitigar esses elementos?

O que pode dar errado
durante a execucao dessa

= Capacitar agentes?
atividade? e 9

Estabelecer método?

. Fortalecer canais de
vidade manifestacdo?
Olhando para a

causa e
consequéncia

Consequéncia

Olhando para o
meu objetivo

0
Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria [ "Jeln]d
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia

Falha na analise da

documentacao da empresa?

Realizar o
julgamento
conforme normas ‘

O que esperar como
resultado, caso o evento se
materialize?

Que situagdes causariam a
ocorréncia do evento
anterior?

Selecdo de empresa sem
capacidade operacional?
Suspensao/cancelamento?
Dano a imagem?

Falta de experiéncia/capacitagdo?
Conflito de interesse?
Sobrecarga de trabalho?

A partir do meu
cenario

IDENTIFICACAO DE RISCOS

Consigo identificar alguma
medida que j& me auxilie a
mitigar esses elementos?

O que pode dar errado
durante a execucéo dessa
atividade?

&

Mapear o processo?
Criar checklists?
Sistematizar?

Auséncia ou falha nos

Atividade instrumentos/procedimentos Atividade Capacitacoes periédicas?
@
. o de acompanhamento? Olhando para a
Fiscalizacéo causa e
contratual

consequéncia
O que esperar como

resultado, caso o evento se
materialize?

UI]I] Atrasos, erros na

fiscalizac&o?

o Dano ao Erario?
Consequéncia Responsabilizagio?

Olhando para o
meu objetivo

1'11
Escolade Goveno Secretaria Executiva  Secretaria f*?»‘g GDF
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia

‘ Que situagdes causariam a
ocorréncia do evento
anterior?

A partir do meu
cenario

Falta de mapeamento?
Falta de padronizacéo?

Constantes mudancgas
administrativas?

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
do Distrito Federal de Gestdao Administrativa de Economia
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|DENT| Fl CA(;AO DE RlSCOS Portal de Gestéo de Riscos CGbll

www.gestaoderiscos.cg.df.gov.

Para mais exemplos, acesse
o Porta de Gestao de Riscos
da CGDF

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria @’GDF
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia [Jsils

ATIVIDADE PRATICA

Consigo identificar alguma
medida que j& me auxilie a
mitigar esses elementos?

O que pode dar errado
durante a execucéo dessa
atividade?

&

'

Olhando para a
causa e
consequéncia

\

O que esperar como

. resultado, caso o evento se
/—l]\ materialize?
Consequéncia

Olhando para o
meu objetivo

Escola de Goveno Secretaria Executiva  Seoretaria @ GDF
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia C

‘ Que situagdes causariam a
ocorréncia do evento
| anterior?

A partir do meu
cenario

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia




| ANALISE E AVALIAGAO DE RISCOS
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O propdsito da analise de riscos é
compreender a natureza do risco e
suas caracteristicas, incluindo o
nivel de risco, onde apropriado;

A andlise de riscos envolve a
consideracao detalhada de incertezas,
fontes de risco,consequéncias,
probabilidade , eventos, cenarios,
controles e sua eficacia;

As técnicas de analise podem ser
qualitativas, quantitativas ou uma
combinacéao destas, dependendo das
circunstancias e do uso pretendido.

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria “ GDF
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia  [Jlils

do Distrito Federal de Gestdao Administrativa de Economia
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ANALISE E AVALIACAO DE RISCOS

ESCALA SIMPLES DE CONSEQUENCIAS (IMPACTO NOS OBJETIVOS, CASO EVENTO OCORRA)

DESCRITOR

DEFINICAO

MAIOR
MODERADA
MENOR

CATASTROFICA

DESPREZIVEL

Impacto muito alto nos objetivos; de foma irreversivel.

Impacto significativo (alto) nos objetivos; de dificil reversdo.

Impacto médio nos objetivos, porém recuperavel.

Impacto pequeno nos objetivos.

Impacto insignificante nos objetivos.

ESCALA SIMPLES DE PROBABILIDADES (CONSIDERANDO OS CONTROLES)

DESCRITOR

DEFINIGAO

PROVAVEL
POSSIVEL
RARO

QUASE CERTO

IMPROVAVEL

0 evento ocorre (de forma inequivoca), salvo excegdes.

O evento é esperado, mas pode ndo ocorrer.
O evento tem chance de ocorrer.

O evento tem pequena chance de ocorrer.

0 evento tem minimas chances de ocorrer.

Escola de Governo

Secretaria Executiva

retaria

Secr
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia

ANALISE E AVALIACAO DE RISCOS

MATRIZ DE RISCOS
NiVEL DE RISCO = PROBABILIDADE

do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia

PROBABILIDADE X CONSEQUENCIA IMPROVAVEL (1) RARO (2) POSSIVEL (3) PROVAVEL (4) QUASE CERTO (5)
CATASTROFICA (16)
MAIOR (8) 8
CONSEQUENCIA(-) MODERADA (4) 4 8
MENOR (2) 4 6 8
DESPREZIVEL (1) 4 5
EXTRAORDINARIA (16) 16 80
SUBSTANCIAL (8) 8 16 24 a0
CONSEQUENCIA(+) MODERADA (4) 4 8 12 16 20
SENSIVEL (2) 2 4 6 8 10
LEVE (1) 1 2 3 4 5
RIsCO NIVEL DE RISCO RISCO
NEGATIVO (-) POSITIVO (+)
EXTREMO
ALTO
MEDIO 439
BAIXO 1a3 Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria

Escola de Governo

Secretaria Executiva
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia

Secretaria
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DICA IMPORTANTE

A analise de riscopode ser
influenciada por qualquer divergéncia
de opinibes, vieses, percep¢oes do
risco e julgamentos .

Influéncias adicionais sédo @ualidade da
informacé&o utilizada, ashipoteses e as
exclusfes feitas, quaisquerlimitacdes

das técnicas e como elas sdo executadas

Convém que estas influéncias sejam
consideradas, documentadas e
comunicadas aos tomadores de
decisao.

\
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O
O
2
0
L
&
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Q
-
<
Z
<

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria .ﬁ GDF
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N&o esqueca de V
|

Uti“zar a' GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

também outros

critérios

) CONTEXTO

eStabeIeCIdOS SUBCONTROLADORIA DE CONTROLE INTERNO
CONTROLADORIA GERAL DO DISTRITO FEDERAL

no seu Escopo,

Contexto e

Critério, como,
por exemplo, a

Categoria dos S R
Riscos.

\
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Propésito deauxiliar na tomada .
de decisao;

Envolve acomparacéo do nivel de
risco encontrado durante o
processo de andlise coms

critérios de risco estabelecidos
guando o contexto foi considerado,
para determinar onde sera
necessaria acao adicional;

Convém que o resultado da
avaliacao de riscos seja registrado,
comunicado e entéo validado nos
niveis apropriados da organizacao

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria @% GDF
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia )

NG

wacm)
Catastrofico \ @
AN
Maior
Moderado @
Menor @

N\

Insignificante \
p

Improvavel Raro  Possivel Provavel Quase certo \

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria @% GDF
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia )
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@ RISCO INERENTE

existente para mitigar os riscos.

Por exemplo: estimativas de prego
erradas em licitagao.

CONTROLE
INTERNO

E 0 risco que permanece mesmo apos a

Escola de o Secref

Risco da atividade ou processo de trabalho,
independente da estrutura de controle intemo

_ —y

implementagao de controles intemos para \

reduzir a possbilidade de ocorréncia ou seu impacto.

Exemplo: risco de uma estimativa de prego incometa
mesmo apds normatizagao do processo e

' @ RISCO RESIDUAL

Fonte: CGEPE

Govern taria Executiva  Secretaria @ﬁDF
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia )
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Opcoes:

A Manter os controles
existentes;

tratamento de riscos;

riscos;

Escola de o Secref

A Considerarasopcoes de

A Realizaranalises adicionais
para melhor compreender os

A Na&o fazer mais nada; ou
A Reconsiderar os objetivos .

Govern taria Executiva  Secretaria @ﬁDF
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia )
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Processo de gestdo de riscos

Escopo, contexto,
critério

Processo de
avaliagdo de riscos

Identificacéo

p e analise critica

omunicagao e consulta

Registro e relato

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria £ “delal
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia [Sils

APETITE E TOLERANCIA A RISCOS

EXEMPLO PRATICO i TRT/RJ

U Riscos de Nivel Extremo: Riscos cujos responsaveis devem
adotar medidas imediatas de reducdo ou erradicagdo.

U Riscosde Nivel Alto: Riscoscujos responsaveis devem adotar
medidas programadas de reducdo ou erradicagdo desse
risco.

U Riscosde Nivel Médio: Riscosque devem ser mitigados, mas
podem ser tolerados se houver um equilibrio entre as
consequéncias potencialmente adversas e os beneficios que
possam ser obtidos.

U Riscos de Nivel Baixo: Riscos que estdo dentro do apetite a
riscos, pois as consequéncias de sua materializagao
representam relevancia tdo insignificante que ndo ha a

_'?EET';‘FE’J'OZ necessidade de adogdo de alguma medida de tratameqig
cabendo ao proprietario do EscRidecidizposateitésto: & oor
Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria

do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia




o WE <
¥\ | DERISCOS

Escopo, contexto, |
critério
Processo de
avaliagdo de riscos

Comunicagao e consulta
Monitoramento e analise critica

QUEM EXECUTA OS CONTROLES?

—_—

cGu

Art 3 - Oscontrolegiternoslagestaseconstituamaprimeirg
linhgdoucamaddidefesdarganizacieblicgmrgropici
oalcanaiseusbjetivos

Essesontrolesdooperadogor todosos agentepublicogt B
responsavpaaonduc@eatividadegarefasyjoambitdos \
macroprocesfpalisticasdeapoiaosorgdos entidadem 7S
Poddfxecutifenleral

(Instrugéo Normativa 01/2016)
ControladoriaGeral da Unido

Escola de Governo Secretoria Executiva  Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia [,

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
do Distrito Federal de Gestdao Administrativa de Economia

39




40

Escola de Governo
do Distrito Federal

TRATAMENTO DERISC

Ciclo de vida do controle:

Otratamento de riscos envolve um
processo iterativo de

A formular eselecionar opg¢des para
tratamento do risco;

A planejar eimplementar o
tratamento do risco;

A avaliar aeficacia deste tratamento;

A decidir se o risco remanescente é
aceitavel ;

A se nao for aceitavel , realizar
tratamento adicional.

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria -ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia [Jsils
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Selecionar a(s) opcaaies) mais
apropriada(s) de tratamento de
riscos envolve balancear os
beneficios potenciais derivados
em relacdo ao alcance dos
objetivos, face aos custos, esforco
ou desvantagens da
implementacéo .

AsopcoOes de tratamento de riscos
nao Sao necessariamente
mutuamente exclusivas ou
apropriadas em todas as
circunstancias .

Escolade Governo Secretaria Executiva __Secretaria -ﬁ? GDF
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia |SsiialN.

Secretaria Executiva Secretaria
de Gestao Administrativa de Economia




Ainda que cuidadosamente
concebido e implementadop
tratamento de riscos pode nao
produzir os resultados esperados
e pode produzir consequéncias
nao pretendidas .

O monitoramento e a analise critica
precisam serparte integrante da
Implementagaodo tratamento de
riscos, para assegurar que as
diferentes formas de tratamento se
tornem e permanecameficazes.

Escolade Goveno Secretaria Executiva  Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia [Sils

TRATAMENTO DE RISCOS

A O tratamento de riscos também pode introduzir novos riscos
gue precisem ser gerenciados.
Importante : A Se ndo houver opcdes de tratamento disponiveis ou se as

opcdes de tratamento ndo modificarem suficientemente o
risco, convém que este seja registrado e mantido sob analise
critica continua.

A Convémque ostomadores de decis&oe outras partes interessadas
estejam conscientes da natureza e extensdo do risco
remanescenteapdso tratamento de riscos.

ﬂ A Convém que o risco remanescente seja documentado e
submetido a monitoramento, analise critica e, onde apropriado,
tratamento adicional.

Escolade Governo Secretaria Executiva __Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia |SsiialN.
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PLANODE TRATAMENTO

Escola de Governo Secretaria Executiva
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de

o &% coF

Economia
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