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01 Linguagem Simples é para mim e para vocé

02 Conheca a Linguagem Simples e porque ela é importante

03 Usar a Linguagem Simples - atividade pratica

04 Compartilhe Linguagem Simples - apresentacao dos resultados

05 Para saber mais...

Linguagem Simples é para mim e para vocé
O que precisamos comunicar? Quem atendemos?

* Qual é a necessidade de comunicacao?

+ Administracao publica precisa se
comunicar e fazer chegar a informacgao
a sociedade?

+ Garantir que com essa comunicacgao
gere engajamento, participacdo social,
acesso a informagéo?

Quem € a nossa populacao?
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Desafios?

Analfabetismo e Desigualdade € 0 indicador de
Populacéo Alfabetismo  Funcional

Brasileira de (INAF) é uma pesquisa
15 a 64 anos  concebida, em parceria
com o Instituto Paulo

\ Montenegro. (2018)
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O que é Linguagem Simples?

L1 . . L. L~ :
Linguagem Simples é uma técnica de comunicacao e uma causa social

que surgiu no Reino Unido e nos Estados Unidos nos anos 1940. Hoje,
esta presente em mais de trinta paises, em diversos idiomas. Em inglés,
chama-se Plain Language.

Como técnica de comunicagdo, o objetivo da Linguagem Simples é
tornar textos e documentos mais faceis de ler. A pessoa consegue

localizar rapido a informacgao, entendé-la e usa-la. s
Heloisa Fischer

Fonte: Heloisa Fischer. Disponivel em https://comunicasimples.com.br/a-linguagem-simples/
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Quando surgiu a Linguagem Simples?
E Surge na década de 40 na Inglaterra e EUA

@ + 30 paises possuem iniciativas de linguagem simples no setor
publico

Programa Municipal de Linguagem Simples da Prefeitura de SP -
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Entender a Comunicaciao Publica é um direito?

* Constituicdo Federal de 1988 garante o acesso a informacao
(art.59)

* Lei de Acesso a Informacao

* Lei dos Direitos dos usudrios dos servicos Publicos

* Lei Brasileira de Inclusao -

* Lei Geral de Protecdo de Dados

* Leido Governo Digital, etc. 0

Projeto de Lei na CAmara dos Deputados - 219
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Entender a Comunicacao Publica é um direito?

* Plain Writing Act - Lei de Escrita Facil dos Estados Unidos: obriga o uso de
Linguagem Simples em documentos publicos sobre beneficios, direitos e cobranca de
impostos

a
ambito da Administracdo Publica Estadual do Rio Grande do Sul.
* Decreton? 59.067/2019 - Institui o Programa Municipal de Linguagem Simples no
ambito da Administracdo Publica Municipal da cidade de Sao Paulo.
* Projeto de Lein2 6.256/2019 - Institui a Politica Nacional de Linguagem Simples nos

6rgdos e entidades da admlnlstragao publlca dlreta e 1nd1reta

da admlnlstragao direta e indireta da cidade de Sdo Paulo.
e Portaria n® 383, de 12 de junho de 2022 - Institui a Linguagem Simples na Secretarla
de Estado de Sadde do Distrito Federal. EuocladeGoma | Secrsars Ex

do Distrito Federal de Gestio Aﬂ‘lnm de anllomia

Entender a Comunicaciao Publica é um direito?

Fonte: Programa Linguagem Simples da Agéncia Nacional de Aguas
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Estilo tradicional de escrita na administracao publica?

Linguagem juridica, administrativa, burocratica,legislativa, judiciaria,
previdencidria, trabalhista, saide publica, etc...

priorize quem vai ler o texto
considerar o contexto
redigir com foco na tarefa
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Quando um texto esta em Linguagem Simples?

Encontra rapidamente o que procura

Entende imediatamente o contetildo que procura / Eu demoro
escrevendo para

: : ~ é ler rapid

Usa facilmente a informacéo \Voce errapido
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Linguagem Simples e inova¢ao em governo

A inovacdo em governo é uma forma de desenvolver e
Implementar novos processos, servicos ou politicas
publicas que gerem melhores resultados nos servigos
publicos e mais valor para a sociedade.
Fonte: Apostila do curso Linguagem Simples no Setor Piblico - ENAP

:Ecm aria QGDF
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Linguagem Simples e inova¢ao em governo

Fonte: Apostila do curso Linguagem Simples no Setor Publico - ENAP

€ um processo de
gestao de mudanca

Secretaria “
mia
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e Q maisnecentes

NEXO

ENTREVISTA
| O ‘burocratés’ nos textos da administragéo publica

Estéviio Bertoni 16 de dezembro de 2018 (atualizado 28/12/2023 as 12h16)

Jornalista Heloisa Fisher traga, em livro, percurso de iniciativas pré-clareza na linguagem e fala ao 'Nexo’ sobre como
redagdes complexas ainda causam dificuldades aos brasileiros

TEMAS

COMPARTILHE

0000

exprESSO Por que governador(
bolsonaristas foram para Isra
Marcelo Montanini

FOTO: HELOISA FISCHER/DIVULGAGAO

série Dia a dia do golpe: a mar
da familia com Deus pela
liberdade Mariana Vick

GrAFico Com 5° mandato, Put!
pode superar Stalin em temp«¢
poder Gabriel Zanlorenssi, Giovar
Hemerly e Mariana Froner

rmamos Gue a tarifa fio ;
s:r‘:?;o de achados e perdidos
| é facultada no caso de
hipossuficiéncia econdmica
do usuario.

expresso Por que areforma
tributdria da renda ficou em
segundo plano Marcelo Roubice

\
& coLunisTAs ComissGes de

heteroclassificagiio racial: mc
de usar Luiz Augusto Campos

NEWSLETTER GRATUITA
| Nexo | Hoje @

Enviada a noite de segunda

@ CARTAZ NOS CORREIOS DO RIO AVISA QUE TAXA NAO E PESSOAS POBRES

Os trés principios devem ser os norteadores para elaborar ou revisar textos, a fim de garantir uma
comunicagdo adequada de acordo com o seu plblico-alvo, acessivel e formal.

Ajustar o conteldo

Utilizar a linguagem

Entender que a

PRINCIPIOS de acordo com o simples para linguagem simples
Gblico-alvo promover ndo éuma
P acessibilidade linguagem informal
Fonte: Linguagem simples na gestdo publica - LAB.mg, 2021. Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁ( GDF
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia C
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Comunicar em Linguagem Simples:
Como devo fazer?

Pense no documento

REMEMBER
Pense no publico-alvo do documento

Encontra rapidamente o que
procura

Entende imediatamente o ! ! ’ !
contetido que procura Aplique as orientagdes de escrita

Usa facilmente a informacao

Faca um teste e revise o documento

o,
Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria 8‘?% GDF
do Distrito Federal de Gestéo Administrativa de Economia

Comunicar em Linguagem Simples:
Como devo fazer?

1.Pense em um ou dois documentos bastante usados no seu 6rgao:
0 que vocé acha da linguagem deles? Ela poderia ser mais
simples?

2.Qual é o maior problema que vocé enfrenta no seu dia-a-dia
causado pelo uso de uma linguagem complexa?

3.]a precisei ligar para outra area do meu 6rgdo para esclarecer
uma situacao, pois ndo entendi o que estava escrito em um e-mail
ou comunicado.

o,
Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria 8‘?% GDF
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1 - Pense no seu documento

1.Por que esse documento esta sendo ou foi escrito?

2.Para que esse documento existe? Ou seja, 0 que esse
documento busca atingir? (objetivos)

3.0 que deve estar no meu documento?

4.Como organizar as informacoes?

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁ GDF
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2 -Pense no seu publico alvo

1.Quem vai ler esse documento? Quem sdo as pessoas que terdo acesso a
ele?

2.0 que meu publico alvo ja sabe sobre o assunto? O que ele sabe sobre o
servigo?

3.0 que precisa saber? Quais sdo as informagodes que o publico-alvo ndo tem
acesso?

4.Quais davidas tem? Pense nas duvidas que o publico-alvo pode ter e que

podem ser o motivo pelo qual procurou inforﬁﬁggﬁﬁamggggumgng

Gestdo Administrativa de Economia

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia Pl
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3 - Entendendo a estrutura do texto:
Orientacdes para escrever em Linguagem Simples

1 - Escolha das palavras
1. Evite o uso de siglas, jargdes e termos técnicos
2. Ndo use termos pejorativo, discriminatdrios e palavras estrangeiras
3. Nao use termo sexistas
4. Nao use palavras dificeis para o seu publico
5. Use verbos que expressem acdo direta
2 - Estrutura das frases
1. Dé preferéncia ao uso de frases curtas e diretas
2. Use elementos visuais, como diagramas, tabelas e graficos.
3. Use marcadores de topicos quando precisar separar informacgdes dentro
de um paréagrafo.

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestéo Administrativa de Economia [l

3 - Entendendo a estrutura do texto:
Orientac¢des para escrever em Linguagem Simples

3 - Formatac¢ao do documento
1. Use titulos e subtitulos para organizar o seu documento.
2. Use elementos visuais, como diagramas, tabelas e graficos.
3. Use marcadores de topicos quando precisar separar informacdes dentro
de um paragrafo.

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestéo Administrativa de Economia [l

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia )&



13

Escolha das Palavras

Evite o uso de siglas, jargoes e termos técnicos

- A entidade chegou a peticionar contra

a operacao.

- CNP]J

- O cliente enviou o budget ontem para

toda equipe.

- A entidade chegou a

entrar com uma acdo judicial contra a operacgao.

- Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

- O cliente enviou o orcamento ontem para toda

equipe.

v

Escolha das Palavras

Evite o uso de siglas, jargoes e termos técnicos

X

- “A emissao da CI nos casos de

hipossuficiéncia de renda, sera

Instituto de Identificacdo de

Minas Gerais [...]”

concedida de forma gratuita pelo

- “A emissdo da Carteira de
Identidade nos casos de
pessoas de baixa
renda, sera gratuita pelo
Instituto de Identificacao

de Minas Gerais [...]".

v

Escola de Governo

Secretaria Executiva

Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia D/ Gal
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Escolha das Palavras
Nao use termos pejorativos, discriminatorios e palavras
estrangeiras.

X

- O processo deve ser realizado

- O processo deve ser

por alguém que possua expertise | 1040 por alguém que seja

no tema. especialista no tema.

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁ GDF
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Escolha das Palavras
Nao use termos pejorativos, discriminatorios e palavras
estrangeiras.

X

- Solicitar altera¢ao dos - Solicitar altera¢do dos dados da

dados do preso nos Sistemas |pessoa privada de liberdade nos

de Informacgao... Sistemas de Informacao...

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestéo Administrativa de Economia [l
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Escolha das Palavras

Nao use palavras “dificeis” para seu publico.

X

- Concomitantemente;
- Outrossim;

- Subsidiariamente;

- Peculio;

- Coalizao.

- Ao mesmo tempo;

- Também;

- De forma secundaria;
- Dinheiro;

- Alianga

\vd

Escolha das Palavras

Use verbos que expressam acao direta.

X

Precisam se vacinar primeiro os

idoso

Para realizar a conferéncia, a
coordenadora entregou os

documentos

Os idosos precisam se vacinar

primeiro

A coordenadora entregou os
documentos para realizar a

conferéncia.

Escola de Governo

Secretaria Executiva Secretaria

do Distrito Federal de Gestdao Administrativa de Economia
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Escolha das Palavras
Use verbos que expressam acao direta.

X v/

A qualificagdo profissional

A Rede Profissionalizante oferece
gratuitamente pela Rede Profissionalizante
gratuitamente qualificacdo profissional, por
por meio da implanta¢do de uma rede de
meio da implantacdo de uma rede de polos
polos de educacgdo a distancia, onde cursos a
de educacgido a distancia, e oferece cursos a
distancia em diversas areas do
distancia em diversas areas do
conhecimento, voltados para capacitagio e
conhecimento, voltados para capacitacio e
qualificagdo da comunidade escolar, além da
qualificacdo, além da inclusao digital.
inclusao digital.

do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia ﬂ

Estrutura das frases
Evite escrever frases com mais de 20 palavras

X v/

“Evite frases exageradamente longas pois estas

dificultam a compreensio das ideias nelas
“Evite frases longas, pois estas dificultam
contidas e, por conterem mais que uma ideia
a compreensao. Por conterem mais que
central, o que nem sempre torna o seu
uma ideia central, forgam o leitor a
conteudo acessivel, forcam, dessa forma, o
separa-las em partes menores para poder
pobre leitor a separa-las nos seus diversos
entender seu significado.
componentes de forma a torna-las
Este seria um trabalho a mais, que
compreensiveis, o que ndo deveria ser, afinal de
pode ser evitado através de frases
contas, parte do processo da leitura, habito que

mais curtas.”

1 - 1 z 1 1 C

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria ﬁ GDF
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Estrutura das frases
Escreva frases curtas

X v/

Se algum membro do conselho se

aposentar, a empresa, a critério do
A empresa pode comprar a
conselho, e apos notificagdo do presidente
participacdo de um membro que esta
do conselho a todos os membros do
se aposentando. Esta acdo deve ser
conselho pelo menos 30 dias antes de
notificada ao presidente do conselho e
executar esta op¢ao, podera comprar, e 0
a todos os membros até 30 dias antes.
membro que se aposentara deve vender, o

interesse do membro na empresa.

Estrutura das frases
Dé preferéncia ao uso de frases em ordem direta - voz ativa

X v/

Os requerimentos essenciais

A coordenadora entregou os
para a realizagdo da conferéncia
documentos essenciais para
foram entregues pela
realizar a conferéncia.
coordenadora.

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria “ GDF
do Distrito Federal de Gestéo Administrativa de Economia [l

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestdao Administrativa de Economia e



18

Estrutura das frases
Evite frases intercaladas por virgula

X v/

Os integrantes do Ministério da |O Ministério da Saude

Saude, durante a pandemia, recomendava isolamento de
recomendavam isolamento de |cinco dias para pacientes que
cinco dias, desde que o paciente |estivessem sem sintomas,

estivesse assintomatico. durante a pandemia.
SR co Core IS o e

Apresentacao do documento
Use titulos e subtitulos para organizar o seu documento

Titulo ReessesE——

saber, logo de inicio, o
assunto principal do texto

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁ GDF
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Apresentacdao do documento
Use elementos visuais, como diagramas, tabelas e graficos

Evoiugéo no
Numero de Servidores

N SERVIDORES EFETIVOS

OSsow 39
Y Vivg

Escola de Governo Secretaria Exec 'ﬁGDF
do Distrito Federal de Gestao Admmushatwa de E:unom:a =

Apresentacdao do documento
Use elementos visuais, como diagramas, tabelas e graficos

e 311 Famili;:.m “;Iizad
2021 71.420] 210.221 o e
00 17.603 "

2019 45.847

18 3210 210.221

2017 30.843] 111515 _
2016 25970 .
2015 21.492| 111.515 B
2014 23.554 N

2013 15.612] 114338 114.338 g
2012 57.351 -

2011 17.821) &

2010  13.546,

Fonte: SEDES - DF
Escola de Governo Secretaria Exec GDF
o Diatrito Faderal  de Gastas Admimiirativa e Economia =

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
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Apresentacao do documento
Use elementos visuais, como diagramas, tabelas e graficos

&‘ Ao invés disso ---c-cc0. Prefira isso

8 8
< £
g 2
= =
2 ]
F T
3 2
5 T
s 8
10 152 0 253 0 10 15 20 25 30
Grau de Satisfagao Grou de Satisfagtio
Legenda: @ Norte @ sul @ Sudeste Legenda: @ Norte [l sul A sudeste
Fonte: Guia de uso da Linguagem Simples para Apresentag;
de Servigos Piblico - ABEP-TIC o Diatrta Faderal de Gastas Adminiciratva. e Economia ,- GDF

Apresentaciao do documento
Use elementos visuais, como diagramas, tabelas e graficos

A\Ao INVES diSSO:++++vcceccereccaccscascsanse
2 (x)

Um depésito deve ser feito com cada proposta de compra de produtos florestais
indigenas. Esses depoésitos devem ser de pelo menos:

Dez (10) por cento se o valor de corte avaliado for inferior a $ 100.000 em qualquer caso,
ndo inferior a $ 1.000 ou o valor total, o que for menor.

Cinco (5) por cento se o valor do corte em pé avaliado for de $ 100.000 a $ 250.000,
mas em qualquer caso nao inferior a $10.000;

Fonte: Guia de uso da Linguagem Simples para Apresentagao
de Servigos Piblico - ABEP-TIC SR co Core IS o e

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
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Apresentacao do documento
Use elementos visuais, como diagramas, tabelas e graficos

¥

PrefirQiSSO ...« ccccceeeeeeceacnacanancncs

N @

Um dept
indigena Vocé deve incluir um depésito em sua oferta para comprar produtos florestais indigenas,
Dez (10) mas o valor do depésito varia.
2_50 i”fgf Se o valor de corte Vocé deve depositar E o valor minimo para
inco (5] avaliado for depésito é
mas em
menos de $100.000 10% do valor do corte $1.000
entre $100.00 e $250.00 5% do valor do corte $10.000
Fonte: Guia de uso da Linguagem Simples para Apresentagio
de Servigos Publico - ABEP-TIC G0 Distita Fedaral de Gactas Adminisirativa  de Economia

21

Apresentacao do documento
Use marcadores de topicos V

X Voceé vai precisar de:

* documento de
Vocé vai precisar do seu identificacio
documento de identificagdo e + comprovante de

comprovante de residéncia. Residéncia

Escolade Goveno  Secretaria Executiva  Secretaria vﬁf GDF
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia [lssls
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4 - Teste a linguagem com o publico-alvo do documento

Testar o seu documento com o publico-alvo é fundamental para identificar e
compreender as verdadeiras necessidades e expectativas de quem vai ler o
texto. Vocé podera encontrar outras dificuldades, para além das que ja foram
mapeadas na etapa em que o publico-alvo foi definido.

As perguntas que fizemos durante o processo de identificagdo do publico-
alvo nos ajudam a entender melhor quais sdo as dificuldades e duvidas

dessas pessoas.

Escol

scola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria “ GDF
do Distrito Federal de Gestéo Administrativa de Economia [l

5 - Revise seu documento
Com as impressdes do publico alvo, o tltimo passo de simplificacdo é fazer a
revisdo final do seu documento para chegar a uma versao final. Dicas:
* Ortografia e gramatica
* Pontuacao
* Conteddo: as informac¢des necessarias estdo no texto?
* Organizacdo das informacgdes
* Apresentacdo do Documento: titulos e subtitulos, elementos visuais como

graficos, tabelas e diagramas.

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria “ GDF
do Distrito Federal de Gestéo Administrativa de Economia [l
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Possibilidades de aplicacoes i
g R
1
Escrita de
Texto
Dados
Interface
Onde a bhd
Linguagem Simples
pode ser aplicada?
» €) @
Modelos de Q I
Processos ‘J”.“l 1] andhad
o
Desenho de
Grdficos
Orgonizoqag
R masto Arquitetura
Fonte: Guia de uso da Linguagem Simples para apresentacio de Servigos Piblicos - Associagdo Corporativa
Brasileira de Entidades Estaduais de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - ABEP- TIC.
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
2021-2023
2 PLANEJAMENTO
DIOUEEL TOP-DOWM

E o documento que define as metas e
os indicadores para monitorar as
acdes desta SEDES, pelos préximos
trés anos.

POR QUE FAZER?

Teremos um instrumento de consulta e PLANEJAMENTO
melhoria na p de servicos, na PARTICIPATIVO

execuco de programas e projetos e

no fornecimento de beneficios. E E

QUEM IRA EXECUTAR?
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Todos os servidores sdo

S [x]

participam de sua criacdo.

PARTICIPE!

DISPONIVEL ATE DIA 3@ DE JUNHO

Mais informagdes, procure a SUGIP

VAMOS PLANEJAR
JUNTOS!!

la sua contribuigao.

PRAZO: 30 DE JUNO Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social $cor

1M CASO DI DUVIDAS, PROCURE A SUGIP.

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia [l

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
do Distrito Federal de Gestdao Administrativa de Economia




24

Identificar alinguagem simples na sua organizacao
Reflexdo sobre problemas que existem

entRevisTA
| O ‘burocratés’ nos textos da administragéo piiblica
Estévio Bertoni 16 de dez de 2018 (atualizado 17/12/2018 s 18h41

Jornalista Heloisa Fisher traga, em livro, percurso de iniciativas pré-clareza na linguagem e
redagdes complexas ainda causam dificuldades aos brasileiros

'O 0 G formamos Gue a tarifa do
o s;:vico de achados e perdidos
é facultada no caso de

hipossuficiéncia econdmica -
do usuario.

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretari

a
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia

Fonte: https://www.nexojornal.com.br/entrevista/2018/12/16/0-%E2%80%98burocrat%C3%AAs%E2%80%99-nos-textos-da-administra%C3%A7%C3%A30-p%C3%BAblica
GDF

Identificar alinguagem simples na sua organiza¢ao
Reflexdo sobre problemas que existem

Inicio  Institucional v GestdodaSEECv  Contas Pdblicasv  Servigosv  QualidadedeVidav  Comunicagov  Transparéncia v

27/04/20 as 4h00 - Atualizado em 4/08/22 as 16h20
Lei de Acesso a N .
informagao Informacoes Classificadas

Prezado Cidaddo,

Prograrr
Informamos que a Secretaria de Estado de Economia - SEEC ndo possui informagoes classificadas ou
desclassificadas, em observéancia ao artigo 41 do Decreto n°® 34.276/2013.

Atenciosamente,
Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia




Identificar alinguagem simples na sua organiza¢ao
Reflexdo sobre problemas que existem

27/04/20 &s 4h00 - Atualizado em 24/10/23 &s 15hS5
Lei de Acesso a N -
informagao Informacoes Classificadas

“Prezado Cidadao,

Existem informagdes consideradas imprescindiveis 3 seguranca da sociedade ou do Estado e,
portanto, passiveis de classificacio. Mesmo sendo publicas 0 acesso a elas deve ser limitado por um
tempo determinado. De acordo com o art. 26 da LAl Distrital tais informagdes podem ser
classificadas como reservadas, secretas e ultrasecretas.

Informamos que este érgao/entidade ndo possui informagdes classificadas.

Atenciosamente,
Secretaria de Estado de Planejamento, Or¢amento e
Despesas Administragdo - SEPLAD/DF
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Exemplos no Brasil

PR Linguagem simples na Justica é tema da primeira Agine

edigao do projeto Propagar ' e -1

Projeto obriga administragdo .o m
publica a usar linguagem simples 12 00 b e 2023 - () Naies O | Aghci O 00 Mot j i

'Menos juridiqués': o projeto  rincga
que defende linguagem
@ simples para Justica ser mais o
i democratica —

Bolet

Ep——
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Exemplos no Brasil

Aurora|Laboratério de Inovagdo - TIDFT

Poder Judicidrio da Unisio
TRlEuNAL DE JusncA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS
a Civel de Brasi

Praca Municipal Lote v Ennm B, Sala 928, 9° Andar, ala C, Zona Civico-Administrativa, BRASILIA - DF - CEP: 70094-900.
Para contato com a Vara, utilize o Balcao Virtual. Horario de atendimento: 12h as 19h.

Destinatério(a):NOME DO DESTINATARIO
Endereco: Quadra 6 Comércio Local 10, 06, Sobradinho, BRASILIA - DF - CEP: 73026-625
E-mail: Telefone:

CARTA DE CITAGAO

Por 4 (OME DO CPF: 565.333.869-96, para responder 2o processo a seguir:

Nimero do Processo: XXXXXXX-XX.2022.8.0X.000X
Classe: PROCEDIMENTO COMUM CIVEL (7) Assunto:
Contratos Bancarios (9607)
Aurm NOME DO AUTOR

éu: NOME DO DESTINATARIO

Contrate um(a) advogado(a) para apresentar a sua defesa. Se nao puder contratar, procure a Defensoria Piblica (61) 2196-4300 ou os
Nacleos de Pratica Juridica.

@ Apresente sua defesa no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contados do dia em que o comprovante de recebimento desta carta for juntado ao
processo.

Se a defesa ndo for apresentada no prazo as alegagdes de fato da parte autora serdo consideradas verdadeiras @ o processo seguird mesmo
sem a sua participagdo (revelia).

5 Se vocé desejar fazer um acordo, informe ao seu advogado(a) ou  Defensoria Publica.

‘Como ler 0s QR Codes: 1-Abra camera do seu celular ou um aplicativo de QR Code (disponivel na loja de aplicativos do seu aparelho); 2-Posiciane o
Celular na frete do QR Code para que toda imagem do cddigo aparega na tela. Mantenha o celular firme por alguns instantes; 3-Clique no link que
aparecer no inicio da pagina para acessar o conteddo desejado.

Processo 7 E\ Contatos 3 [8] | |Baico viua
Acesse as decisdes e Defensoria Pablica :Alnndlmsﬂln por
‘documentos do seu (61) 2196-4300 e Nucleos jeoconferéncia.
processo. de Prtica Juridica.

MARGUS VINIGIUS ALVARENGA, Servidor Geral, BRASILIA-DF & de malo de 2023 21.05.46.

Exemplos no Brasil
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MANDADO OF CITACAO t MONTTORLA
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Conheca os principais recursos de linguagem simples e

direito visual utilizados nos novos mandados:

+ Organizagao dasinformagdes de acordo com a importéancia de
cada conteldo;

+ Cores' paradestacar os dados do(a)destinatario(a) e das |
disposicoes mais importantes do documento;

+ [conespadronizados;

+ Palavras simples e de amplo conhecimento do publico; ‘

+ Verbos paraenfatizaras agdes que a parte deve tomar; |

» Destaque de palavras-chave ou termos maisrelevantes em cada |
partedo texto; |

* ORCodes e links parafacilitaro acesso ao processo, aos contatos, |
dentreoutros;

+ Passoapassode como ler os Or Codes®.

Aurora|Laboratorio de Inovagao - TJDFT

‘Osmodelos no formato E-Carta esta I i do proprio sistema dos Correios.
0 passo a passo nao esta disponivel no modelo E- Carta pela Iumnacao de espaco no documento.

Escola de Governo Secretaria Executiva ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de E:unomua =

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia
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Exemplos no Brasil

Nesses novos modelos, as informacdes foram divididas em
blocos:

Identificagio e contatos da unidade judiciaria (Vara);

* dados do processo;

* Enunciado com o objetivo do documento;

* Instru¢des para quem recebe o mandado, com icones para
destacar as informagdes e verbos para deixar claro o que
fazer depois de receber o documento;

* QR Codes para acessos a informacgoes tteis como documentos
do processo, contatos da Defensoria Publica e Nucleos de
Pratica Juridica, e ao Balcdo Virtual da unidade;

 Instrucdes de como acessar os QR Codes;

» Informacoées para oficiais de justica.

Aurora|Laboratério de Inovagdo - TIDFT i ﬁ
Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria GDF
https://www.auroralab.tjdft.jus.br/expedica do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia [l

o

Exemplos no Brasil
Endividamento: faturas em Linguagem Simples podem reduzir
o problema

/Q; l ESTUDO SOBRE LINGUAGEM SIMPLES
@ EM FATURAS DE CARTAO DE CREDITOS

* 0 experimento apresentou
diferentes faturas de cartio de
crédito a trés grupos de
participantes. GRUPO 1 GRUPO 2

As faturas apresentadas tinham Recebeu uma fatura recebeu uma fatura com

as mesmas informagées, mas

eram organizadas de maneiras
diferentes.

GRUPO 3

recebeu a mesma fatura

semelhante as faturas de redagdo simplificada e do grupo 2, mas com

cartdo de crédito atuais. formatacdo aprimorada.

destaque nas op¢des de

pagamento com juros

mais baixos.

0 objetivo foi incentivar a op¢ao
de pagamento que gerasse a
menor taxa de juros.

Fonte: https:// icasi com.br/2022/11/12 ivi do Distrito Federal de Gestio Administrativa de Economia &

Escola de Governo Secretaria Executiva Secretaria
do Distrito Federal de Gestdao Administrativa de Economia
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Exemplos no Brasil
Endividamento: faturas em Linguagem Simples podem reduzir
o problema

@O@ i i‘ i Grupo com Nas perguntas sobre juros associados a opgéo de crédito rotativo.
fatura padro 2 1%
+ Como resultado, o estudo
Grupos com -—

sz & * *
comprovou a hipétese de que ;I\ 'R ﬂ\

simplificar faturas faz as pessoas

entenderem melhor o uso e os

riscos do cartio de crédito. com layout padrao teve apenas I%.
« Isso porque o grupo que recebeu

as faturas com os novos layouts

entendeu melhor os dados
apresentados. o
« Os participantes dos novos — g

layouts estavam mais bem

fatura revisada - ”
O grupo com layout revisado teve 34% de acertos, enquanto o grupo

informados sobre as )
consequéncias de aceitar o Grupos com fatura revisada Os grupos com faturas revisadas As novas faturas foram ainda mais
crédito rotativo ou o pagamento estavam melhor informados levaram, em média, dois minutos a eficazes para as pessoas com
da fatura em parcelas. sobre o pagamento em parcelas. menos para responder as perguntas. menor nivel de escolaridade.

GO LASUTIO FETSIAl OB LESIE0 ADMINISIAIVA  CF ECONOMIE | | —

Fonte: https://comunicasimples.com.br/2022/11/12/endividamento/

Exemplos no Brasil
Endividamento: faturas em Linguagem Simples podem reduzir
o problema

—_
@ Menos endividamento, mais simplificacao!

Entdo, os resultados foram surpreendentes para vocé?
* A Linguagem Simples reduz tempo, reduz custos e
reduz a necessidade de processamento mental.
 Aliviar a carga de processamento cognitivo permite
que as pessoas tomem decisdes mais saudaveis e
seguras.

Fonte: https://comunicasimples.com.br/2022/11/12/endividamento/
Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁ GDF

do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia
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Para Saber Mais...
Iniciativas no setor publico brasileiro
* Rede Linguagem Simples Brasil: Iniciativa apolitica e apartidaria para conectar o setor
publico brasileiro em torno da Linguagem Simples. (2021)
* Lei Ordindria 171316/2020, na cidade de Sdo Paulo: Institui a Politica Municipal de
Linguagem Simples nos 6rgdos da administragao direta e indireta. (2020)
* Projeto de lei 6256/2019, em tramitacdo na Camara dos Deputados: Institui a Politica
Nacional de Linguagem Simples nos 6rgaos e entidades da administragdo publica
direta e indireta. (2019)

* Programa Municipal de Linguagem Simples da prefeitura de Sdo Paulo (2019)
10 passos para escrever em Linguagem Simples do Governo do Estado do Ceara

* Guia de edicdo_Como melhorar o texto do seu servico (linguagem simples) do Portal
GOV.BR (2020)

* Orientacdes para Adocdo de Linguagem Clara no Portal Governo Aberto SP (2016)

* Cartilha “Fugindo do burocratés: como facilitar o acesso do cidadio ao servico

7 H Escola de Gor Secretaria E> it Secret
publico (2016) o Dl Fodarel de Gosils Aamiisuaiia do Ecorom
/ Linguagem
’

Simples Brasil

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestéo Administrativa de Economia [l
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Para Saber Mais...
Cursos online

* Minicurso 7 Diretrizes de Linguagem Simples, de Heloisa
Fischer (you tube e ENAP)

* Primeiros passos para uso de Linguagem Simples. (ENAP)

» Linguagem simples aproxima o governo das pessoas.
Como usar? - Curso produzido pelo Laboratério de
Inovacéo da Prefeitura de S&o Paulo, o (011).lab. Com
ENAP

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬂ GDF
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia [l

Para saber mais...
Manuais

PASS0S %
8., 7
Ok‘::::::.“:m.:z SIMPLES

02 Redigi frases e parsgralos curtos,
a~ de acordo com a Idgica do texto &
valorizando a informagao mais.
A I Como formular
" 03 Gttt s eimplementar
D ‘quando possivel?
e S (0 2t s iniciativas pablicas
e
= P R apartirda
experimentagdo?
T —
05 e s @
Jangdes e estrangerismos?
ocaso do
0 6 Quanda usei siglas, expliquei [ Programo
0.que elas significam? Linguagem
' Simples
07 Eliminel as palawas.
© expressdes.
s

0 8 Verifiquel 3 ortogeafia &
possiveis erros de digitagac?

o
“
Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬂ GDF
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia [l
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Guia de uso da

Linguagem
Simples

para Apresentagdo
de Servicos Publicos

Rede de Simplificagao LAB.mg | Laboratério de Inovagéo em Governo

Manual para interfaces digitais

LINGUAGEM

Guia fe
para aplicacéo da
Linguagem Simples

SIMPLES

Mao na massa

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria
do Distrito Federal de Gestao Administrativa de Economia
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Mao na massa

COMO SIMPLIFICAR UM DOCUMENTD TIDFT ©simples
Escolher o Aplicar as 7 recomendagdes Revisar Testar Produzir o
da simples. documento final

* Identificar o piblico * Fazer a 1 reescrita * Conferir se todas as * Testar o documento * Ajustar o documento
da mensagem. do documento. informagBes com colegas de de acordo como

* Estabelecera importantes estdo no trabalho e, sempre resultado dos teste.
linguagem a ser texto. que possivel, com o « Fazera 22 reescrita
utilizada. * Validar o conteddo do publico final. do documento.

texto com ajuda de i
Perguntas orientadoras:

‘ especialista no assunto. AT ,
I| esse? ]
! 2. Pra que ele serve? "
. 3.0 que vocé precisa i
\ fazer depois de ler? K
* ’
S "

Repita quantas vezes for necessério

eletin/ juds- Secretaria ﬁGDF
tao Administrativa de Economia [l

Modelo para Diagnéstico
O que buscar?

2 - Informagdes relevantes fora da ordem de prioridade - Sugestdao: Numere os
paragrafos na ordem

2 - Frases longas (mais de 20 palavras por frase) - Sugestao: grife de amarelo

2- Voz passiva. Frases em ordem indireta - Sugestdo: grife de verde
42- Informagoes que poderiam estar em tépicos. Paragrafos com assuntos
misturados - Sugestdo: sublinhado

2- Palavras dificeis para o seu publico-alvo. Siglas, jargdes, termos técnicos ou
conteudo discriminatério. Sugestao: fonte em vermelho

2- Palavras que expressem acdo no lugar de verbos. Sugestao: fonte em Italico
Plus - Situagdes que poderiam ser melhor explicadas por elementos visuais -
Sugestdo: marque com *

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestéo Administrativa de Economia [l
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Modelo para Reescrita
Dicas

19 - O mais importante primeiro - Colocar as informagdes prioritarias em primeiro lugar.
Organizar as demais em ordem de importancia. (1,2,3,4...)
22 - Fale pouco, mas fale tudo - reduzir o nimero de palavras, eliminar o desnecessario,
mas manter as informagdes essenciais

2 - V4 direto - Usar preferencialmente a voz ativa e a ordem: sujeito - verbo - cmplemento

2 - Cada tema no seu galho - Colocar as informagdes em tdpicos menores, usar titulos e
subtitulos, quando couber. Separar os assuntos por paragrafos.

2- Traduz af - utilizar termos adequados ao publico. Legendar as siglas e explicar os
jargdes ou termos técnicos, tornando-os conhecidos para o leitor

62 - Nao complica ndo - Usar verbos que expressem a¢ao direta
Plus - Quer que eu desenhe? - Usar elementos visuais para comunicar melhor uma

1 3 Escola de Governo Secretaria Executiva  Seoretaria ﬁ
lnformacao do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia

Linguagem simples e sua contribuicao para o setor
publico por Heloisa Fischer (Comunica Simples)

NOVACAO
EM GOVERNO ™

q |““-

n httpS//yOUtube/O-Q78ypyG|k Escola de Governo Secretaria Executiva  Seoretaria
do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia [l sl
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Somos comunicagao | Vania Bueno | TEDxCampinas

° https://youtu.be/6SxhT10MT30

Escola de Governo Secretaria Executiva  Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal de Gestéo Administrativa de Economia [l

How drawing helps you think | Ralph Ammer | TEDxTUM

o Yy 3 3
Porque sabemos que a linguagem
€ uma forma de pensar

0 = & @ O

do Distrito Federal de Gestdo Administrativa de Economia [l
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Comunica Simples | Heloisa Fischer - https://comunicasimples.com.br/

Cartilha Como usar a Linguagem Simples - Governo do Estado do Ceara - Laboratério fris CE

Linguagem simples na gestdo publica / Laboratério de Inovagdao em Governo. - Belo
Horizonte : Fundagio Jodo Pinheiro, 2021. LAB.mg | Laboratério de Inovagdo em Governo.

Curso Primeiros passos para uso de Linguagem Simples - Heloisa Fischer (Gratuito).
No Portal EVG - ENAP. Acessar em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315

Rede Linguagem Simples Brasil - https://redelinguagemsimplesbrasil.org
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OBRIGADA

PELA SUA PRESENCA.
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