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Tecnologia disruptiva e
empreendedorismo

José Roberto R. Afonso
Economista, professor do IDP e pesquisador do
CAPP/Universidade de Lisboa e GV Europa

A revolucdo digital desencadeou
um processo de transformacoes es-
truturais na economia e na socieda-
de que foi acelerado pela pandemia
da Covid-19 e, agora, pela guerra
na Ucrania. As novas tecnologias e
0s seus impactos na vida cotidiana,
nos negocios, na gestao publica, sdo
uma realidade — e ndo mais ficcao
cientifica ou promessas. Entendé-
las e tracar estratégias adequadas
para se adaptar as mudangas é es-
sencial. Os impactos sdo diversos e
se espraiam por todos os meandros
de nossas vidas, desde as questoes
sensiveis de privacidade e uso de re-
des sociais, até as repercussdes no
nosso ambiente de trabalho. Nesse
contexto, apenas uma certeza po-
demos ter: tudo estd mudando. Te-
mos, portanto, que procurar tragar
um panorama das mudangas e como
podemos navegar com mais segu-
ranca nesses tempos turbulentos.
Todos falam que empreender é
fundamental e que isso parece ser
intrinseco ao capitalismo. Ademais,
a maxima schumpeteriana é a da
“destruicdao criativa”, ou seja, ci-
clos continuos de inovagio e apri-

moramento de empresas e negdcios.
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Todo esse processo, no entanto, ga-
nha contornos acelerados quando
falamos de startups, empresas di-
namicas por defini¢io que utilizam
avangos tecnologicos para oferecer
novos produtos e servicos e prospe-
rar (ou nao).

Frequentemente saem estatisticas
alarmantes dando conta do desa-
parecimento de tantos empregos e
empresas diante das transformacdes
tecnoldgicas dos mercados. Ninguém
vai mais hoje para uma agéncia de
turismo, mas as agéncias de turismo
desapareceram? Nao! Por qué? Por-
que os mercados se transformaram
e o grande desafio é entender como
a tecnologia vai revolucionar os di-
versos setores econdémicos. Esse é o
grande desafio. Muitas pessoas, por
exemplo, ndo tém expertise ou tem-
po para consultar hotéis na internet
ou para entrar em um site de pesqui-
sa de passagens, para elas é melhor
ir a uma agéncia. Ou entdo, se vocé
quer fazer uma viagem, um safari na
Namibia, é melhor contratar uma
empresa de turismo que vai fazer o
turismo customizado para esse tipo
de cliente. Entdo o que aconteceu
com essa industria do turismo? Ela



sofreu uma segmentagio, estabe-
lecendo um nicho para o turismo
popular e outro para roteiros mais
exclusivos. Quem, no entanto, ficou
pelo caminho? O meio. Aquelas fa-
mosas agéncias de turismo do passa-
do que tinham como business core,
como modelo de negocio, o cliente
médio. Os mercados estdo se trans-
formando e a empresa (startup ou
incumbente) somente vai sobreviver
a medida que perceber a velocidade
de transformacao do mercado e se
recolocar diante dessas mudangas.'
O ponto fundamental é saber se
uma ideia envelopada pela tecnolo-
gia, como uma plataforma de e-com-
merce, por exemplo, é suficiente para
garantir o sucesso. Naturalmente ndo
ha férmula secreta para isso, mas por
que algumas empresas obtém sucesso
e outras tantas fracassam? O bino-
mio “ideia inovadora + tecnologia”
ndo é a chave inequivoca para o su-
cesso, por qué? A chave da questdo
¢ 0 “modelo de negdcios”? que pode

O ponto fundamental
é saber se uma ideia
envelopada pela tecnologia,
como uma plataforma de
e-commerce, por exemplo, é
suficiente para

garantir O sSucesso

ser traduzido como o elemento que
faz a conexdo entre o que a tecnolo-
gia proporciona e o que o mercado
quer. Segundo Kavadias, modelo de
negocios seria determinar como uma
empresa cria e captura valor. Sendo
assim, as caracteristicas do modelo
de negdcio definem a proposta de va-

lor para o cliente e 0 mecanismo de
precificagdo, indicando como a em-
presa se organizard e com quem fard
parcerias, produzindo valor e especi-
ficando sua cadeia de suprimentos.
Basicamente, um modelo de negdcio
€ um sistema cujos varios recursos in-
teragem, muitas vezes de forma com-
plexa, para determinar o sucesso da
empresa. Deve-se, portanto, estrutu-
rar uma rede de sinergia.* O tema é
complexo e envolve um sem-ntimero
de questdes (ver figura 2).

Quem, em conversa despretensio-
sa com um punhado de amigos, nao
teve uma ideia “matadora” para um
novo app que deixaria todos ricos?
Podem crer que, na maioria das ve-
zes, alguém, em algum lugar, ja teve
essa ideia. Isso os gurus do empre-
endedorismo de autoajuda nio con-
tam. O grande mistério (e isso é qua-
se esotérico em alguns casos) é que
as vezes surge uma ideia com uma
tecnologia tdo poderosa que conse-
gue induzir, antever o que o mercado

Figura 1 Histérico de abertura e fechamento de empresas no terceiro quadrimestre
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Figura 2 Conectando tecnologia e mercado
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Fonte: Stelios Kavadias, Kostas Ladas e Christoph Loch. The transformative business model, outubro 2016.

desejard nos proximos anos. Uma
ideia que muda a maneira como as
pessoas se relacionam, interagem,
compram, vendem, e por ai vai.

Uma grande questdo é a seguinte:
“uma mediocre tecnologia associada
a um inovador modelo de negdcios
pode ser mais valiosa do que uma
grande tecnologia explorada por um
modelo de negdcios mediocre?”.’
Sendo assim, uma ampla agenda de
questdes deve ser posta aos empre-
endedores em geral e as startups em
particular. Por exemplo, uma nova
tecnologia que ndao tenha um mode-
lo especifico de negbcios deve saber
como capturar (ou melhor, extrair)
valor da inovacido tecnologica. Caso
contrario pode ter coisas avancadas,
porém pouco uteis.

Da mesma forma, é preciso ter
uma ideia clara da sua estrutura de
custos (quem tem custo tem medo!)
e como se dard o mecanismo de ge-
ragdo de receita. Do ponto de vista
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tributario, Afonso, Biasoto Jr e Via-
na (2021) ja destacaram que o Brasil
tem o Simples e o MEI ja em linha
com a dindmica da nova economia.®

Outro ponto importante € que
uma nova empresa deverda saber o
momento de entrar no novo merca-
do, exatamente quando ele estiver
se formando, tendo, portanto, mais
chances de conferir escala e obter
lucro. Se um empreendedor resolver
participar do mercado quando ele
ja estiver consolidado e, sobretudo,
se seu produto for homogéneo (ndo
diferenciado), terd pouca chance de
obter sucesso. Por isso o elevado
percentual de empresas que tém ape-
nas 2 anos de existéncia.

A empresa deverd, portanto, ter
uma proposi¢io de valor, definindo
adequadamente como agregar valor
a experiéncia do cliente, ao passo
que deverda ter bem definido qual
seu publico-alvo. Da mesma forma,

¢ preciso ter uma ideia clara da sua

Maior pressao regulatoria

estrutura de custos (quem tem custo
tem medo!) e como se dard o meca-
nismo de geracdo de receita. E neces-
sario identificar as raizes das tensoes
entre inovagoes disruptivas e os con-
flitos que o modelo de negdcios tem
com os instrumentos tecnoldgicos ja
existentes e como tirar proveito de
aprendizados prévios.

A temdtica deste artigo serd dis-
cutida na mesa-redonda “Tecnologia
disruptiva e empreendedorismo”, no
evento “Desafios do desenvolvimen-
to: o futuro da regulacdo estatal”,
realizado em Lisboa e organizado
pelo Forum de Integracdo Brasil Eu-
ropa (Fibe).” Entre outros temas, se-
rdo também analisados temas como
a economia digital, quarta revolucao
industrial, big data, governo digital e
outros mais que devem se entendidos
com fulcro nas transformacdes que
setores e as empresas estio passando.
Se ndo entendermos qual é o proble-
ma com a empresa e com Os merca-



dos, ndo vamos conseguir entender
como ela vai ser transformada.

Outro momento de reflexdo que
vai acontecer no férum da Fibe, serd o
langcamento do livro Empreendedoris-
mo 4.0: aspectos tributdrios e econo-
micos, selo do férum em parceria com
a Editora Almedina. A obra coletiva
visa contribuir com a necessdria agen-
da positiva de construgio de politicas
publicas para proteger e validar as
conquistas dos microempreendedores,
a0 mesmo tempo que traz para o de-
bate a constru¢do de dindmica regula-
mentar que impulsione a empregabili-
dade disruptiva, sem deixar de lado as
questoes tributdrias atuais.

Sdo oportunidades para se discu-
tir a questao da regulacdo das ativi-
dades mais impactadas pela mudan-
¢a tecnoldgica. Serd que a dicotomia
constitucional entre atividade eco-
noémica stricto sensu (art. 173, CF)
vis-a-vis prestagdo de servico publi-
co (art. 175, CF) é ainda suficiente
para acomodar novos e poderosos

E necessério identificar
as raizes das tensoes entre
inovagdes disruptivas
e os conflitos que o
modelo de negdcios tem
com 0s instrumentos

tecnoldgicos ja existentes

modelos de negdcios alicer¢ados em
plataformas e com uso intensivo de
inteligéncia artificial e big data? Ain-
da nao sabemos, mas nos inclinamos
a entender que, assim como as em-
presas, a regulagdo estatal tem que
passar por profundas mudangas. Se
ndo entendermos qual é o problema
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com a empresa, dos mercados e sua
regula¢do, ndo vamos conseguir en-
tender como a economia esta sendo
transformada.

Enfim, como se vé, o tema é com-
plexo e instigante e para tanta pesqui-
sa, experimentag¢ao e estudo sdo essen-
ciais para conseguirmos compreender
o minimo necessario sobre os princi-
pais problemas do empreendedorismo
vis-a-vis a tecnologia disruptiva.

'Nao custa reproduzir licdo de Joseph A.

Shumpeter, em Capitalismo, socialismo e de-

mocracia, 1942:
O impulso fundamental que pée e man-
tém em funcionamento a maquina capi-
talista procede dos novos bens de con-
sumo, dos novos métodos de producao
ou transporte, dos novos mercados e das
novas formas de organizacao industrial
criadas pela empresa capitalista. [...] ser-
vem de exemplo do processo de muta-
¢do industrial — se é que podemos usar
esse termo biolédgico — que revoluciona
incessantemente a estrutura econémica
a partir de dentro, destruindo incessan-
temente o antigo e criando elementos
novos [..]. Este processo de destruicao
criadora é basico para se entender o ca-
pitalismo. E dele que se constitui o ca-
pitalismo e a ele deve se adaptar toda a
empresa capitalista para sobreviver.

*https://www.poder360.com.br/economia/
governo-diz-que-4-milhoes-de-empresas-
foram-abertas-em-2021/.
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