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Gerenciamento de projetos
Objetivo

A capacitacdo de servidores/gestores em gerenciamento de projetos
proporciona a melhoria da atuacao governamental bem como otimiza a
aplicacao de recursos publicos.
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Ao final da capacitacao, o servidor sera capaz de:

= compreender os principais conceitos sobre gestao de projetos;

= compreender os fatores que influenciam os projetos;

= conhecer a Modelo de Gestao Estratégica aplicado no GDF;

= desenvolver o Termo de Abertura e a Estrutura Analitica do Projeto;

= utilizar recursos e ferramentas para o monitoramento dos projetos.
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Gerenciamento de projetos

1 & d Introdugdo a gestdo de projetos
= dla
/ Aplicagdo da Metodologia Tradicional com o guia PMBOK
. Conhecendo sobre Agil
22 dia
Transformando ideias em projetos com a ferramenta Canvas
0 q:
3 = dla Desenvolvendo o Termo de Abertura do Projeto (TAP)
0 q:
4— dla Desenvolvendo a Estrutura Analitica do Projeto (EAP)
52 dia

Alinhando conceitos, rotina de monitoramento e a
importancia da comunicagdo em projetos

Gestdo de projetos
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Como surgiu a gestao de projetos?

0 gerenciamento empirico
sempre existiu, apenas sem
terminologia e tecnologia
caracteristicas, proprias e
distintas das de outras
disciplinas.

0 conceito de geréncia de
projetos apareceu, nos EUA,
no fim da década de 50 e
inicio da década de 60, e foi
inicialmente aplicado a
andlise de sistemas de
computagao e a implantagao
de empreendimentos fisicos.

0 gerenciamento da
construc¢do caracterizou-se
firmemente na década de 70,
e nessa aplicagdo surgiram
técnicas especificas para
gerenciamento das interfaces
entre a engenharia de projeto,
suprimentos e construgao.

Manuel M.
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com o

métodos

desenvolvimento
projetos, divulgar as tecnologias e os

Na década de 70, foi fundado, nos EUA,
o Project Management Institute (PMI),

objetivo de promover o
da geréncia de

de treinamento para o

gerenciamento.

Os fundadores eram profissionais do
gerenciamento de empresas projetistas,
construtoras, industrias de informatica e
do meio universitario.

Sentindo a necessidade de um manual
que consolidasse a tecnologia de
gerenciamento, um grupo de fundadores
do PMI editou um manual de
implantagdo dirigido a profissionais
com experiéncia e que constitui um
documento basico de referéncia.

Manuel M. Benitez Codas. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-75901987000100004
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Conhecendo o guia PMBOK

Melhores praticas

BN e
“Projetos tém varios componentes-chave
que, quando gerenciados de forma eficaz,

resultam numa conclusiao bem sucedida.”

RS-

SLORAL STANGARS.

“0 guia identifica e explica esses
componentes. Os varios componentes se
inter-relacionam durante o
gerenciamento de um projeto.”

Guia PMOBK, p. 17, 2017.
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[ PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS - PMBOK -6 EDIGAO )

Processos de Iniciacdo | Processos de Encerramento Processos de Execucdo
u A /-\ U ) @ =4 )

Desenvolver

abertura do.
il \)

|

Legenda

A INTEGRACAO
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https://www.youtube.com/watc
h?v=le0GTYjlvl4

IE?PLAY]
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O que é projeto?

“E um esforco temporario empreendido para criar um produto, servico
ou resultado tunico.”

Q Projeto x

Processos

O Resultado
exclusivo

Inicio e término
definidos
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Ciclo de vida do projeto

Ciclo de vida do projeto

Inicio do projeto

Organizagdo e preparagdo

|| Execugdo do trabalho do

projeto

Encerramento do projeto

Nivel de custos e pessoal —

Saldas do

gerenciamento  abertura

do projeto

Iniciar | Organizagao Execugdo do frabalho Er:nmmm
o & " - A
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*
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"n’ “‘
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Termo de Plano de Entregas Arquivamento
gerenciamento aceitas dos documentos
do projeto do projeto Tempo 3 do projeto

https://www.youtube.com/watch?v=egDUbiugRrs
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Beneficios da gestdo de projetos

Foco Previsibilidade de
9 problemas

(o) Melhor A -
Inteligéncia nos aproveitamento Alinhamento
gastos dos recursos institucional

Motivacao para gerenciar projetos: resolver problemas

Os problemas mais comuns na gestdo de projetos, segundo as empresas
consultadas pelo PMI, sao:

Prazos prorrogados 72%
Retrabalho 72%
Interrupgdes no ritmo do trabalho 71%
Mudancgas de escopo 69%
Planejamento insuficiente 63%
Controle inadequado 51%
Aumento de custos 46%
Problemas de comunicagdo 43%
SIS wnbrianrss g L
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Motivag¢ao para gerenciar projetos: atender a uma
necessidade pré-estabelecida

Motivacao para gerenciar projetos: inovar

Inovagdo radical, transformacional
Inovagao incremental ou sustentadora. ou disruptiva.

Objetiva a ruptura com os padrdes de
mercado estabelecidos por meio de
novas propostas de cria¢do de valor.

Objetiva manter/sustentar a posi¢ao
competitiva da empresa.

Visa a mais funcionalidades, melhoria Visa a modelos de negdcios, produtos,
de desempenho dos produtos ou servigos, processos de fabricagao,
servigos. “Mais e melhor”. distribuigio, comunicagio etc.
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Origem dos projetos

Plano
Estratégico
Governamental

Portfélio Plano de
institucional Governo

Plano
Estratégico
Institucional

Necessidade
do gestor
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Método

Para a definicdo do método a ser adotado, é preciso avaliar os recursos
disponiveis, o tempo disponivel para execucdo, o tipo de organizagdo em
que se pretende trabalhar e o nivel de maturidade institucional.

Tradicional
S . . AR - i
do Distrito Federal e Vida de F - 20
e —
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O que precisamos para gerenciar projetos?

Proximas aulas

Ambiente Origem dos

. s Equipe de Ferramentas Comunicagao
P . Método Patrocinio ; .
propicio projetos projetos € recursos efetiva

Escola de Governo
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Intervalo
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Fatores que influenciam projetos

> sobre eles.

Os projetos existem e operam em ambientes que podem ter influéncia

0 projeto.

> Essas influéncias podem ter impacto favoravel ou desfavoravel sobre

Os sistemas organizacionais desempenham papel significativo no ciclo

>\_/> de vida do projeto.

Origem
dos
projetos

Ambiente 4

Equipe de
projetos

23

Fatores internos

de tecnologia
de informacao

Distribuicao
Cultura, estrutura e
geografica
e governanca . N Infraestrutura
LT de instalacoes
organizacionais
€ recursos
Software . - .
4 Disponibilidade Capacidade

de recursos

dos funcionarios

Origem
dos
projetos

‘;T:;mt:
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Equipe de
projetos
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Fatores externos

L a Influéncias e o
Condigdes - .. Restricbes
questodes sociais .
de mercado . legais
e culturais
Bancos . Padroes
Pesquisa .
de dados A . governamentais
. académica ..
comerciais ou setoriais
. . Elementos
Consideragdes . .
, . ambientais
financeiras .
fisicos Ambiente |  Origem Equipe de
propicio dos Método orojetos

projetos

Escola de Governo
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O que precisamos para gerenciar projetos

Patrocinador

=0 patrocinador do projeto é aquele que prové os meios para a
realizacdo do projeto, garante os recursos necessarios ao projeto,
articula para o sucesso do projeto, protege o projeto e decide questdes
que estdo acima da algada do gerente do projeto.

=Em um ciclo de vida adaptativo ou agil, os representantes do
patrocinador e do cliente devem estar continuamente envolvidos no
projeto para fornecer o feedback sobre as entregas, a medida que elas
sdo criadas, a fim de garantir que o backlog do produto reflita suas

necessidades atuais.

Origem
dos
projetos

projetos

Ambiente
propicio

Escola de Governo
dio Distrito Federal
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= 0 patrocinador é um dos principais stakeholders (pessoa/grupo que
tem interesse) do projeto.

= E um membro da alta geréncia da organizacdao que tem interesse real e
autoriza formalmente o projeto.

= Tem autoridade para definir o escopo e os limites, deve autorizar o uso
dos recursos necessarios para a execucao do projeto e participar da
aprovacao ou da rejeicao do resultado final.

= O patrocinador assume duas figuras: financeira e patronal.

Responsavel pelo bom desempenho do

Gerente de projetos projeto = timoneiro.

0 gerente de prOjetOS é a pessoa Principal agente para a realizagdo da
designada pela organizacdo executora
para liderar a equipe responsavel por
alcancar os objetivos do projeto.

— integracdo das informagdes das diferentes
frentes do projeto.

|| Elo entre stakeholders internos e externos
e as organizagoes.

Controla o processo, a velocidade,
a qualidade e o custo.

Gerente de projetos

— Lider e motivador do pessoal do projeto.

“—  Comunicador e negociador do projeto.
Origem

dos
projetos

Ambiente . - Equipe de
-
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Equipe de projetos
= Composta pelos responsaveis por conduzir atividades envolvidas
no ciclo de vida do projeto.

=0Os membros da equipe do projeto sao os individuos que
trabalham ativamente em uma ou mais fases do projeto. Eles
podem ser funciondrios internos ou consultores externos,
trabalhando no projeto em tempo integral ou parcial.

= As funcbes dos membros da equipe podem variar de acordo com
cada projeto.

X .\ Equipe de

Origem
dos
projetos

Ambiente
propicio
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Para refletir...

Maturidade institucional

A gestao de projetos propde melhores praticas, que devem ser
consideradas e adaptadas a cada ambiente, levando-se em conta a
maturidade de cada instituigao.
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Vida de

Secretaria Exscutiva de Secretaria
- Py
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Gestao de projetos na Administraciao Publica

= Ambiente

= Desafios

= Histérico

= Resultados

A experiéncia do GDF

Vida de
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Pilares conceituais

A construgdo do Plano Estratégico foi baseada
em duas metodologias amplamente difundidas
na iniciativa privada, adaptadas ao setor
publico.

Must Win Battles
Batalhas que precisam ser vencidas. Definem as
aspiragdes de médio e de curto prazos.

Objectives and key results

Objetivos e resultados-chave. Metas de facil
entendimento dentro e fora do governo,
de abordagem versatil, que permitem corregao
de rumo, caso ocorram mudangas no contexto
da organizacio.

Iniciativas estratégicas

Conjunto de agdes e de projetos estratégicos,
que contribuem para o ganho de desempenho
da atuagdo governamental e o alcance dos
resultados estabelecidos no Plano Estratégico
do Distrito Federal.

Projeto estratégico
Conjunto de atividades inter-relacionadas, com
prazo de execucdo definido, recursos e objetivos
previstos, que visam ao desenvolvimento de um
novo produto ou servico ou a melhoria de
processos de trabalho.

Acao estratégica

Todo esfor¢o ndo caracterizado como projeto
empreendido pelos 6rgdos e pelas entidades
integrantes do Complexo Administrativo do
Distrito Federal, para possibilitar que o Plano
Estratégico seja executado.

Escola de Governo
do Distrito Federal
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Secretaria de Estado de Economia

Coordena os processos de formulagio, revisdo
e gestao da Estratégia

Normatiza e coordena os processos de
formulagio  dos  planos  estratégicos
institucionais

Monitora a execu¢do das iniciativas
estratégicas =

Modelo de Gestao Estratégica do Distrito Federal

Rede de Gestao Estratégica do Distrito Federal

Assessores de Gestdo da Estratégia e Projetos

Gerente de Projetos

Escola de Governo
dio Distrito Federal
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Olhar especial para a Agenda
2030 & oz Objetivos  de
Contempladas as Iniciativas Desenvobdmento Sustentivel
de governo que serdo (00s)
Aglies e projetos 3 .
esvattgcos cve serto U PO
Implﬂmmuﬂn\ no
primeiro ano do governo
-]
= 2020 2024 2031
2 2023 2030 2060
2
(=
8 -~ -~ o~ -~
o - - - -
Batalhas, Resultados-Cha .,
8 aln::slamas |:1edlalaau‘e B::::I:;?m?;::?:;oc:;;;: Agenda 2030 ¢ O0S Longa prazo
Ampliacao de vagas no Complexo Penitenciario da Papuda
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Exercicio
= Formar grupos;
= Definir papéis (patrocinador, gerente de projetos, equipe);

= Escolher um briefing que sera guia para as proximas aulas.
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Perguntas
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Proximos passos
Desenvolvendo projetos
= Conhecendo o método Agil;

= Elaborando projetos com uso de Canvas.
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