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1. Identidade organizacional

. MISSAOQ: Formular, promover e coordenar a Politica de Formacao, Capacitacdo e Desen-
volvimento dos Servidores Publicos do Governo do Distrito Federal, dando a eles mecanismos
que ampliem a capacidade de execucao de servicos e de gestao para resultados.

. VISAO: Consolidar-se como um centro de exceléncia na formacao, na qualificacdo, na
capacitacao e no desenvolvimento dos servidores publicos, para que sejam elementos funda-
mentais na implementa¢ao de boas praticas de gestao publica e implementadores das estra-
tégias do governo.

. VALORES: Comprometimento, efetividade, conduta ética, foco no cidadao-usuario,
énfase nos resultados, proatividade, inovacao, transparéncia e sustentabilidade.

. COMPROMISSO: Nosso compromisso € com a sociedade, com a instituicao e com o cres-
cimento pessoal e profissional dos servidores do Governo do Distrito Federal. Temos paixao e
orgulho pelo que fazemos. Somos cidadaos a servigo de cidadaos.
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E tempo de agdo.

2. Introducao

A Escola de Governo Distrito Federal (EGOV) tem como finalidade promover, elaborar e exe-
cutar os programas de capacitacao, formacao e desenvolvimento dos servidores do Governo
do Distrito Federal (GDF), em conformidade com a Politica de Formagao, Capacitacao e Desen-
volvimento dos Servidores Publicos do GDF.

A estrutura atual dos 6rgaos do governo e a assungao de novas atribui¢oes tornam neces-
saria a promogao das agoes de capacitacao continuada, a fim de instrumentalizar os agentes
publicos para enfrentarem os desafios que lhe sao apresentados no dia a dia, por meio da atu-
alizacao em ferramentas e técnicas de planejamento e de gestao publica. O resultado é colhi-
do por um alinhamento dos 6rgaos as propostas do governo e a efetividade das acoes relacio-
nadas ao investimento publico.

Assim, as acoes da EGOV visam a beneficiar o cidadao usuario das atividades do Estado,
a lapidar a qualidade de vida dos servidores prestadores de servico e a aumentar a capacida-
de do governo na conducao das politicas publicas, contribuindo para o fortalecimento da
gestao e para a melhoria dos servicos do Estado.
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3. Realizacoes e acoes no exercicio de 2020

31 Gestao de pessoas

a) Diante da constatacao de que a Escola de Governo atuava com quadro organizacional
extremamente reduzido frente aos desafios que se apresentavam, incluindo a Unidade de
Administracao do Fundo Pro-Gestao, foi apresentada alteracao da Estrutura Organizacional da
Escola de Governo para 2019-2022, proposi¢ao indeferida por acarretar aumento de despesa
(Processo SEI n2 00040-00000540/2019-62).

b) Visando a implementar politicas e agoes voltadas a identificacao de oportunidades de
melhoria nos processos de gestao, nas relacoes de trabalho e na saude dos servidores, foi rea-
lizado o Diagnostico Organizacional na EGOV, com a colaboracao da Diretoria Estratégica de
Gestao de Pessoas (DIEGEP); processo parcialmente concluido, sendo que a aplicacao de algu-
mas proposicoes de melhoria foram suspensas devido a pandemia de covid-19.

c) Foi realizado, com o aporte metodologico da consultoria EloGroup, o projeto de Mapea-
mento das Competéncias Comportamentais do GDF, de forma a investigar as necessidades de
desenvolvimento e indicar as necessidades de capacitagao no governo. As competéncias mais
carentes de capacitacao foram a gestao participativa e o desenvolvimento da equipe. Os
pontos fortes foram a conduta ética e o trabalho em equipe. O Relatorio de Necessidades de
Desenvolvimento dos Servidores do GDF apresenta o resultado geral da avaliagao das compe-
téncias, com todos os comportamentos avaliados.

d) Em razao da pandemia de covid-19, as atividades presenciais foram suspensas, tendo
havido o aumento na demanda por cursos na modalidade de Educagao a Distancia (EaD).
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3.2 Revisao de normativos

a) Publicacao, em 16 de janeiro de 2020, da Ordem de Servigo n2 1, de 14 de janeiro de 2020,
referente a Programacao de Cursos/Atividades de Formacao e Capacita¢ao da Escola de Gover-
no do Distrito Federal (Egov) para o triénio 2020 a 2022.

b) Publicagao, em 16 de janeiro de 2020, da Ordem de Servi¢o n2 2, de 14 de janeiro de
2020, com o fim de disciplinar e normatizar o uso dos equipamentos bem como de estabelecer
critérios e prioridades para o uso das instalagoes da Egov.

c) Publicacao, em 22 de maio de 2020, da Portaria no 173, de 12 de maio de 2020, que define
padroes minimos de preenchimento de Termo de Compromisso, previsto no art. 42 da Portaria
n 70, de 7 de julho de 2015.

d) Publicacao, em 15 de maio de 2020, da Portaria n2 178, de 14 de maio de 2020, que
dispoe sobre o Programa de Concessao de Bolsas de Estudo, no Centro Universitario do Distri-
to Federal (UDF), para servidor efetivo e empregado piblico da Administracao Direta e Indireta
do Distrito Federal e para a sociedade civil.

e) Publicacao, em 24 de dezembro de 2020, da Ordem de Servico n® 4, de 22 de dezembro
de 2020, com o fim de disciplinar e normatizar os procedimentos internos relativos a participa-
cao de servidores do GDF como cursistas ou em atividades de instrutoria interna, em cursos e
atividades presenciais, semipresenciais e a distancia.
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3.3 Projeto especial

Realizagao do concurso de selecao para o Programa de Concessao de Bolsas de Estudo
para servidor efetivo e empregado publico da Administragao Direta e Indireta do Distrito Fede-
ral bem como para a sociedade civil (alunos egressos da educagao publica do Distrito Federal,
com comprovada hipossuficiéncia de renda), em conformidade com o acordo firmado em sede
judicial nos autos do processo n2 0708994-57/T)DFT.

No Edital n2 1, de 27 de fevereiro de 2020, referente ao primeiro semestre de 2020, foram
disponibilizadas 445 (quatrocentas e quarenta e cinco) bolsas. Apos analise dos recursos,
restaram contemplados 382 (trezentos e oitenta e dois) candidatos, dos quais 135 (cento e
trinta e cinco) eram servidores e empregados publicos e 247 (duzentos e quarenta e sete) eram
membros da sociedade civil (SEI n2 00040-00006080/2020-10).

O processo seletivo referente ao primeiro semestre de 2021 foi concluido apenas em 2021,
tendo sido disponibilizadas 135 (cento e trinta e cinco) bolsas (SEI n® 00040-00024115/2020-
-01).



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Estado de Economia GDF
Escola de Governo do Distrito Federal e

3.4 Projetos institucionais

a) Por meio da Geréncia de Sistemas de Logistica da Diretoria de Sistemas de Logistica da
Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, foi implementado o sistema de
controle dos atos da Egov, que consiste em um conjunto de atividades necessarias a criagao e
ao controle dos cursos e das turmas oferecidos ao publico-alvo da Egov, além das atividades
paralelas e correlatas a essas acoes (Processo SEI n® 00040-00012333/2019-51);

b) O projeto “Formacao de Lideres” tem estrutura modular, personalizada e flexivel com
treinamento e habilidades especificas para o desenvolvimento da alta gestao. Com objetivo de
alavancar o desempenho e preparar os lideres para desafios futuros, tanto no nivel individual
como organizacional, o projeto visa a capacitar o servidor a identificar seus pontos fortes e
fracos, priorizando o que é relevante em sua vida pessoal e profissional;

c) O projeto “EGOV na Educacao a Distancia” tem como objetivo o investimento em EaD e
em novas tecnologias da educagao;

d) O projeto “EGOV nas trilhas de aprendizagem” almeja capacitar e desenvolver habilida-
des do servidor, necessarias para lidar com o seu universo de trabalho. De acordo com as
necessidades, sao construidos treinamentos especificos;

e) O projeto “Planejamento estratégico da EGOV” tem o objetivo de melhorar a vida dos
servidores do GDF, consequentemente, da nossa populagao. A qualidade de vida no trabalho
dos servidores do GDF &€ um preceito de gestao organizacional que prima pela compatibilidade
entre o bem-estar dos servidores, o desempenho funcional e a missao institucional. Ambien-
tes de trabalho que promovem a qualidade de vida de seus trabalhadores possuem resultados
mais expressivos em praticamente todas as areas de atuagao, haja vista que um trabalhador
satisfeito no seu todo relaciona-se melhor e, por conseguinte, tende a aumentar os niveis de

comprometimento com os valores, a missao e a visao da institui¢ao;
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f) O projeto “Treinamento e boas praticas para os administradores regionais” tem o objeti-
vo de fazer com que os administradores regionais possam atualizar-se, discutir e trocar experi-
éncias e informacgoes, para difundir as melhores praticas de gestao, com vistas ao alinhamento
entre as administracoes regionais e a clpula do GDF;

g) O projeto “Formacao em ouvidoria” objetiva capacitar ouvidores e servidores que
atuam em ouvidoria, além daqueles que precisam de reciclagem, para realizar a prestacao dos
servicos de ouvidoria. O projeto também busca proporcionar capacitacao e atualizagao,
primando pela efetivacao da educacao profissional, por intermédio da qualificacao dos servi-

dores, com vistas @ melhoria na prestacao dos servigos, nas respectivas areas de atuagao;

h) O projeto “Libras para todos” promove a capacitacao em Libras dos servidores dos
orgaos, das autarquias e das fundacoes do GDF que atuem no atendimento direto ao publico,
considerando o bilinguismo, com vistas a acessibilidade linguistica e ao atendimento ao sujei-
to Surdo e deficiente auditivo. Para incluir servidores dos orgaos e entidades que utilizem
linguagem mais direcionada, como, por exemplo, o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal (CBMDF), cursos especificos foram formatados, para atender a realidade desses profis-
sionais. Além de humanizar o atendimento a populacao do Distrito Federal, esse projeto visa a
atender ao Decreto Federal n 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei no
10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), bem
como a Portaria Conjunta no 31, de 10 de maio de 2018, que estabelece termos e condicoes
gerais entre as partes (SEE/DF, por meio da Eape, e Seplag/DF, atual SEEC/DF, por meio da
Egov);

i) O projeto “Exceléncia no atendimento ao cidadao” foi implementado para gerar sensibi-
lizagao na busca da exceléncia no atendimento ao cidadao, para que os servidores aprendam
e adotem praticas inovadoras de atendimento e internalizem valores essenciais a prestacao de
servicos publicos de qualidade, visando a melhoria do atendimento ao publico e dos servigos
prestados;
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j) O programa “Aposente bem” tem como objetivo promover agoes integradas de orienta-
cao sobre as dimensoes psicossociais relativas ao processo de aposentadoria, otimizando
fatores de protecao individuais, institucionais e sociais, para a vivéncia saudavel do periodo
pos-carreira. Alem disso, os servidores conhecem temas relevantes do processo de planeja-
mento para a aposentadoria;

k) O projeto “Educagao financeira para o servidor” tem os objetivos de ensinar sobre
financas pessoais e de motivar os participantes a administrar melhor seus recursos financei-
ros, por meio de planejamento e do controle do orcamento familiar, domeéstico ou pessoal.
Este projeto € amplo em pratica e teoria e foi criado com metodologia simples e direta, porém
objetiva e recompensadora. Aléem disso oferece aos servidores ferramentas para que possam
controlar as finangas pessoais, de forma a mudar o status de tomador para investidor de
recursos e valoriza-los no curto, médio e longo prazo, a fim de obter mais qualidade de vida
para si e para seus familiares;

) O projeto “Formando cerimonialistas” busca capacitar os organizadores de eventos com
exceléncia, seguindo padroes legais de cerimonial e de protocolo;

m) O projeto “Comunicagao Nao Violenta para o servidor” tem o objetivo de capacitar os
servidores na utilizacdo da Comunicagao Nao Violenta (CNV) consigo mesmo, nos relaciona-
mentos pessoais e profissionais, especialmente, em situacoes de mediagao de conflitos, a fim
de proporcionar atendimento humanizado ao cidadao do Distrito Federal;

n) O projeto “Boas praticas nutricionais para o servidor” aplica ferramentas e estratégias
nutricionais focadas na melhoria da qualidade de vida dos servidores publicos distritais, por
meio de sensibilizacao e conscientizacao sobre a importancia da adocao de praticas alimenta-
res saudaveis e nutritivas, para conquistarem a manutencao e a recuperagao da saude, bem
como a disseminagao da cultura de alimentacao equilibrada;

10
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0) O projeto “Trabalhando o lado comportamental do servidor” objetiva cuidar dos servi-
dores do Distrito Federal, a partir da promocao de cursos, palestras e workshops, para promo-
ver mudanca comportamental, aumentar o equilibrio emocional e desenvolver habilidades
interpessoais. A ampliacao de habilidades e de competéncias comportamentais dos servido-
res publicos do GDF, por meio da capacitagao de multiplicadores, busca gerar transformacgao e
desenvolvimento pessoal e profissional, com impacto direto nas vivéncias de bem-estar e na
qualidade de vida no trabalho. Aideia é que os servidores desenvolvam técnicas e habilidades
para entender o comportamento humano, a fim de melhor respeitar e aceitar as diferencas
individuais, no intuito de superar os conflitos pessoais e interpessoais. E fundamental saber
lidar com processos de adoecimento mental, desenvolvendo agoes preventivas que possam
minimizar o risco de suicidio;

p) O projeto “Forca tarefa para treinamento da NR 32" utiliza a Norma Regulamentadora 32
(NR 32) e a Portaria n2 55/2012, visando a instituir nova cultura em salde e seguranca no traba-
lho, e foi desenvolvido para atender a demanda da Secretaria de Saldde. Ressaltamos que esse
projeto também foi oferecido na modalidade a distancia, pois o puablico representa mais de 60
mil servidores;

q) O projeto “GDF com mapeamento e modelagem de processos” busca conhecer os con-
ceitos e praticas sobre identificagdo, mapeamento, modelagem, documentacao, gestao e
melhoria de processos, visando a atender os objetivos estratégicos da organizacao. Esse proje-
to facilita a gestao e traz excelentes resultados para as equipes;

r) O projeto “Ambientacao para novos servidores”, cuja programacao inclui palestras,
rodas de conversa, visita técnica, trabalhos em equipe e outras atividades que proporcionam
momentos de aprendizado e de integracao entre os servidores, além de propiciar conhecimen-

tos imprescindiveis para o desenvolvimento das suas atividades laborais.

"
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3.5 Resultados

a) Os cursos/atividades realizados pela Egov foram pautados nos eixos gestao de pessoas,
gestao de processos e gestao de logistica e de suprimentos, orientados ao aperfeicoamento
de conhecimentos, de habilidades e de atitudes dos servidores do GDF, para o enfrentamento
dos principais problemas da gestao, visando ao alcance de resultados qualitativos;

b) Em 2020, 92 orgaos e entidades do GDF foram atendidos;

c) Foram 16.671 servidores inscritos, tendo sido realizados 213 cursos/atividades de capa-
citacao. Desses, 43 foram realizados na modalidade presencial e 170, na modalidade EaD;

d) Foram publicados 21 videos no Programa EGOV.home;

e) Foram contemplados 382 candidatos pelo programa de bolsas do UDF.

12
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4.  Dificuldades encontradas para a concretizacao dos objetivos pretendidos
no exercicio de 2020

Nao andamento do Processo n2 0414.002.714/2016, referente a reforma do complexo
arquiteténico que abriga a Escola de Governo do Distrito Federal (Egov), destacando-se as situ-
acoes a seguir:

a) a nao realizagao do projeto de combate a incéndio para o bloco B impede a emissao de
alvara de funcionamento pelo Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CMBDF), tendo
em vista que essa licenca € dada apenas para o complexo estrutural como um todo;

b) a subestacgao de energia da Companhia Energética de Brasilia (CEB) ndo suporta a carga
de energia atual, pois o prédio foi construido na década de 1960 e foram feitas as seguintes
alteracoes: instalacao de aparelhos de ar-condicionado, ampliacao da quantidade de salas de
aula, utilizacao de mais computadores, causando demanda de poténcia de energia maior do
que a capacidade de suprimento da subestacao;

c) ha inadequacao da passarela de ligacao entre os dois blocos, para suporte as pessoas
com deficiéncia e, também, para protecao de outros servidores e frequentadores da Egov, em
situacao de chuva;

d) a falta de impermeabilizagao da laje do bloco A e de reforma dos telhados e das calhas
dos blocos A e B ocasiona transtorno aos servidores e aos frequentadores da EGOV;

A reduzida estrutura administrativa e a quantidade insuficiente de servidores prejudi-
cam o cumprimento da missao institucional da Egov, havendo necessidade de alterar a estru-
tura organizacional e aumentar o nimero de coordenagoes e de geréncias (Processo SEI n®
00040-0000540/2019-62).

13
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5. Perspectivas e projetos estratégicos que serao trabalhados no ano de 2021

a) Realizacao de eventos de capacitagao nas modalidades presencial e a distancia — assin-
crono e sincrono;

b) Capacitacao de aproximadamente18.000 servidores;

c) Continuidade do projeto “Formacao de lideres”, o qual tem estrutura modular, persona-
lizada e flexivel e busca desenvolver habilidades especificas para o desenvolvimento da alta
gestao. Com o objetivo de alavancar o desempenho e preparar os lideres para desafios futuros,
tanto no nivel individual como no organizacional, o projeto visa a capacitar o servidor a identi-
ficar seus pontos fortes e fracos, priorizando o que é relevante em sua vida pessoal e profissio-
nal. Os servidores serao indicados pela Subsecretaria de Gestao de Pessoas da Secretaria de
Estado de Educagao (SUGEP/SEE);

d) Continuidade do projeto “EGOV na Educagao a Distancia”, o qual tem como objetivo
investir em EaD, com aquisicao e desenvolvimento de cursos de qualidade, dinamicos e efeti-
vos, para servidores de todos os 6rgaos do GDF;

e) Continuidade do projeto “EGOV nas trilhas de aprendizagem”, que almeja capacitar os
servidores para desenvolver habilidades necessarias para lidar com o proprio universo de
trabalho. De acordo com as necessidades, poderao ser construidos treinamentos especificos;

f) Continuidade do projeto “Treinamento e boas praticas para os administradores regio-
nais”, cujo objetivo e propiciar aos administradores regionais atualizagao, discussao, troca de
experiéncias e de informacgoes, para difundirem as melhores praticas de gestao, com vistas ao
alinhamento entre as administragoes regionais e a cipula do GDF;

14



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Estado de Economia GDF
Escola de Governo do Distrito Federal e

g) Continuidade do projeto “Formacao em ouvidoria”, o qual objetiva capacitar ouvidores
e servidores que atuam em ouvidoria, além daqueles que precisam de reciclagem, para reali-
zar a prestacao dos servicos de ouvidoria. Busca, ainda, proporcionar capacitacao e atualiza-
cao, primando pela efetivacao da educagao profissional, por intermédio da qualificagao dos
servidores, com vistas a melhoria na prestacao dos servigos, nas respectivas areas de atuagao;

h) Continuidade do projeto “Libras para todos”, com o objetivo de promover a capacitacao
em Libras dos servidores dos orgaos, das autarquias e das fundacoes do GDF que atuem no
atendimento direto ao publico, considerando o bilinguismo, com vistas a acessibilidade
linguistica e ao atendimento ao sujeito Surdo e deficiente auditivo. Para incluir servidores de
orgaos ou entidades que utilizem linguagem mais direcionada, como, por exemplo, o Corpo de
Bombeiros Militar do Distrito Federal (CMBDF), cursos especificos foram formatados, para
atender a realidade desses profissionais. Alem de humanizar o atendimento a populagao do
Distrito Federal, esse projeto visa a atender ao Decreto Federal no 5.626, de 22 de dezembro de
2005, que regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispoe sobre a Lingua Brasi-
leira de Sinais (Libras), bem como a Portaria Conjunta no 31, de 10 de maio de 2018, que esta-
belece termos e condigdes gerais de colaboragao entre as partes (SEE/DF, por meio da Eape, e
Seplag/DF, atual SEEC/DF, por meio da Egov);

= n

i) Continuidade do projeto “Exceléncia no atendimento ao cidadao”, o qual foi implemen-
tado para gerar sensibilizagao na busca da exceléncia no atendimento ao cidadao, para que os
servidores aprendam e adotem praticas inovadoras de atendimento e internalizem valores
essenciais a prestagao de servicos publicos de qualidade, visando a melhoria do atendimento

ao publico e dos servigos prestados;

15
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j) Continuidade do programa “Aposente bem”, cujo objetivo & promover a¢oes integradas
de orientacao sobre as dimensdes psicossociais relativas ao processo de aposentadoria,
otimizando fatores de protecao individuais, institucionais e sociais, para a vivéncia saudavel
do periodo pos-carreira. Além disso, os servidores conhecem temas relevantes do processo de
planejamento para a aposentadoria;

k) Continuidade do projeto “Educacao financeira para o servidor”, que tem os objetivos de
ensinar sobre financas pessoais e de motivar os participantes a administrar melhor seus
recursos financeiros, por meio do planejamento e do controle do or¢amento familiar, domésti-
co ou pessoal. Esse projeto € amplo em pratica e teoria e foi criado com metodologia simples
e direta, porém objetiva e recompensadora. Além disso, oferece aos servidores ferramentas
para que possam controlar as financas pessoais, de forma a mudar o status de tomador para
investidor de recursos e valoriza-los no curto, médio e longo prazo, a fim de obter mais quali-
dade de vida para si e para seus familiares;

) Continuidade do projeto “Trabalhando o lado comportamental do servidor”, o qual
objetiva cuidar dos servidores do Distrito Federal, a partir da promocao de cursos, palestras e
workshops, para promover mudang¢a comportamental, aumentar o equilibrio emocional e
desenvolver habilidades interpessoais. A ampliacao de habilidades e de competéncias com-
portamentais dos servidores publicos do GDF, por meio da capacitacao de multiplicadores,
busca gerar transformacao e desenvolvimento pessoal e profissional, com impacto direto nas
vivéncias de bem-estar e na qualidade de vida no trabalho. A ideia é que os servidores desen-
volvam técnicas e habilidades para entender o comportamento humano, a fim de melhor
respeitar e aceitar as diferencas individuais, no intuito de superar conflitos pessoais e inter-
pessoais. E fundamental saber lidar com processos de adoecimento mental, desenvolvendo
agoes preventivas que possam minimizar o risco de suicidio;
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m)  Continuidade do projeto “Forca tarefa para treinamento da NR 32", o qual utiliza a
Norma Regulamentadora 32 (NR 32) e a Portaria no 55/2012, visando a instituir nova cultura em
salde e seguranca no trabalho, e foi desenvolvido para atender @ demanda da Secretaria de
Saude. Ressaltamos que esse projeto também sera oferecido na modalidade a distancia, pois

o publico representa mais de 60 mil servidores;

n) Continuidade do projeto “GDF com mapeamento e modelagem de processos”, o qual
busca conhecer os conceitos e as praticas sobre identificacao, mapeamento, modelagem,
documentacao, gestao e melhoria de processos, visando a atender os objetivos estratégicos
da organizacao. Esse projeto facilita a gestao e traz excelentes resultados para as equipes;

0) Continuidade do projeto “Ambientacao para novos servidores”, cuja programacao inclui
palestras, rodas de conversa, visita técnica, trabalhos em equipe e outras atividades que pro-
porcionam momentos de aprendizado e de integracao entre os servidores, alem de propiciar
conhecimentos imprescindiveis para o desenvolvimento das suas atividades laborais;

p) Continuidade do projeto “Assédio no trabalho” - SEEC, Controladoria-Geral e Secretaria
da Mulher;

q) Desenvolvimento de acao coordenada para capacitagao entre a Secretaria de Desenvol-

vimento Social e a Secretaria de Economia;
r) Desenvolvimento do projeto “Promocao da Cidadania no Distrito Federal”, em parceria
com a Secretaria Extraordinaria da Pessoa com Deficiéncia (SEPD), com o objetivo de divulgar

os direitos das pessoas com deficiéncia;

s) Continuidade do processo seletivo do Programa de Concessao de Bolsas de Estudo,

junto ao UDF - 10 semestre de 2021;
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t) Promocao do processo seletivo do Programa de Concessao de Bolsas de Estudo, junto
ao UDF - 20 semestre de 2021;

u) Continuidade da elaboracao e aprovacao da minuta de decreto para a criagao da Sala
de Inovagao, com o objetivo de ampliar competéncias tecnologicas, permitir a formagao de
talentos locais, gerar empregos de alta qualificacao e aumentar a aplicabilidade da pesquisa
académica na producao industrial ao estreitar lacos de cooperagao entre universidades e
empresas.
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Quantitativo

Servidores

Com Cargo Sem Cargo
em Comissao em Comissao

Efetivos (Quadro do GDF) 7 31 38
Comissionados (Sem vinculo com GDF) 9 0 9
BTN
Brigadistas
Estagiarios 1
Limpeza 7
Vigilancia 4

Total Geral
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7. Instalagoes

® Area de convivéncia

Area de convivéncia

Refeitorio

20



A GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Secretaria de Estado de Economia

_f;’]g;&_ Escola de Governo do Distrito Federal BRI

Auditorio
capacidade:
120 lugares

Auditorio

Sala de estudos

Sala de estudos

21



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Secretaria de Estado de Economia
Escola de Governo do Distrito Federal

E tempo de agdo.

Laboratorios de
informatica (3)

Capacidade: 20 lugares, .
24 lugares, 19 lugares. |

Sala de aula

Salas de aula (18)

Capacidade: 15 com média de
35 lugares e 3 com 60 lugares
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¥ Espaco multiuso

Espaco Rachel de
Queiroz (eventos)
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9. Repercussao das atividades da EGOV nas midias sociais e na imprensa

Em 2020, a repercussao da Egov em todos os formatos de midias foi excelente, mesmo
diante do cenario de atividades remotas, devido ao modelo de trabalho adotado durante a
pandemia de covid-19. Toda a repercussao foi uma importante fonte de agenda positiva para a
Secretaria de Economia e para o governo.

O trabalho, sempre alinhado a ASCOM/SEEC e a SECOM, fez com que a Agéncia Brasilia
citasse a Egov em 33 matérias, além das insercoes de atividades no Instagram oficial do GDF.

As bolsas de estudo junto ao UDF tiveram também repercussao nas midias abertas.

A Egov também fortaleceu a conta de Instagram, para dialogo mais direto e frequente com
seu publico-usuario, com contelddos informativos para quem deseja saber mais sobre as ativi-
dades de capacitacao. No final de 2020, a conta registrou quase 4 mil seguidores organicos.

Clipping com as principais publicacoes sobre a Egov, em 2020:
- Agéncia Brasilia - 8/1/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/01/08/coleta-sele-
tiva-solidaria-nos-orgaos-do-gdf-deve-chegar-a-100-em-2020/
- Agéncia Brasilia - 14/1/2020

https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/01/14/iprazo-de-

-inscricoes-para-o-curso-da-esg-vai-ate-sexta-17/
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. Agéncia Brasilia - 17/1/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/01/17/egov-abre-inscricoes-para-cursos-de-2020/

- Agéncia Brasilia - 22/1/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/01/22/egov-oferece-
-cursos-na-modalidade-educacao-a-distancia/

- Agéncia Brasilia - 17/2/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/02/17/selo-identi-
fica-escolas-privadas-credenciadas-na-secretaria-de-educacao/

- Agéncia Brasilia - 2/3/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/03/02/governo-ofe-
rece-bolsas-de-estudo-em-cursos-do-udf/

. Agéncia Brasilia - 11/3/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/03/11/egov-recebe-
-1-270-pedidos-de-bolsas-de-estudos-para-a-udf/

- Agéncia Brasilia - 24/3/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/03/24/egov-separa-
-cursos-gratuitos-para-a-quarentena/

- Agéncia Brasilia - 12/4/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/04/01/servidores-
-podem-acessar-conteudo-da-escola-virtual-de-governo/

. Agéncia Brasilia - 2/4/2020

https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/04/02/escola-de-go-
verno-do-df-lanca-o-programa-egov-home/
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- Agéncia Brasilia - 8/4/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/04/08/terceira-o-
ferta-de-cursos-a-distancia-da-egov-em-2020/

« Agéncia Brasilia - 20/4/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/04/20/gdf-concede-
-382-bolsas-de-estudo-135-sao-para-servidor/

« Agéncia Brasilia - 25/4/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/04/25/quarta-ofer-
ta-de-cursos-a-distancia-da-egov-em-2020/

- Agéncia Brasilia - 27/4/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/04/27/egov-lanca-
-curso-sobre-normas-de-seguranca-para-profissionais-da-saude/

« Agéncia Brasilia - 25/5/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/05/25/sai-edital-
-de-bolsas-de-estudo-para-o-20-semestre/

« Agéncia Brasilia - 28/5/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/05/28/governo-ofe-
rece-segunda-leva-de-bolsas-de-estudo/

« Agéncia Brasilia - 12/6/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/06/01/egov-abre-
-inscricoes-para-a-setima-oferta-de-cursos-ead/

« Agéncia Brasilia - 24/6/2020

https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/06/24/servidores-e-
-estudantes-do-df-recebem-138-bolsas-de-estudo-da-udf/
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« Agéncia Brasilia - 15/7/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/07/15/escola-de-go-
verno-do-df-abre-inscricoes-para-cursos-a-distancia/

- Agéncia Brasilia - 16/9/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/09/16/egov-abre-
-inscricoes-para-15-cursos-a-distancia/

« Agéncia Brasilia - 2/10/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/10/02/servidores-
-serao-homenageados-com-programacao-especial/

« Agéncia Brasilia - 4/11/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/11/04/mais-135-va-
gas-para-bolsas-de-estudo-na-udf/

- Agéncia Brasilia - 9/11/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/11/09/curso-de-in-
teligencia-para-servidores-locais-e-federais/

+ Agéncia Brasilia - 16/11/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/11/16/abertas-ins-
cricoes-para-bolsas-de-estudo-na-udf/

« Agéncia Brasilia - 12/12/2020
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/12/01/lancada-car-
tilha-de-prevencao-ao-assedio/

« Agéncia Brasilia - 23/12/2020

https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2020/12/23/sai-resulta-
do-de-concurso-de-bolsas-de-estudo-na-udf/
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« Metropoles - 21/2/2020
https://www.metropoles.com/distrito-federal/em-briga-judicial-
-com-universidade-gdf-consegue-500-bolsas

* Metropoles - 17/6/2020
https://www.metropoles.com/distrito-federal/educacao-df/veja-
-se-voce-foi-selecionado-para-bolsa-da-udf-em-convenio-com-o-gdf

* Metropoles - 25/6/2020
https://www.metropoles.com/distrito-federal/confira-a-lista-
-definitiva-de-quem-ganhou-bolsa-do-gdf-para-estudar-na-udf

* Metropoles - 16/11/2020
https://www.metropoles.com/distrito-federal/abertas-inscrico-
es-para-o-processo-seletivo-de-bolsas-de-estudo-na-udf

* Metropoles - 23/12/2020
https://www.metropoles.com/distrito-federal/gdf-divulga-lista-
-de-habilitados-as-bolsas-de-estudo-na-udf-em-2021

» Correio Braziliense — 4/11/2020
https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-d -
£/2020/11/4886715-gdf-anuncia-programa-de-parceria-de-135-bolsas-com-o-udf.html

« Jornal de Brasilia - 8/1/2020
https://jornaldebrasilia.com.br/brasilia/em-2020-a-coleta-se-
letiva-solidaria-deve-chegar-a-100-no-gdf/

« Jornal de Brasilia - 22/1/2020

https://jornaldebrasilia.com.br/noticias/concursos-e-carrei-
ras/egov-oferece-cursos-na-modalidade-ead/
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« Jornal de Brasilia - 2/3/2020

https://jornaldebrasilia.com.br/brasilia/udf-abre-selecao-para-bolsas-de-estudos/

« Jornal de Brasilia - 11/3/2020
https://jornaldebrasilia.com.br/brasilia/escola-de-governo-re-
cebe-mais-de-mil-pedidos-de-bolsas-de-estudos/

+ Jornal de Brasilia - 24/3/2020
https://jornaldebrasilia.com.br/brasilia/egov-seleciona-cur-
sos-e-atividades-gratuitas-para-a-quarentena/

« Jornal de Brasilia - 20/4/2020
https://jornaldebrasilia.com.br/brasilia/gdf-concede-382-bol-

sas-de-estudo-135-sao-para-servidor/

« Jornal de Brasilia - 25/5/2020
https://jornaldebrasilia.com.br/noticias/concursos-e-carrei-
ras/sai-edital-de-bolsas-de-estudo-para-o-20-semestre/

« Jornal de Brasilia - 16/9/2020
https://jornaldebrasilia.com.br/noticias/concursos-e-carrei-

ras/egov-abre-inscricoes-para-15-cursos-a-distancia/

« Jornal AlO Brasilia - 26/4/2020
https://alo.com.br/quarta-oferta-de-cursos-a-distancia-da-egov-em-2020/
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10. Avaliacao dos cursos/atividades realizados

104 Cursos a distancia assincronos

CURSO AVALIAGCAO
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa 9,20
Atendimento ao publico 9,40
Desenvolvimento de competéncias gerenciais 9,20
Educacao a Distancia - conceitos, historico e panorama 9,53
Etica - uma questdo de escolha 9,13
Formacao de formadores 9,38
Formacao em ouvidoria 9,52
Gestao da qualidade 9,08
Gestao de processos 9,24
Gestao do conhecimento 9,34
Gestao e fiscalizagao de contratos 9,18
Metodologia de Analise e Solucao de Problemas 9,27
Norma Regulamentadora 32 (NR 32) 9,49
Produtividade e melhoria do clima organizacional 9,51
Sistema Eletronico de Informagoes (SEI) - Modulo: Administrar 9,25

Transparéncia, ética e controle social 9,58
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10.2 Cursos presenciais

. Avaliacao de
Periodo Curso Turma reagao média
(escala de 0 a 10)
3/2/2020  7/2/2020  Gestdo e fiscalizacdao de contratos 1 9,77
3/2/2020  7/2/2020 Exceléncia no atendimento ao cidadao 1 9,80
3/2/2020  4/2/2020  Sistema Eletronico de
Informacgoes (SEI) - Modulo: Usar 1 1
3/2/2020  4/2/2020  Sistema Eletronico de
Informacgoes (SEI) - Modulo: Usar g 10
3/2/2020  7/2/2020  Elaboracao de Projeto Basico e
Termo de Referéncia 1 i
3/2/2020  7/2/2020  Gestao de tempo e produtividade 1 9,72
4/2/2020  5/2/2020  Retencdo do Imposto de Renda
Retido na Fonte (IRRF) 1 578
10/2/2020 11/2/2020  Retencdo do Imposto de Renda
Retido na Fonte (IRRF) 2 10
10/2/2020  11/2/2020  Sistema Eletrdnico de
Informacgoes (SEI) - Modulo: Usar ’ "
10/2/2020  11/2/2020  Sistema Eletrdnico de
Informagdes (SEI) - Modulo: Usar ) 10
10/2/2020 14/2/2020 Lei no 8.666/93 - licitacdes e contratos 1 9,11
10/2/2020 14/2/2020  Administragao orcamentaria, financeira,
patrimonial e contabil com foco no
Sistema de Gestao Governamental 1 9,45

(SIGGo) - Modulo |
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Avaliacio de
Periodo Curso Turma reagio média
(escala de 0 a 10)
10/2/2020 14/2/2020  Processo Administrativo
Disciplinar (PAD) 1 9,33
10/2/2020  14/2/2020  Informatica - Excel 1 9,50
17/2/2020  18/2/2020 Retencao do Imposto de Renda
Retido na Fonte (IRRF) ’ 7
17/2/2020  21/2/2020  Gestao e fiscalizacao de contratos 2 10
17/2/2020  18/2/2020  Sistema Eletronico de
Informacoes (SEI) - Modulo: Usar ° 700
17/2/2020  18/2/2020  Sistema Eletronico de
Informacoes (SEI) - Modulo: Usar ° 1
17/2/2020  21/2/2020 Comunicagao Nao Violenta (CNV) 1 9,12
17/2/2020  21/2/2020  Sensoriamento remoto para
gestao publica - teoria e pratica 1 10
17/2/2020  21/2/2020 Sadde emocional no trabalho 1 9,78
17/2/2020  21/2/2020  Gestao e fiscalizacao de contratos 3 10
18/2/2020 19/2/2020  Sistema Eletronico de
Informacoes (SEI) - Modulo: Administrar ! 10
2/3/2020  3/3/2020 Retencao do Imposto de Renda
Retido na Fonte (IRRF) : 10
2/3/2020  6/3/2020  Gestao e fiscalizacao de contratos 4 9,44
2/3/2020  3/3/2020  Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) - Modulo: Usar ! 5,83
2/3/2020  3/3/2020  Sistema Eletronico de o 10

Informagoes (SEI) - Modulo: Usar
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. Avaliacio de
Periodo Curso Turma reacio média
(escala de 0 a 10)
2/3/2020  3/3/2020  Marco Regulatorio das Organizagoes
da Sociedade Civil (MROSC) - ! 8,28
Modulo: Manual MROSC - DF
2/3/2020  6/3/2020  Design Thinking para servicos plblicos 1 9,57
2/3/2020 6/3/2020  Tratamento de acervos arquivisticos 1 914
2/3/2020 6/3/2020 Como fortalecer e prezar pelas
relagoes de trabalho? 1 7
9/3/2020 10/3/2020  Sistema Eletronico de 9 10
Informacgoes (SEI) - Modulo: Usar
9/3/2020  10/3/2020  Sistema Eletronico de
Informacoes (SEI) - Modulo: Usar 10 10
9/3/2020 12/3/2020 Operador de bastao tonfa 1 9,51
10/3/2020 10/3/2020 Sistema de Identificacao de
Concessoes e Permissoes (SICP) 1 %3
10/3/2020 10/3/2020 Sistema de Identificacao de , 021
Concessoes e Permissoes (SICP)
11/3/2020  11/3/2020  Sistema de Identificacao de 3 9,56

Concessoes e Permissoes (SICP)
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- Avaliacao de
Periodo Curso Turma reacio média
(escala de 0 a 10)
01/09/2020 03/09/2020 Curso: Metas produtivas:
tracando metas com clareza 1 8,55
28/09/2020 02/10/2020  Curso: Felicidade e realizagao pessoal 2 9,75
05/10/2020 05/10/2020  Palestra: Design Thinking na pratica 1 8,25
06/10/2020 06/10/2020  Palestra: Principais técnicas em oratoria 1 8,5
07/10/2020  07/10/2020  Palestra: Dicas praticas para ] 0,67
reunioes produtivas
08/10/2020 08/10/2020 Palestra: Dicas valiosas de Portugués
e redagao oficial 1 8,83
09/10/2020  09/10/2020  Palestra: Dicas para orcamento 1 .
no servico publico o
13/10/2020  13/10/2020  Palestra: Boas praticas em governanca
e compliance ! &8
14/10/2020  14/10/2020  Palestra: Dicas praticas para exceléncia
no atendimento ao cidadao 1 e
15/10/2020  15/10/2020  Palestra: Como montar um ; 06
Planejamento Estratégico
16/10/2020  16/10/2020  Palestra: Dicas e boas praticas para
licitagOes e contratos ! 245
19/10/2020  19/10/2020  Palestra: O que é assédio no trabalho? 1 10
20/10/2020 20/10/2020 Palestra: Aplicabilidade do Manual do SIGGo 1 9,4
21/10/2020  21/10/2020  Palestra: Metodologia para pesquisa e ] 031

analise de preco
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22/10/2020  22/10/2020  Palestra: O que &€ Comunicagao

Nao Violenta? 975
23/10/2020  23/10/2020  Palestra: Principais caracteristicas

de um lider de sucesso ?
26/10/2020 26/10/2020  Palestra: Dicas praticas para o teletrabalho 9,25
27/10/2020  27/10/2020  Palestra: Desafios e caminhos da

gestao e fiscalizacao de contratos &2
28/10/2020 28/10/2020  Palestra: Principais dicas do MROSC 8,71
29/10/2020  29/10/2020  Palestra: Dicas praticas para

uso do SISCONEP &
04/11/2020  06/11/2020  Elaboragao de Projeto Basico

e Termo de Referéncia o4
09/11/2020  13/11/2020  Assédio na Administragao

Publica: combate e prevencao G
10/11/2020  10/11/2020  Palestra: Gestao e fiscalizacao de contratos 9,4
12/11/2020  12/11/2020  Palestra: Gestao e fiscalizacao de contratos 9,7
16/11/2020  20/11/2020  Politicas sociais baseadas em evidéncias 8,96
16/11/2020  19/11/2020  Gestao e fiscalizacao de contratos no ambito

8,32

dos restaurantes comunitarios
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