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Interagindo com todos e com
tudo...mais digitais do que
nunca...



80% das pessoas estão dispostas a
compartilhar informações pessoais em
troca de ofertas personalizadas;

Usuários de smartphones checam seus
aparelhos aproximadamente 150 vezes
ao dia;

No Brasil, 96% dos brasileiros que têm
smartphones, têm WhatsApp.

Fonte: Statistic Brain
(http://www.statisticbrain.com/attention-span-statistics/ )



SE POLÍTICAS
PÚBLICAS
INOVADORAS SÃO
NECESSÁRIAS,
POR QUE É TÃO
DIFÍCIL DE
IMPLEMENTÁ-LAS?

A inovação em políticas públicas
é feita por pessoas que fazem a
gestão da inovação e da mudança

para outras pessoas.

Gestão de mudanças é a aplicação
de um processo estruturado e um
conjunto de ferramentas que

gerencia o lado humano da mudança
para atingir um resultado

desejado e para garantir que a
mudança ocorra efetivamente

dentro da infraestrutura social
do ambiente de trabalho.



Gestão da
Mudança -

Vídeo 
link:

https://www.youtube.com/w
atch?v=ZKqFTt2VYaI&t=6s



O DILEMA DA INÉRCIA NO SETOR PÚBLICO: POR
QUE AS PESSOAS RESISTEM À MUDANÇA?

nº
1

Falta de
interesse
pessoal

nº
2

Executivo:
Desconexões com
estratégias,
objetivos
financeiros ou
compensações

nº
3

Gestor de nível
médio: Falta de
conscientização,
perda de poder e
controle e
sobrecarga de
responsabilidade 

nº
4

Colaboradores: Falta
de conscientização
do propósito da
mudança e do seu
impacto nas pessoas.
Medo do desconhecido
e desconforto com o
status quo Fonte: PROSCI.



AS MUDANÇAS NECESSITAM DE UM ECOSSISTEMA
FAVORÁVEL, ENGAJADO E COM PATROCÍNIO

Sistema que mobiliza um conjunto
de atores, componentes e recursos
para criação e implementação, de
forma colaborativa, de inovações
que gerem valor público para a
sociedade e para as organizações
públicas. (Carneiro et al.2023) 



GESTÃO DE MUDANÇA - MODELO ADKAR

Fonte: PROSCI.



Chamado à ação:
nós fazemos parte
do setor público e

da mudança
necessária à

transformação
social!



Obrigada! 

Dayse Karenine de Oliveira Carneiro

@daysekoc

daysekoc@hotmail.com

https://www.linkedin.com/in/dayse-
karenine-de-oliveira-carneiro-
72b50a32/
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