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1 — Objetivos do trabalho e relevancia do tema

{ Obijetivo principal ]

Analisar o modelo de Governanga no setor publico com foco na Administragdo Publica
do Distrito Federal.

[ Objetivos especificos ]

1 - Verificar a relagdo entre os mecanismos, componentes e praticas de governanga;

2 - Identificar e caracterizar o modelo de Governanga utilizado no setor publico do Governo do
Distrito Federal;

3 - Avaliar se ja existem caracteristicas do modelo de Governanga na area de gestdo de pessoas do
Governo do Distrito Federal, por meio de entrevistas e questiondrios junto aos servidores publicos
que atuam diretamente na drea.

4 - Analisar, diante dos resultados das entrevistas e questiondrios, se jad sdo observadas
caracteristicas do modelo de Governanga na drea supracitada.

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro @
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2 — Fundamentacéo teorica

Emenda Constitucional n.° 19 de 04
de junho de 1998, considerando o
principio da eficiéncia estar
Conceito de Governanga presente no art. 37 da C.F. de 1988,
tem as suas bases no com intuito de abrandar os

Brasil. fragmentos patrimoniais e

burocratas presentes na
administragdo  publica brasileira.
(Ribeiro Filho e Valadares, 2017).

Tendo em vista as diversas abordagens no que tange ao conceito acerca
do termo Governanca Publica, é demonstrado na Tabela 1, alguns
conceitos sob a perspectiva de varios autores, bem como de algumas

organizagdes:
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Tabela 1 — Definicdes de Governanga Publica.

AUTORES/ORGANIZAGOES

GOVERNANCA PUBLICA

Rhodes (1996)

Tem varios significados. O uso atual ndo trata governanga como sinénimo de
governo. Em vez disso, governanca significa uma mudanga no significado de
governo, referindo-se a um novo processo de governar, ou novas condigdes para g
exercicio do poder e para a organizagao estatal, ou ainda um novo método pelg
qual a sociedade é governada.

Kickert, Klijn, e Konppenjan (1997, p |
732)

A Governanga Publica é um complexo de atividades a qual envolve a direcéo de
redes complexas em campos politicos da sociedade.

Lynn Jr., Heinrich, e Hill (2001, p.
7

Regimes de leis, regras, decisoes judiciais e praticas administrativas que
restringem, prescrevem e permitem o fornecimento de bens com suporte publico ¢

Servigos”.

Bresser (2001)

Governanca tem direta relagdo com a maneira como o poder é exercido ¢
governado. A Governanga Publica é uma parte da legitimidade que vem do
processo conforme ele é realizado, ou seja, quando determinados grupos dd
populagéo estdo diretamente mais envolvidos na questéo piblica. Com isto, existe]
uma maior probabilidade que tenha sucesso em seus objetivos.

Aratjo (2002)

Capacidade que o governo possui em implementar e formular as suas politicag
publicas. A administracéo publica utiliza-se das competéncias financeiras, técnicag
e gerenciais para alcancar os resultados determinados por metas coletivas.

OCDE (2004)

Arranjos formais e informais que apontam como s&o definidas as decisdeq
publicas e como as decises plblicas sdo efetivadas com o objetivo de assegura
os valores constitucionais de um pais diante dos problemas, ambientes e atoreg
envolvidos.

Fonte: Autoria prépria.
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Tabela 1 — Defini¢Bes de Governanga Publica (continuacao).

AUTORES/ORGANIZAGOES

GOVERNANGA PUBLICA

Kissler & Heidemann (2006)

Uma geragéo de reformas administrativas e de Estado, que vislumbra em uma acaq
conjunta efetuada de maneira eficaz com empresas, sociedade civil e Estado, g
visar resolucdes inovadoras de problemas sociais, onde séo criadas oportunidadeg
de desenvolvimento sustentavel para todos os envolvidos.

Secchi (2009)

Denota pluralismo. Papel do Estado com aspectos menos hierarquicos visando g
solucdo de problemas publicos. Retorna a importancia da politica dentro da
administragdo publica, reduzindo assim a importancia de observagdes dos critério:
técnicos nos processos que exigem decisdo, bem como a criagdo de mecanismog

Matias Pereira (2010)

articipativos para deliberacdo de assuntos na esfera publica
Elstema que estabelece o equilibrio de poder entre mgaﬂaos, ‘governantes, gestores,
colaboradores e alta administracdo, com o intuito de que o bem comum tenhq
protagonismo em detrimento de interesses de um determinado grupo ou pessoas.

Peters (2012)

Governanga Publica resulta em uma visdo de acdo coletiva que requer que se
pense o Estado na sua estrutura, funcionamento e relagdo com as demai:
entidades, no ambito supra e infranacional, com maior foco numa anélise prépria €
especifica das institui¢des.

Fazem parte a estrutura administrativa, politica, econdmica, entre outras colocadag
em prética visando asseverar que os resultados determinados pelos stakeholders

IFAC (2013) sejam atingidos.
“Governanca no setor plblico compreende essencialmente os mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar ¢
TCU (2014)

monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas ¢
a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.”.

Fonte: Autoria propria.
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2 — Fundamentacao tedrica

O Tribunal de Contas da Unido publicou o Referencial Bésico de
Governanga — RBG, o0 qual estabelece praticas de gestdo, que sdo
aplicaveis a 6rgdos e entidades da administragdo publica (TCU, 2014).
Na Figura 1 é demonstrado os componentes dos mecanismos de
Governanca abordados pelo referido RBG.

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro @
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Figura 1 — Componentes dos mecanismos de Governanca.

CBRANGENCIA GOVERNANCA EM ORGAOS E
ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA
I

L1 E1 cl
- Pessoas e Relacionamento com = (ostdo de riscos
competBndas partes interessadas & controle intemo
L2 E2 cz
e Principios & Estratégia b Auditoria interna
compertamentas organizacional
COMPONENTES
L3 E3 c3
e Lideranga Alinhamento b Accountability
organizadonal ional e
L4
h— Sistema de
govemanga
Fonte: TCU (2014, p.39).
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2 — Fundamentacao tedrica

Apenas 11 possuem
alguma estrutura a
respeito do tema
Governanca Publica

Normativos legais
sobre Governanga
Publica no Brasil

Dos 26 Estados e

o Distrito Federal

Na Figura 2 é demonstrado o resultado da pesquisa em questéo.

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro @
7 . q UNIVERSIDADE B
Moddulo 3 2@ COIMBRA

Figura 2 — Estados que possuem estruturas de Governanga no Brasil.

Lei n"9.66020
Lei n* 1069118

Decreto n® 4674319

Decreto n° 6234916

| P oo [T et o [ st et [ ] e om0t [ et s [ e s

Fonte: Autoria propria.
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2 — Fundamentacao tedrica

(o) b

- Complexidade de sua organizacéo politico-administrativa;

- OrientagBes ja existentes acerca do tema sobre Governanca Publica —
RBG/TCU;

Dimensdes
continentais

Subsecretaria de Gestdo de Pessoas da
Secretaria de Estado de Economia do
Governo do Distrito Federal

Estudo de
caso

—

O organograma da SUGEP encontra-se na Figura 3:

()
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Figura 3 — Organograma da Subsecretaria de Gestdo de Pessoas.

Assessoria Especial SUBSECRETARIAIDE oo :ie
P GESTAO DE PESSOAS Implementago do
T SIGEP/DF
| 1
Unidade de Ad:i""'i‘::: :j e Unidade de
Administracio de Folha " < Administragio de
Carreiras e Empregos
da Pagamento se Pessoal
Publicos

Diretoria de q q Diretoria de Cessdo
Geragéo da Folha de D|retorla’d§ e Requisigdo
pagamento Concursos Publicos

1

Geréncia de Geréncia de
G5 P
Diretoria de Gestdo
de Cadastro

Geréncia de Geréncia de Geréncia de
i Selegdo Movimentagio

Diretoria de Carreiras

e Remunieragio

)

Geréncia de Nucleo de Geréncia de Geréncia de
Parametrizagdo Atendimento Pessoal Pessoal Celetista
Sistémica aos Setoriais Estatutario
toria de
Col es e
Beneficios
Diretoria de T T
—| Conformidade da Geréncia de Geréncia de A ere'r‘ma et .
Folha de Pagamento Anlise Monitoramento L e e

Fonte: Autoria propria.
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2 — Fundamentacao tedrica

-

Com intuito de fomentar a sua Governanga, publicou:

Decreto n.° 39.736, de 28 de marco de 2019 — Dispde
GDF - sobre a politica de Governanga Puablica e Compliance no
ambito da administracdo Puablica Direta, Autdrquica e
Fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal.

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro @
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3 — Metodologia de estudo

Orgéo central do Sistema de
SUGEP/D.F. m Gestdo de Pessoas do D.F.

(topo).

A competéncia diretiva, norm_atl\!a, de 89 6rgiosientidades — Cada
acompanhamento e de avaliacdo de P N .

X ~ . 6rgdo/entidade possui 0 seu
programas, projetos e acdes has areas - - <
de administracdo de pessoal e préprio setorial de gestdo de
desenvolvimento de pessoas. pessoas (base).

O estudo de caso em questdo divide-se em duas etapas:

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro
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3 — Metodologia de estudo

Formulacdo das hipoteses a partir da construgdo do
modelo inicial, e na sequéncia a aplicacdo do
guestionario (dimensdo quantitativa). Salienta-se que o
recurso ao modelo de equagdes estruturais foi utilizado
ara apuracéo dos resultados.

>

1° ETAPA

Al

2° ETAPA Aplicagdo de entrevistas (dimensdo qualitativa).
Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro @
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3 — Metodologia de estudo

Foi utilizado como modelo, o Referencial Basico de Governanca do
Tribunal de Contas da Uniédo (TCU, 2014).

/\

Mecanismo de lideranca ] { Mecanismo de estratégia ] { Mecanismo de controle ]

R

Conjunto  de praticas, de Envolve aspectos como: escuta
natureza humana ou ativa de demandas, verificar as Trata, entre outras coisas, com a
comportamental, que garante necessidades dos stakeholders, prestacéo de contas das acBes e
condicdes minimas para o avaliacdo de ambiente interno a responsabilizacdo pelos atos
exercicio da boa governanga e externo, entre  outras praticados (TCU,2014).
(TCU,2014). (TCU,2014).
[Verificar alguns de seus componentes e praticas de governanca. ]
Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro
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3 — Metodologia de estudo

Tendo em vista os referidos mecanismos, 0 estudo em questdo optou por
considerar seis variaveis, com o objetivo de verificar quais dessas variaveis
estdo diretamente relacionadas com o modelo de Governanga no setor

publico
{ Pessoas e competéncias; ] { Estratégia organizacional; ]
{ Gestéo de riscos e controle externo; ] { Accountability e transparéncia; ]
{ Relacionamento com stakeholders; ] { Sistema de governanga. ]

A partir da estrutura teorica apresentada, foi definido o modelo inicial que
se encontra na Figura 4:

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro @
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Figura 4 — Modelo teorico inicial.

Pessoas e W1
Competencias

Estratégia
Organizacional

Sistema de
Governanca

Stakeholders

Gestiio de Riscos
e Contrale

Externo

Accountebilitye
E A

Fonte: Autoria prépria.
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3 — Metodologia de estudo

Tendo como base o modelo inicial (Figura 4), foram elaboradas as
seguintes hipoteses de pesquisa:

- A variavel latente Pessoas e Competéncias tem um impacto direto e positivo direto
na variavel Relacionamento com Stakeholders;

- A variavel latente Estratégia Organizacional tem um impacto direto e positivo
H2 direto na variavel latente Relacionamento com Stakeholders;

- A variavel latente Gestdo de Riscos e Controle Externo tem um impacto direto e
positivo direto na variavel latente Relacionamento com Stakeholders;

A variavel latente Accountability e Transparéncia tem um impacto direto e
‘ positivo direto na varidvel latente Relacionamento com Stakeholders;

- A variavel latente Relacionamento com Stakeholders tem um efeito mediador
positivo na variavel latente Sistema de Governanca.

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro
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3 — Metodologia de estudo

[ Dimensao quantitativa }

Inquérito por questionario online.

d

Servidores publicos da Administracdo Publica direta e indireta, e
funcionarios publicos da administragdo indireta do Governo do
Distrito Federal — Brasil, que possuem Cargos Publicos de Natureza
Especial (CPE) e Cargos Puablicos em Comissdo (CPC),
representantes de cada um dos 89 drgdos/entidades distritais.

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro
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3 — Metodologia de estudo
APURACAO DOS DADOS

Plataforma Google Forms para aplicagéo do questionario.

Questionario composto por uma caracterizagdo geral juntamento com
23 questdes espartilhadas por dimenséo constante no modelo de analise
incial.

Perguntas foram retiradas de questdes abordadas no RBG/TCU.

Conjunto de 5 questdes iniciais seguidas das 6 dimensdes de analise.

Garantido o anonimato e confidencialidade das respostas.
Periodo: de 05/01/2021 a 12/03/2021 (66 dias).

(Pretendia—se que fosse indicado pelo respondente, com base na sua perce¢éo no
que tange a existéncia de praticas de governanca na atual gestdo da
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas — SUGEP, especificamente acerca dos
mecanismos de lideranca, estratégia e controle, o seu nivel de concordancia
com os itens do questionério, com base numa escala de Likert cujos valores

variam de “1” — discordo totalmente a “10” — concordo totalmente. Y,
Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro @
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3 — Metodologia de estudo

{ Encerramento do questionario online: ]

| Foram apuradas 73 respostas (82%b). |

Meédia das idades dos respondentes é de aproximadamente 45 (idade minima 34 e maxima 66).

Séo do sexo feminino, 47(64,4%), e 26 (35,6%0) do sexo masculino.

Apenas  1(1,4%) tem escolaridade de ensino médio, 14 (19,2%) graduagdo —
licenciatura/tecnélogo, 54 (74%) pés-graduagéo, 4 (5,5%) mestrado.

N&o existiram registos de escolaridade de ensino basico e doutorado.

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro @
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3 — Metodologia de estudo

[ Dimensao qualitativa ]

Entrevistas feitas individualmente online.

o

5 Gestores (atores chaves), que possuem Cargos Publicos de

Natureza Especial — CPE e que atuam diretamente na
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas do Governo do Distrito
Federal.
Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro @
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3 — Metodologia de estudo
APURACAO DOS DADOS

Ferramenta de video de conferéncia, Zoom Meeting.

5 questdes iniciais foram referentes a caracterizacdo geral dos
gestores, e logo apds foram efetuadas um total de 10 perguntas.

Perguntas foram retiradas de questdes abordadas no RBG/TCU,
acerca das 6 dimensdes de analise.

Garantido o anonimato e confidencialidade das respostas.

Periodo: As primeiras duas entrevistas ocorreram no més
de janeiro de 2021, nos dias 07 e 18, respetivamente, e as demais
ocorreram no més de fevereiro de 2021, nos dias 05, 13 e 15.

(Pretendia—se ter maior compreensdo acerca da realidade vivenciada na
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas, com o intuito de avaliar a percecéo desses
gestores que atuam diretamente na Subsecretaria de Gestdo de Pessoas do
Governo do Distrito Federal acerca da implementagdo das préaticas de
governanga, notadamente no que toca os mecanismos de lideranga, estratégia
e controle. Y,

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro
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3 — Metodologia de estudo

[ Das 5 respostas obtidas: }

Média das idades dos respondentes é de aproximadamente 44 (idade minima 38 e méxima 54).

Séao do sexo feminino, 1(20%b), e 4 (80%) do sexo masculino.

Apenas 1(20%) tem escolaridade de graduagdo — licenciatura/tecnélogo, e 4 (80%) pos-
graduacéo.

N&o existiram registros de escolaridade de ensino basico, ensino médio, mestrado e doutorado..

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro @
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4 — Resultados e Discussao

Andlise dos dados — Dimensao quantitativa
Como resultado da aplicagdo do questionario e ap0s o tratamento

dos resultados obtidos, alcangamos o modelo final, que se apresenta
abaixo (Figura 5).
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Figura 5 — Modelo final.

Pessoas & Sem significancia
Competéncias o _cetatistics
Avaliaio: 3,5 =

~

Estratégia
Organizacional
Avaliagio: 4,8

Relacionamentd

com Sistema de
Stakeholders Governanca

Avaliacso: 6,1

Avaliagio: 6,3

estio de Riscos
e Controle
Externc

Avaliacio: 5,1

7/
y
-
-

-

- indice de Bendade do Ajustamento (GoF) do
Accountability « I ’I o modelo global: 0,704
Avaliagio: 5,3 Som Sonficlaca Coeficiente de determinacio ajustado: 0,661
Fonte: Autoria propria.
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4 — Resultados e Discussao

Analise dos dados — Dimensao qualitativa

Ap6s avaliagdo das respostas dos 5 entrevistados e dos tracos em
comum encontrados, chega-se ao resultado final demonstrado na

Tabela 3.
Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro
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Tabela 3 — Resultado final.

A

Mecanismo

Componentes

Praticas e governanca

SIM_ | NAO

LIDERANGA

Dimenséo 1

Pessoas e competéncias

Estabelecer e dar transparéncia ao processo de selegao de
membros de conselho de administragéo ou equivalente
edaalta i

“Assequrar a adequada capacitagao dos membros da alta

administragdo.

Dimensao 2

sistema de governanga

Estabelecer as instancias internas de
governanga daorganizagdo.

Estabelecer o sistema de governanga Ga organizagao
divulgé-lo para as partes interessadas

ESTRATEGIA

Dimensao 3

Relacionamento com stakeholders

Estabelecer e divulgar canais de COmuNicagao com as
diferentes partes interessadas e assegurar sua
efetividade, consideradas as caracteristicas e
possibilidades de acesso de

cada publico-alvo,

Assegurar_que _decisoes, _estratégias, _ politicas,
programas, planos, agdes, servicos e produtos de
responsabilidade da organizago atendam ao maior
nimero possivel de partes interessadas, de modo
balanceado, sem permitir a

predominancia dos interesses de pessoas ou grupos.

Dimenséo 4

Estratégia organizacional

Monitorar e avaliar a execugao da estratégia, 0s
principaisindicadores e o desempenho da
organizagio.

CONTROLE

Dimensao 5

Gestao de riscos e controle interno

Monitorar e avaliar o sistema de gestdo de riscos e
controle interno, a fim de assegurar que seja eficaz e
contribua para amelhoria do desempenho
organizacional

Dimensao 6

Accountability e transparéncia

"Avaliar a imagem Ga organizagao e a satisfagao das partes

interessadas com seus servigos e produtos.

Garantir que sejam apurados, de offcio, indicios e
. <

caso decomprovagéo.

Fonte: Autoria propria.

Coimbra, 06/12/2021

Patricia de Oliveira Ribeiro

Modulo 3

4 — Resultados e Discussao

@0 COINERA

A

Comparativo das duas dimens@es (quantitativa/qualitativa).

Diante do resultado exposto no modelo final do questionario
(Figura 5) e do resultado final das entrevistas (Tabela 3), chegou-
se no quadro comparativo demonstrado na Tabela 4 a seguir:

Coimbra, 06/12/2021

Patricia de Oliveira Ribeiro
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UNIVERSIDADE B

*" COIMBRA

Moddulo 3 =

Tabela 4 — Quadro comparativo das duas dimens@es (quantitativa/qualitativa).

MECANISMO DIMENSAO PRATICAS DE GOVERNANCA ENTREVISTA QUESTIONKRIO

Estabelecer e dar transparéncia aq
processo de selecio de membros de x
L conselho de administragdo  ou NAO Sem significancia
Pessoas e competéncias ji e da alta administraci estatistica
Assegurar a adequada capacitagao do: ~
membros da alta administragéo. NAO

LIDERANGCA

Estabelecer as instancias internas de NAO

governanca da organizagdo. Impacto
Sistema de governanca Estabelecer 0 _sistema " de estatisticamente

governanga  da  organizagio e NAO onificati

divulga-lo  para as partes significativo

interessadas.

Fonte: Autoria propria.

Pode-se inferir auséncia de processos de selegdo que sejam transparentes, com
seus critérios e competéncias previamente definidos, como também falta de
diretrizes de capacitacdo. 80% dos entrevistados afirmaram que o
aprendizado ocorre de forma individual.

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro @
M & d | 3 12 90 UNIVERSIDADE B
oauio COIMBRA
Tabela 4 — Quadro comparativo das duas dimens@es (quantitativa/qualitativa).
MECANISMO DIMENSAO PRATICAS DE GOVERNANCA ENTREVISTA| QUESTIONKRIO
Estabelecer e dar transparéncia aq
processo de selecio de membros d x
L . conselho  de administragdo ou NAO Sem significancia
Pessoas e competéncias i  da alta administracé eetatistica
Assegurar a adequada capacitacdo do: NAO
LIDERANGA membros da alta at?mlmslracao.
Estabelecer as instancias internas de NAO
governanca da organizagdo. Impacto
o Estabelecer o sistema  de o
Sistema de governanca governanca  da  organizagio e NAO est‘atlsvtflpan?eme
divulga-lo  para as partes significativo
interessadas.

Fonte: Autoria propria.

No que tange a auséncia de significancia estatistica detetada no modelo final
(Figura 5), na dimenséo “Pessoas e Competéncias”, uma possivel explicagdo para
isso é o fato de que por forca da inexisténcia da divulgacéo para os setoriais de
gestdo de pessoas (base) a respeito de como sdo feitas as sele¢cBes para o
preenchimento desses cargos de chefia na SUGEP e quais sdo os critérios
estabelecidos, conclui-se que possivelmente os processos em questdo néo sejam
transparentes, tampouco divulgados.

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro @
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Maodulo 3

UNIVERSIDADE B

COIMBRA

Tabela 4 — Quadro comparativo das duas dimens@es (quantitativa/qualitativa).

MECANISMO

DIMENSAO

PRATICAS DE GOVERNANCA

ENTREVISTA

QUESTIONARIO

LIDERANCA

1
Pessoas e competéncias

Estabelecer e dar transparéncia a

conselno de administragdo ou
equivalente e da alta administracdo.

processo de selegdo de membros dd

NAO

Assegurar a_adequada_capacitagao do
membros da alta administragéo.

Sem significancia
estatistica

2.
Sistema de governanca

Estabelecer as instancias internas de
governanca da organizago.

Estabelecer o sistema de
governanga da  organizacio e
divulga-lo para as partes

Impacto
estatisticamente
significativo

Fonte: Autoria propria.

/Cabe salientar que dentre os 89 servidores que atuam diretamente na SUGEP:\

@ b | Estéo investidos em algum cargo comissionado. |

@ = | N4o possuem os referidos cargos.

-

4

Coimbra, 06/12/2021

Patricia de Oliveira Ribeiro
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Modulo 3 '
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UNIVERSIDADE B

COIMBRA

Tabela 4 — Quadro comparativo das duas dimens@es (quantitativa/qualitativa).

MECANISMO DIMENSAO PRATICAS DE GOVERNANCA ENTREVISTA QUESTIONKRIO
Estabelecer e dar transparéncia aq
processo de selecio de membros dd NAO
L . conselno de administragdo ou Sem significancia
Pessoas e competéncias i e da alta administracé etatistica
Assegurar a adequada capacitagao do: NAO
membros da alta administragéo.
LIDERANGA ! s
Estabelecer as instancias internas de NAO
2 governanca da organizago. Impacto
Estabelecer o sistema  de ot
Sistema de governanca governanca  da  organizagio e NAO es(_aus}fnparpente
divulgé-lo  para as partes significativo
interessadas.

Fonte: Autoria propria.

/

\

Registre-se que 3 dos 5 entrevistados afirmaram que os cargos de chefia
sdo preenchidos por indicagdo politica, ficando assim demonstrada a
inexisténcia de transparéncia nos critérios utilizados nos processos de
selegdo.

-

Coimbra, 06/12/2021

Patricia de Oliveira Ribeiro
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Tabela 4 — Quadro comparativo das duas dimens@es (quantitativa/qualitativa).

Moddulo 3 '3

90

UNIVERSIDADE B

COIMBR

A

MECANISMO

DIMENSAO

PRATICAS DE GOVERNANCA

ENTREVISTA

QUESTIONARIO

ESTRATEGIA

3
Relacionamento com stakeholders

Estabelecer e divulgar canais  dd
comunicaciio com as diferentes partes
i e assegurar sua efetivi
consideradas  as  caracteristicas ¢
possibilidades de

acesso de cada publico-alvo.

SIM

Assequrar que _ decisoes, _estratégias|
politicas, ~programas, planos, agdes,
servicos e produtos de responsabilidade
da organizagdo atendam ao maior nimero|
possivel de partes interessadas, de modo
balanceado, sem permitir a
predominancia dos interesses de pesso:
ou grupos

Impacto
estatisticamente
significativo

Estratégia organizacional

Monitorar € _avaliar a_execugao G

desempenho da organizagao.

Impacto
estatisticamente
significativo

Fonte: Autoria propria.

Ambas as dimensfes tiveram impacto estatisticamente significativo perante os
servidores que atual nos setoriais de gestdo de pessoas.

Na dimensao “Relacionamento com Stakeholders”, para 0s membros que atuam
na SUGEP, apenas foi constatada que existe uma boa divulgacao dos canais de
comunicagdo perante os setoriais. Segundo os entrevistados em tela, os setoriais
ndo participam dos processos de tomada de decisdo, estratégias, planos etc.

Coimbra, 06/12/2021

Patricia de Oliveira Ribeiro

Tabela 4 — Quadro comparativo das duas dimens@es (quantitativa/qualitativa).

Modulo 3

12

@‘) o

UNIVERSIDADE B

COIMB

RA

MECANISMO DIMENSAO PRATICAS DE GOVERNANGA ENTREVISTA QUESTIONKRIO
Estabelecer e divulgar canais dd
comunicagdo com as diferentes partes
e assegurar sua
consideradas  as  caracteristicas SIM
possibilidades de acesso de cada publico
alvo.
. Assegurar que decisBes, estratégias, Impacto
Relacionamento com stakeholders | pojiticas, programas, planos, acdes estatisticamente
ESTRATEGIA servicos e produtos de responsabilidade significativo
da organizagao atendam ao maior nmer _
possivel de partes interessadas, de mod NAO
sem permitir a anci
dos interesses de pessoas ou grupos
4. Monitorar e avaliar a execugdo s Impacto
Estratégia organizacional estratégia, os principais indicadores e ¢ NAO estatisticamente
desempenho da organizagao. significativo

Fonte: Autoria prépria.

Na dimensdo “Estratégia Organizacional” Foi constatado que a SUGEP néo
possui diretrizes bem definidas que avaliem e monitorem a execucdo das
estratégias efetuadas pelos setoriais.

Provavelmente os setoriais, mesmo ndo tendo conhecimento formal a respeito

dessas diretrizes, acreditam que essa avaliagdo e monitoramento ocorram.

Coimbra, 06/12/2021

Patricia de Oliveira Ribeiro
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Médulo 3

@00 ESTMBRA

Tabela 4 — Quadro comparativo das duas dimens@es (quantitativa/qualitativa).

MECANISMO

DIMENSAO

PRATICAS DE GOVERNANCA

ENTREVISTA

QUESTIONARIO

CONTROLE

5.
Gestdo de Riscos e controle externo

Monitorar e avaliar o sistema dg
gestdo de riscos e controle interno,

fim de assegurar que seja eficaz ¢
contribua para a melhoria dd

SIM

Impacto
estatisticamente
significativo

6
Accountability e transparéncia

Avaliar a imagem da organizagao e a
satisfagdo das partes interessadas
COm seus servicos e produtos.

Garantir _que sejam_apurados, o4
oficio, indicios de irregularidades)

promovendo a responsabilizacdo
em caso de comprovagao.

SIM

Sem significanci
estatistica

Fonte: Autoria propria.

-

~

Dimensédo “Gestdo de Riscos e Controle Externo” obteve impacto estatisticamente
significativo bem como resposta afirmativa dos entrevistados, configurando a
existéncia de um monitoramento e avaliagéo referente a essa dimensao.

Dimenséao “Accountability e Transparéncia” (sem significancia estatistica): Por ser
um procedimento que acontece na SUGEP, provavelmente os setoriais ndo tem
acesso as medidas que sdo tomadas, como possivelmente também desconhecem os

\critérios definidos pela SUGEP para tal verificacéo. /
Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro @

@0 COINERA

Tabela 4 — Quadro comparativo das duas dimens@es (quantitativa/qualitativa).

PRATICAS DE GOVERNANGA ENTREVISTA QUESTIONKRIO

Maodulo 3

MECANISMO DIMENSAO

Monitorar e avaliar o sistema deg

Gestéo de Riscos e controle externo

gestdo de riscos e controle interno,
fim de assegurar que seja eficaz ¢
contribua para a melhoria d

SIM

Impacto
estatisticamente
significativo

CONTROLE

6.
Accountability e transparéncia

‘Avaliar a imagem da organizacao e a
satisfagdo das partes interessadas
oM seus servicos e produtos.

Garantir que sejam apurados, def
oficio, indicios de irregularidades|
promovendo a responsabilizagio

em caso de comprovacdo.

SIM

Sem a
estatistica

Fonte: Autoria propria.

/

\

A auséncia de significancia estatistica no modelo final do questionario,
acerca da dimensdo 6, pode ocorrer também haja vista os setoriais ndo
terem acesso a nenhuma ferramenta em que avaliem a imagem da
SUGERP. Isto é ratificado nas respostas dos entrevistados, os quais afirmam
ndo existir uma ferramenta oficial para mensurar a percepgdo dos setoriais
de gestdo de pessoas quanto a imagem da SUGEP. Mencionam que isso

Qcorre informalmente. /
Patricia de Oliveira Ribeiro

Coimbra, 06/12/2021
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Médulo3 @ EOIMBRA

5 — Conclusoes

Ao nivel dos resultados, o modelo de equagdes estruturais revela coeficientes de
impacto estatisticamente significativos para niveis de significancia de 0,05 (p-
valores todos inferiores a 0,05) para apenas 2 das 4 variaveis latentes que foram
estudadas. Desta forma, foram confirmadas as hipéteses H2 e H3, das quais a
andlise a capacidade de ajuste do modelo conclui-se que esta é aceitavel.

Assim sendo, é possivel afirmar que as percepg¢des dos servidores
e funcionéarios publicos que atuam na area de gestdo de pessoas
no Governo do Distrito Federal — Brasil, sobre as variaveis
latentes “Estratégia Organizacional” e “Gestio de Riscos e
Controle Externo” tem impacto direto e positivo direto nas
suas percepcdes referentes ao  “Relacionamento com
Stakeholders”.

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro

Modulo3 @ CHINERA

5 — Conclusoes

O modelo de investigacdo prevé muito bem a dimensdo Relacionamento com
Stakeholders e mais ainda a dimensdo Sistema de Governanga, o que significa a ideia
de que o Relacionamento com os Stakeholders, ou seja, com os servidores e
funcionarios publicos que atuam nos setoriais de gestdo de pessoas, quando bem
feito, resultam no correto funcionamento do Sistema de Governanca.

Ao fazer a juncdo dos resultados da primeira e segunda etapa do
estudo em tela, verificou-se que ndo foi possivel identificar todas
as caracteristicas do modelo de Governanga presentes no
Referencial Bésico de Governanca — TCU na atual gestdo da
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas do GDF. Os resultados
demonstram que ainda ha um caminho a ser percorrido com a
finalidade de se alcancar o referido modelo de gestéo.

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro
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5 — Conclusdes

Observou-se a auséncia total de caracteristicas de boas praticas de
governanga no mecanismo de lideranca.

.

Um exemplo de sucesso, o qual poderia ser utilizado e aplicado como
solucdo para fomentar tais praticas no Governo do Distrito Federal, foi o
aplicado em Portugal, com a promulgagdo da Lei n.° 64, de 22 de
dezembro de 2011. Com a referida norma, foi criada uma entidade
administrativa independente, denominada Comissdo de recrutamento e
sele¢do para a Administragédo PUblica (CReSAP), que tem como missdo
recrutar e selecionar candidatos para ocuparem os cargos de diregdo
superior na Administracao Publica (Bilhim, 2014).

*Entrevista Dr. Bilhim (23’ até 30°30")

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro
7 . q UNIVERSIDADE B
Moddulo 3 2@ 0 COIMBRA

5 — Conclusotes

Em termos futuros, constatam-se varias questdes que devem ser avaliadas
acerca do tema, nomeadamente:
l Diante do modelo de Governanca j& implementado dentro da administragio publica do GDF, )

quais os fatores potenciadores que permitem o sucesso ou o fracasso na implementagédo de
tal modelo de gestdo? )

Apesar de j4 existir uma estrutura robusta acerca do modelo de Governanga no GDF, porque isto ]
ainda ndo é uma realidade dentro da Subsecretaria de Gestéo de Pessoas?

[Os burocratas de campo, que sdo os servidores que efetivamente implementam as diversas )

politicas publicas determinadas pelo governo, tém conhecimento dos conceitos basicos acerca
do modelo de Governanca? )

N\
[ Existe um plano de capacitacéo para esses burocratas de campo?

)
Estas e varias outras questdes devem ser analisadas e merecem total
atencédo para fomentar o tema em epigrafe.

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro
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5 — Conclusoes

Como janelas de investigacdo futura, seria interessante aplicar o
questionario e entrevistas a outras unidades administrativas dos
orgdos da administracdo direta, das autarquias e das fundagOes
distritais, para uma avaliagdo da verdadeira aplicabilidade do
modelo de Governanca j& existente no governo.

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro
7 . ’ UNIVERSIDADE B
Médulo 3 2@ °° COIMBRA

5 — Conclusoes

Gesta claro a importancia em fomentar as boas préticas de
governanc¢a dentro do contexto da administracdo direta,
das autarquias e das fundagdes distritais, sendo
fundamental a mobilizagdo dos oOrgdos e entidades
responsaveis em disseminar tais conhecimentos, diretrizes e
conceitos por meio de agdes padronizadas, vislumbrando em
atender aos anseios da sociedade com politicas publicas

mais eficientes.

Coimbra, 06/12/2021 Patricia de Oliveira Ribeiro
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