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Ouvidoria do DF

Ouvidorias publicas sdao instrumentos da democracia, de
controle social, que levam aos cidadaos a possibilidade de
pleno exercicio da participacio. E a famosa ponte entre o
cidadio e a Administracdo Publica.

Canal de relacionamento que facilita o acesso do cidadao a
qualquer unidade da Administragdo Publica.

Ferramentade auxilio a melhoriados servigos publicos.
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O que é uma politica urbana ou
de desenvolvimento urbano?

E um programa de acdo governamental
voltado a ordenacao dos espacos
habitaveis, abrangendo, dessa forma,
tanto o planejamento quanto a gestao

das cidades.

Ano- 2008

ONDE ESTAMOS HOJE?

Politica de Convivéncia Urbana do Distrito Fe|

Ano- 2012

Ano- 2021

Ano - 2022

Dispoe sobre o controle
da poluigao sonora e os
limites maximos de
intensidade da emissao
de sons e ruidos
resultantes de atividades
urbanas e rurais no
Distrito Federal.

Regulamenta a Lei n° 4.092,
janeiro de 2008, que dispoe
sobre o controle da
poluigao sonora e os limites
maximos de intensidade da
emissao de sons e ruidos
resultantes de atividades
urbanas e rurais do Distrito
Federal.

Altera o Decreto n°
37.986, de 1° de fevereiro
de 2017, que institui a
Politica de Convivéncia
Urbana do Distrito
Federal.

Trata da substituicao de
membros, titulares e
suplentes, da Camara Central
de Conciliagao para
Convivéncia Urbana do
Distrito Federal, designada
pela Portaria n® 03, de 10 de
setembro de 2021.

Ano-2021

Portaria n° 89, de 28
de dezembro de
2021

Define as localidades de
implantacao e a
organizagao das Cameras
Regionais de Conciliacao
para Convivéncia Urbana -
CRCons.



Quais sdo os objetivos da Politica de
Convivéncia Urbana do Distrito Federal?

e Promover a conciliagdo dos conflitos relacionados as
posturas urbanas, tais como o conforto acudstico da
comunidade e a adequada ocupacéo de espacos publicos
por empreendedores;

Estimular o direito a cidade, entendido como o processo de
universalizagdo do acesso aos beneficios e as comodidades
da vida urbana por parte de todos os cidadaos, pela oferta e
uso dos servigos, equipamentos e infraestruturas publicas;

Fomentar a fungdo social da cidade, garantindo o
atendimento das necessidades dos cidaddos quanto a
qualidade de vida, ao acesso aos direitos sociais e ao
desenvolvimento socioecondmico e ambiental, incluindo o
direito ao trabalho, ao sossego, a cultura e ao lazer

Poluicéo sonora:

Toda emissao de som que, direta ou indiretamente, seja

M ofensiva ou nociva a salde, a seguranca e ao bem-estar da

. coletividade ou transgrida o disposto na Lei n® 4.092/ 2008, e
E o nivel aceitavel de ruido nas comunidades, Decreto n° 33.868/2012.

que leva em consideracdo sua intensidade,
tempo de exposi¢ao dos individuos, horario de
emissao e padrdo de uso e ocupacao de solo na

Ou seja, poluicdo sonora extrapola o conforto acustico. E
considerado crime! Quem atua nas questdes de polui¢do
sonora sao os 6rgaos fiscalizadores que podem ser: Policia
regido afetada pelas emissde. Militar, DF Legal e Brasilia Ambiental.




O nivel maximo de pressao sonora permitido em

ambientes internos e externos

ANEXO I
Tabela II

Cnténos de avaliagdo para ambientes internos

TIPO DE AREA DIURNO NOTURNO
Area de sitios e fazendas 30 dB(A) 25 dB(A)
Area esmt:limgme residencial urbana ou de hospitais, 40 dB(A) 35 dB(A)
escolas e bibliotecas
Area mista, predominantemente residencial e de hotéis 45 dB(A) 40 dB(A)
Area mista com vocacdo comercial, admimstrativa ou
e e Lo e b 50 dB(A) 45 dB(A)
institucional
Area mista com vocaglio recreativa 55 dB(A) 45 dB(A)
Area predominantemente industrial 60 dB(A) 50 dB(A)

O nivel maximo de pressao sonora permitido em
ambientes internos e externos

Sl =
Tabela |
Critérios de avaliaglo para ambientes externos

TIPO DE AREA DIURNO NOTURNO
Area de sitios e fazendas 40 dB(A) 35 dB(A)
Area eslrlmmgme residencial urbana ou de hospitais, 50 dB(A) 45 dB(A)
escolas e bibliotecas

Area mista, predominantemente residencial e de hotéis 55 dB(A) 50 dB(A)
Are:a m:lsta com vocacdo comercial, administrativa ou 60 dB(A) 55 dB(A)
institucional

Area mista com vocagdo recreativa 65 dB(A) 55dB(A)
Area predominantemente industrial 70 dB(A) a6l dB{A)




\ Tabela de Decibéis

Nivel de Ruido em dB (Decibéis)

Ensurdeced 140 A .
fISUrgEcEnar m Nivel de ruido dB(A) Limite de exposigdo
‘]E 130 - Armas de Togo didria aconselhdvel

Muito alto E[II] 120 - Descolagem de avido a jato 8 Horas
1” [[E 110 - Concerto de musica rock 7 Horas
{ ._, U 100 - Martelo perfurador de alcatrdo 6 Horas

| Rk
e
il
il

1, al - Piano a tocar forte 5 Horas
I

Moderado Alte 80 - Despertar de campainha 4 Horas
{ 70 - Aspirador 1 Hora

Moderado 60 - Conversagdo alta 15 Minutos
{ 50 - Corwversagdo normal 7 Minutos

Baixo E 40 - Conversacio silenciosa

30 - Biblioteca

Muito Baixo
{limiar do som)

20 - Sussurrar

10

Conciliador |h

O conciliador é a pessoa capacitada para a funcao de ajudar os

envolvidos em algum conflito a encontrarem uma solugao em conjunto e
dentro da lei, sem a necessidade de uma decisao judicial.

Podera ser um dos integrantes da CRCon ou podera ser um servidor
publico qualificado para exercer a funcao.




Quals 0s canais para solicitar
uma conciliacao?

1y

Sistema Informatizado de ]
1-Programa Administracao Ouvidoria GDF - Presencialmente em

Regional Digital 24 Horas - https://www.ouv.df.gov.br/#/ QR itniuade de
https://servicos.df.gov.br/ Ouvidoria do GDF
Central de Atendimento 162 —
Ligacao gratuita

Quem fara parte
da conciliacao?

Cameras de Conciliagao:

1.1- Camera Central de Conciliagao de Convivéncia
Urbana — CCCon

1.2- Camera Regional de Conciliacao de Convivéncia
Urbana — CCRcon
1.3 Conciliador.

Partes interessadas:
2.1 - Cidadao

2.2 — Empreendedores com licenga/alvara de
funcionamento e que nao tenha sido notificado/multados
anteriormente.
2.3 — Responsavel por evento de relevancia social com
autorizacao/alvara.




Camera Central de Conciliacao de
Convivéncia Urbana — CCCon

Sao instancias colegiadas que tem por objetivo principal coordenar as
atuacoes das Camaras Regionais - CRCons, prestando assessoria no
desenvolvimento dos procedimentos.

SEGOV - Secretaria de Estado de Governo;

e DF LEGAL - Secretaria de Estado de Protecao da Ordem Urbanistica do Distrito
Federal;

e BRASILIA AMBIENTAL - Instituto do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos do
Distrito Federal;

® SECEC — Secretaria de Estado de Cultura e Economia Criativa;

e CGDF (OGDF) - Controladoria Geral do Distrito Federal (Ouvidoria Geral do Distrito
Federal).

Camera Regional de Conciliacao de
Convivéncia Urbana — CRCon

Sao instancias colegiadas criadas para promover o dialogo entre
moradores e empreendedores de uma determinada regiao, com o
objetivo de melhorar seu convivio, tendo representantes do Governo do

Distrito Federal na funcao de conciliadores dos conflitos.
Ouvidor da Administracao Regional (Coordenador);

Oy ol
Diretor de Aprovacado e Licenciamento; @ @g@

Diretor de Articulacao;

Representante da Assessoria Técnica (Convidg




As Camaras de . l

Conciliacao

As Camaras deverao tratar somente
de temas com relevancia social, de
repercussao publica e
principalmente de interesse coletivo.
As Camaras NAO discutirdo
conflitos que envolvam eventos
privados, por exemplo: Brigas entre
vizinhos, familiares ou que
envolvam menores de idade (Meire
Mota).

As Camaras de . l

Conciliacao

]

NAO ira tratar de poluicdo sonora:
toda emissao de som que, direta ou
indiretamente, seja ofensiva ou
Nnociva a saude, a seguranca e ao

bem-estar da coletividade ou
transgrida o disposto na Lei n°
4.092, de 30 de janeiro de 2008, e
DECRETO N° 33.868, DE 22 DE
AGOSTO DE 2012.



Como sera a hossa
atuacao?

® 1- Apos admissibilidade da CCCON;

® 2- Quando as duas partes tiverem interesse na
conciliacao;

® 3- Quando o empreendedor tiver licenca/alvara de
funcionamento e que nao tenha sido
notificado/multados anteriormente;

® 4- Evento de relevancia social: evento, reunidao ou
confraternizacao que, por sua importancia cultural,
social, econdmica ou de entretenimento para a
cidade, tem autorizagao especial quanto ao
cumprimento das posturas urbanas.

QUEM IRA FAZER O QUE?

Politica de Convivéncia Urbana do Distrito Federal

Entrada OGDF CCCON

Solicitacdo de OGDF/COACI faz analise Reuniao dos membros
conciliagao, via Sistema prévia, comunica os CCCON para realizar a
eletronico de Ouvidoria membros da CCCon da admissibilidade da

do GDF. solicitagao de conciliagao; possivel conciliagao

CCCON

Tendo admissibilidade,
preenche o FAV, insere o
documento em Processo SEI
- sigiloso e encaminha para
CCRcon da Administracao
Regional

CCCON/OGDF

Nao tendo

admissibilidade

Nao tendo admissibilidade,
lavrar termo de
encerramento TEC e incluir
no processo SEl, apos
conclusao do processo,
OGDF/COACI insere
resposta definitiva no
sistema;



QUEM IRA FAZER O QUE?

Politica de Convivéncia Urbana do Distrito Federal

CCCON/CCRcon CCRcon CCRcon CCRcon CCCON/OGDF

Comunica os

oérgaos
fiscalizadores

Ouvidor da Administracdo Tendo interesse das duas As partes entrarem em CRCON lavra Termo de DF LEGAL e BRASILIA
Regional, recebe partes, marca-se a acordo, lavra-se o Termo  Encerramento, anexa ao AMBIENTAL, sobre a

Processo SE|, encaminha para conciliacao e TACL. Homologa-
se o TACL, homologa Termo de
Encerramento, conclui o
Processo SEI.Apos conclusao

solicitagdo de conciliagao, conciliagao, data, local, hora; de Adequagéo para
articula com os demais Nao tendo interesse, lavra-  Convivéncia Local -TACL, CCCon
membros da CRCON, se Termo de Encerramento - insere-se no Processo SEl,

i ; TEC, insere-se no Processo  devolve para CCCon
Al G S @ do processo, 0GDF/COACI
conciliador: SEl, devolve para CCCon homologar e ) S
homologar e concluir. OGDF  concluir;OGDF responde |rllsere resposta definitiva no
’ - ) ~ sistema
responde ao cidadao ao cidadao

Termos

PRINCIPAIS TERMOS

e Formuldrio de Andlise

Viabilidade de Caso
Conciliagéio - FAV

e« Termo de Adequacéo para

Convivéncia Local - TACL

* Termo de encerramento dCI

conciliacdio - TEC
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