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Objetivo

E ampliar a divulgacio dos conceitos para que possam contribuir
com o aumento da garantia da qualidade e a seguranca na
conservacao, no armazenamento e na distribuicao dos
imunobiolégicos em processos, com caracteristicas e parametros
mais apropriados e padronizados, de forma a atender as
necessidades dos usuarios.

Escola de Governo Socrotari
‘00 Duari Facken!  Viiorizcao e Oua

. Socmtwis GOVERNO DO
1 deEconoma  DISTRITO FEDERAL

b
S|

QUALIDADE

Escoln de Governa Socr
o Distrto Federnl  Vislorizacllo o

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria  GOVERNO DO
do Distrito Federal  Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia DISTRITO FEDERAL



RISCOS - CONCEITOS

* Efeito da incerteza - a mentalidade de risco diz respeito a forma
como a organiza¢ao enxerga os efeitos que podem ser oriundos de
diferentes situagoes.

* Promove a¢des preventivas para eliminar ndo conformidades que
poderiam vir a ocorrer e, consequentemente adotar agoes de
prevencao para eliminar os efeitos. E uma forma de controlar os
efeitos desejaveis ou indesejaveis que podem afetar uma
organizacao.
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Sistema de Gestdao da Qualidade - Conceitos

* Qualidade: grau em que um conjunto de caracteristicas inerentes de
um objeto e/ou servico que satisfaz os requisitos da unidade e/ou
usuario.

* Gestdo da Qualidade: é o gerenciamento focado na qualidade dos
processos, dos produtos e dos servigos de determinada unidade.

* Sistemas de gestdo da qualidade (SGQ): é estrutura organizacional,
responsabilidades, politicas, processos, procedimentos e recursos
estabelecidos pela unidade para melhorar a qualidade dos produtos e
servigos frente aos usuarios.
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Estruturd

» Estabelecer

* Possuir uma
complexidad

* Prever a defi
competéncia
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Gestao de Pessoas

* A unidade deve possuir RH em niimero adequado e existir
definicdo documentada da competéncia necessaria para cada
funcao exercida;

* Formalizacdo de programa para capacitagao tedrica e pratica com
atualizagdes constantes;

* Definicdo e acompanhamento pelos gestores de indicadores
relacionados as atividades;
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Controle de Documentos e de Registros

* As atividades desenvolvidas devem ser registradas e
documentadas de forma a garantir a rastreabilidade dos processos
e produtos;

* Controle de documentos visa o controle de todas as etapas do ciclo
de vida de um documento: elaboracgao, revisao, formatacao,
aprovacao, efetivacao/treinamento, distribuicao e controle,
recolhimento e arquivo e revisao periodica;

* Os registros podem ser manuais e eletronicos e devem ser legiveis,
compreensiveis, inviolaveis, datados e assinados e em caso de
correcao permitir a leitura da informacgao original.
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Controle de Documentos e de Registros

* A unidade deve possuir POP (atividades padronizadas) para os
procedimentos técnicos e administrativos, além de outros
documentos da qualidade (manuais, planos, etc.);

* Devem ser elaborados pelo pessoal que executa a atividade e ser
de facil compreensao e estar disponivel para quem executa a
rotina;
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Por que padronizar?

O objetivo é padronizar a execugao de tarefas fundamentais e
minimizar a ocorréncia de desvios e variacoes na execucao destas
tarefas, o que o torna essencial para garantir uma assisténcia de alta
qualidade, bem como garantir a qualidade e a seguranca dos
imunobiolégicos uma vez que permite ao profissional sistematizar
suas a¢0es e seguir uma rotina unificada.
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Procedimentos Operacional Padrao - POP

* E uma ferramenta de gestio de qualidade, que possui acdes
descritivas de técnicas e procedimentos e que expressa o
planejamento de um trabalho rotineiro que deve ser executado
para o alcance de determinada meta, de forma sistematizada e
padronizada.
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Procedimentos Operacional Padrao - POP

* Definicdo

Objetivos

Aplicacao

* Responsaveis

* Glossario

horario do procedimento
* Materiais utilizados

Descricao do procedimento
* Referéncias

* Anexos
[=%: GOVERNO DO
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
\ AFERIGEO DE TEMPERATURA DOS TERMOMETROS DIGITAIS
EMBUTIDOS NAS CAIXAS TERMICAS AMBEV
=’= NRF — Niicleo de | IMPLEMENTACAO: VALIDADE: POP—15
- \_ Rede de Frio MARCO/2021 | MARGO/2022
h. DEFINIGAD
Procedimento Operacional Padro para aferigio de temperatura dos termdmetros digitais
embutidos nas caixas térmicas AMBEV.
2. OBJETIVOS
- Manutengdo da integridade dos produtos que necessitam de refrigeragéo;
- Preservacio do patriménio do Nicleo de Rede de Frio;
3. APLICAGAO
* Nuicleo de Rede de Frio
* Servidores do Nicleo de Rede de Frio
4. RESPONSAVEIS
* Chefe do Nicleo de Rede de Frio
5. GLOSSARIO
FORMULARIO DIARIO DE ENTREGA DE IMUNOBIOLOGICOS: formuldrio utilizado para registro de
Esc GOVERNO DO
' DISTRITO FEDERAL
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Procedimentos Operacional Padrao - POP

* Os procedimentos operacionais padrdao devem ser seguidos e estar
disponiveis em seus respectivos locais de trabalho.

* Os procedimentos operacionais padrdao devem ser mantidos
atualizados para que correspondam a pratica rotineira.

* Os procedimentos operacionais padrdao devem ser compreensiveis
aos funcionarios e ndo devem apresentar ambiguidades.

Cuuaiace o VI

Gestao de nao conformidades e
reclamacoes

Nao-conformidade € a falha em atingir
requisitos previamente especificados

* Fluxo para tratamento das reclamac¢des dos usuario.
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Acao Corretiva: acao adotada para eliminar
a causa de uma nao conformidade detectada
ou outra situacao indesejavel

Acdo Preventiva: acdo adotada para eliminar a
causa de uma potencial nao conformidade
detectada ou outra potencial situacao
indesejavel

Auditorias/Supervisoes

* Processo sistematico, documentado e conduzidas por profissional(ais)
nao vinculado(s) hierarquicamente ao processo ou a unidade.

* Os resultados das auditorias devem ser registrados e compilados em
relatorios com as seguintes informag¢des minimas:
[ - identificagdo da equipe;
II - periodo;
III - ndo conformidades identificadas;
IV - agbes corretivas e preventivas elencadas e seus respectivos prazos de
conclusido e implementacgao;
* Acompanhamento e monitoramento da eficacia das a¢des corretivas e
preventivas realizadas pela unidade.
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PADRONIZAGAO
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PROCESéOS ~‘ VERIFICAGAO
; GESTAO DA‘—

MELHORIA CONTINUA QUALlDADE( NAO-CONFORMIDADE

DA QUALIDADE

REVISOES ANALISE DAS CAUSAS
DOS PROCESSOS % DE NAO-CONFORMIDADE

AGOES CORRETIVAS
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Beneficios

* Produgdo mais agil com processos mais inteligentes;

* Planejar e controlar de forma sistematica as rotinas de trabalho
(padronizacao e definicao de responsabilidades), eliminando
retrabalho e dando mais agilidade aos processos;

* Reduzir custos com maior produtividade;

* Melhorar a comunicacdo, a moral e a satisfacao dos colaboradores
no trabalho;

* Melhorar a imagem da unidade;

* Reduzir riscos e melhorar a relagdo com os envolvidos na cadeia
de frio;
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Ferramentas

* Brainstorming: em portugués,
significa tempestade de ideias
e é uma técnica usada para
gerar ideias dentro de um
grupo de pessoas através de
solucdes interessantes e
criativas para resolver o
problema;

Ferramentas

* Fluxograma: nessa ferramenta
utiliza-se apoio grafico para
listar todas as atividades de um
processo. Ele apresenta uma
sequéncia logica de tudo que é
realizado nas etapas do
processo;
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Ferramentas

. ~ , ATIVIDADE DE LIMPEZA COM0? QUANDO? HORARIO seg [ter [qua [qui [sex
* Folhas de Verificagao: é um
. MESAS E EQUIPAMENTOS DAS|  Remogéo do pd com G Thaom
documento feito na forma de SAASAOMNSTRATVAS | paroe oo
: 13 PISO DAS AREAS INTERNAS DA )
planilha ou tabela para auxiliar o e | owmen: im
. PISODAAREAEXTERNA | Rastelo e Vasoura DIARIAMENTE 8
na co l eta de dad 0s ) REFEITORIO Pano e 4gua 9h/14h30m
Limpeza geral com
BANHEIROS pano, 4gua e produtos DIARIAMENTE 10h
COZINHA umpe,la gl DIARIAMENTE 15h
pano, dgua e sabdo
LIXEIRAS Remogdo do lixo 16h
. NA PRIMEIRA SEXTA-FEIRA
AUDITRIO Limpezageral ompaN |, . oumpoouER|  VESPERTINO
R RESERVA AGENDADA
i NA PRIMEIRA SEXTA-FEIRA
SALADETREINAVENTO |1 e B8l COMPa0 o e minosouves | VESPERTING
CEE RESERVA AGENDADA
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Ferramentas
* 5W2H: busca-se planejamento i
detalhado e consistente, com
informacdes relativas as acoes
que deverao ser realizadas, o
prazo para execu¢ao, o /
responsavel pela viabilizac¢io PaOHEte o
da a¢do e outras informacdes e s Hencoccan el
complementares que e
qualifiquem o plane]amento E
uma opgdo estratégica que
permite planejar acdes claras e o, " Quanto__
objetiva. :

SW2H
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Quadro & Plano Acao - 5W2H

Area: Armazenamento Data: Rev.: 001

Meta: Garantir a rastreabilidade da temperatura
de armazenamento dos imunobiolagicos

Responsavel:

| Quem? | Quando? Onde? | Por qué? | Comao? Quanto?
Supervisionar
A Sala de .

registro de Assinatura

temperatura | Jodo Diariamente | 2'Mazenagem Fall]a S| dg SUpervisor Sem custo adicional
e controle: registros A

no mapa = a cada registro

contrale camaras1e2

Fonte: PNL
Escoln de Gioverna Socreteria Executiva da Soecrtaria GOVERNO DO
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Sistema de Gestao da Qualidade
e seus Processos

&P Mapear processos &D Responsabilidades e
et frivd Auto: =
it os Responadver, Aprovaaor,

> Melhorar os
processos do SGQ

[Er= s
Auditoria @D Manter e reter informacio
e v..,.".;-'l....l::u::.l.: documentada
Sacrtara Executvn do Spcrataria GOVERNO DO
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EXERCICIO

grf.divep@saude.df.gov.br
Fone: 2017-1145 ramal 4190/4191

https://www.saude.df.gov.br/vacina

Obrigada!!!!
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Equipe técnica:

Karine Araujo Castro
Sabrina Paes Landim Alves

Tereza Luiza de Souza B

Obrigada!

GERENCIA DE REDE DE FRIO: 2017-1145 Ramal: (4190 e 4191) E-mail: grf.divep@saude.df.gov.br
https://www.saude.df.gov.br/vacina
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