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Contexto - onde estarao os

problemas?

39,9% dos pontos graves e médios que
constam SAEWEB (sistema da CGDF) e
relatorios de auditoria referem-se a
irregularidades no acompanhamento e na
fiscalizacao da execugao coniratual

29,9% referem-se a fase interna de processo
licitatorio



ONDE ESTAO OS DESAFIOS?

No planejamento das contratagoes

Na fiscalizagcao e acompanhamento da
execucao contratual



Dentro da Estrutura Internacional de Praticas

P|CI ﬂejQ meﬂTO Profissionais, o nimero 7 da Prética

Recomendada 2410-1: Critérios para a

das Comunicacao lista os componentes das

observacoOes de auditoria.

contratacoes




Estrutura
Internacional

de Praticas
Profissionals

As observacoes e recomendacoes do trabalho
de auditoria surgem por meio de um processo
de comparacao dos critérios (o estado correto)
com a condicao (o estado atual). Havendo ou
nao uma diferenca, o auditor interno tem a
base sobre a qual construira o relatério.
Quando as condi¢cbes atenderem os critérios,
a comunicacao de desempenho satisfatorio
pode ser apropriada.




As observacobes e recomendacdes sao baseadas nos seguintes atributos:




Critérios

» As normas, medidas
ou expectativas
usadas

Definicao

» Os criterios
respondem a
pergunta “o que
deve ser?”




Tipos de

- Externos (exigéncias regulatorias ou legais)

Critérios

-Melhores praticas (as expectativas dentro
de uma organizacdo e de uma industria,
assim como as melhores pratficas gerais
que ndo estejam incluidas em critérios
internos ou externos)




Codigo de conduta do

organizacao
Critert Procedimentos e
Inter Normas especificas

Requisitos de acesso ao
sistema da organizacao




Critérios Externos

Requisitos de sistema do Governo (e-contratos)

Regulamentos Gerais (Decreto 32.598/2010)

A Leis(2) de Licitacoes/ IN n.°5/2017



Métricas operacionais usadas como
referéncias (benchmarks)

Criterios de Separacio de deveres conflitantes ou que
nao estejam escritos nos regulamentos

Melhores

PrOhCOS Certlflga.gao NOS temas sensivels e
estrategicos




Condicao

» A evidéncia factual
(estado atual).

Definicao

» A condicao
responde a
pergunta “o que
e?”




CondicAo —

niveis de INntermediario
detalhe

Alto Nivel




Esse € o nivel de registros individuais dentro

AI’]Q ||"|'|CO de uma planilha, de ocorréncias individuais de
um evento




Esse € o nivel em que as condicOes sao

| I’]Termedié rio agrupadas com base em parametros em

comum




Esse € o nivel em que grupos de condicdes
. sao combinados por um parametro comum.
Alto Nivel




Causa

» Arazao para a diferenca
entre as condicoes
esperadas e as reais.

Definicao

» A causa responde a
pergunta “por qué?”




Niveis de

Causa

Causa raiz

Causa intermediario




CQ USa é a acao ou falta de acdo que levou a

préXimO condicao.




CQ usd lineares ou ramificadas — levaram a causa

proxima e podem ser as causas passiveis de

Intermedidria medidas.




€ a causa subjacente e pode ser a causa

CO Ne rOiZ passivel de medidas.




Efeito
(consequénciq)

» O risco ou exposicao que
a organizacao e/ou
outros encontram,
porque a condicao nao é
consistente com 0s
critérios (o impacto da
diferenca).

Definicao

» Os efeitos respondem a
pergunta “e dai?”




Efeito cumulativo sobre o

Niveis de Processo

consequencia . .
o Efeito cumulativo sobre a

organizacao

Efeito sistémico (GDF)




DIAGNOSTICO

- PREMISSAS

NORMAS (SUFICIENCIA E
CONTEUDO)

FERRAMENTAS
(CORPORATIVAS E
ACESSIVEIS)

CAPACITACAO (DE TODOS
QUE PARTICIPAM)



Cq min ho » Planejar e agir considerando as trés

premissas

indicado




UM
CONTRATO

- atitudes

DEMANDA QUE SE APROPRIE COM TECNICA

DEMANDA QUE SE APROPRIE
ADMINISTRATIVAMENTE

DEMANDA QUE SE APROPRIE SETORIALMENTE

DEMANDA QUE SE ORGANIZE O PROCESSO
COMO UM TODO

CONSIDERA A SATISFACAO DO USUARIO
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Planos de
ACOeS

» corrigir condicoes
existentes e melhorar as
operacoes, e podem
sugerir abordagens para
corrigir ou aperfeicoar o
desempenho, como um
guia de gestao para o
alcance dos resultados
desejados

Definicao

» Os planos de acao
respondem a pergunta “o
que devera ser feito?”




FOCO na

Causa

Planos de acao focados na causa tratam das
causas passiveis de medidas e descrevem o
gue devera ser feito para prevenir recorréncias
da condicdo. Sao essenciais para observacoes
significantes, mas podem nao ser necessarios
para observacdes de menor importancia.




Planos de acéo focados na condicao tratam da
FOCO NnaO condigcao encontrada e descrevem o que sera
feito para corrigir essa condicao.

Condicao




PASSO A PASSO

organizacao

DR




Processo “mae” de licitacdo

Toda licitacdo, fase interna e externa;
Aditivos e prorrogacoes
SO tramita na UNIDADE

RO F RO R CR R ChOR oFO)




Criacao do processo “‘mae’ de

GOVERNC DO DISTRITO FEDERAL
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De onde vem os valores ¢

Proposta da empresa. Com base nela
que tem-se a quantidade de postos e
oS respectivos valores.

VALOR DO CONTRATO 0662017
B CUSTO UNITARIO | CUSTO UNITARIO R5 MEMSAL RS ANUAL TOTAL
1. MAO DE OBRA MEMNSAL POR ANUAL POR amD. POSTOS | TOTAL POR POR POSTO
POSTO POSTO POSTO
Vigilante Diurno Desarmada RS 12.401,80 | RS 14BE2160 24 RS 297.643,20 | RS 3.571.718,40
Vigilante Diurno Armado RS 12 487,40 | R 140 B48 B0 11 R%137.361,40 | RS 1.648.336,80
Vigilante Noturno Desarmado RS 1374884 | RS  164.986,08 10 R5 137 488,40 | RS 1.649 860,80
Vigilante Noturno Armado rateio pord] | oo 14 50557 | pg  168.066,24 1 RS 154.060,72 | RS 1.848.728,64
Supervisor Diurno Motorizado RS 14673,26 | RS 176.079,12 1 R: 1467326 | RS 176.079,12
Supernvizor Noturno Motorizado RS 16.52496 | RS  198.290,52 1 R% 1652496 | RS 198.299,52
VALOR MEMSAL 58 RS 757.751,94

VALOR PARA O PERIODO DE 12 MESES

RS 9.093.023.28




Processo mensal de pagamento

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
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Textos Padréo

poggmenTO e rGIOCionOr OO processo Modelos Favoritos Tipo do Processo:

Protocolo

® Automatico
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1] = 1 -~ Blocos de Assinatura Gestdo de Contrato: Pagamentos v
.
mae” de execucdo; s,h7 cspeciicagia
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Ohservacdes desta unidade:

Nivel de Acesso
Sigiloso Restrito Publico




Processo de execucao setorial

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
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que necessitem ser documentados.

Observacdes desta unidade:

Nivel de Acesso
Sigiloso Restrito Publico




b anaﬁuarn usuario do
expoutor e criar nova
unidade no SEl caso o
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