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Um exemplo pratico de Governanca

cola 06 Gowrno Socrotar CLNa o Secrolara GOVERNO DO
o Distrite Fockenl  Vilorizagdo @ Quabdach do Vida. o Ecoroma ISTRITO FEDERAL

Governanca Publica no GDF

* Governanc¢a Publica: conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle voltadas para avaliar, direcionar e monitorar a gestio, com vistas a
conducao e geracdo de resultados nas politicas publicas e a prestacdo de
servicos de interesse da sociedade (Decreto n° 39.736, de 28 de margo de 2019,
art. 22, inciso II).

GOVERNANCA GESTAO
‘ - Estratégia ‘
Avaliar Dirigir ———»  Planejar Executar
Efetividade Eficacia
Economicidade Eficiéncia

Accountability

Monitorar Controlar
Fonte: TCU
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Elementos da Governanca

* Liderancga - conjunto de praticas de natureza humana ou comportamental,
tais como integridade, competéncia, responsabilidade e motivacao, exercido
nos principais cargos de 6rgaos ou entidades, para assegurar a existéncia das
condi¢des minimas para o exercicio da boa governanca;

* Estratégia - definicao de diretrizes, objetivos, planos e acbes, além de
critérios de priorizacao e alinhamento entre os 6rgaos e entidades e as partes
interessadas, de maneira que os servigos e produtos de responsabilidade do
orgdo ou entidade alcancem o resultado pretendido;

* Controle - processos estruturados para mitigar os possiveis riscos com
vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execucao
ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades do 6rgao ou
entidade, com preservacao da legalidade e da economicidade no dispéndio de
recursos publicos.

soetara GOVERNO DO
na  DISTRITO FEDERAL

e
Mas, e a Gestao de Riscos?
Socotwia GOVERNO DO
T DISTRITO FEDERAL
e —
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A Gestao de Riscos como elemento de Governanca
Decreto 39.736/2019

Art. 12 Os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica
do Distrito Federal devem adotar medidas para a
utilizagdo de boas praticas gerenciais em suas
atividades de gestao de riscos e controle interno.

§ 1° As boas praticas gerenciais englobam as
estruturas de conhecimentos, habilidades, ferramentas
e técnicas reconhecidas como as melhores, em termos
de gestdo publica ou privada, utilizadas para aumentar
a eficiéncia da administracdo e diminuir o impacto
dos riscos correlacionados a esta atividade.

Art. 22 Devem ser utilizados como instrumentos de boas
praticas técnicas e gerenciais os seguintes modelos:

I1-1SO 31000:2009 - Gestao de Riscos

GOVERNO DO
o DISTRITO FEDERAL

O carater preventivo da Gestao de Riscos

Diretrizes da Governanca Publica:
(Decreto n® 39.736, 28/03/2019, art. 49):

* implementar controles internos
fundamentados na gestao de risco, que
privilegiara acdes estratégicas de
prevencao e correcao antes de
processos sancionadores (inciso VI);

* promover a tomada de decisao levando
em consideracdo a avaliacdo dos
ambientes interno e externo do 6rgao
ou entidade e dos diferentes interesses
da sociedade (inciso XII).

Socrotars GOVERNO DO
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Quem é responsavel pela Gestao de Riscos?
()

Art. 32 Cabe aos orgaos e entidades do Distrito
Federal promover o treinamento dos seus servidores
para a aplicacdo dos modelos de boas praticas
técnicas e gerenciais, de acordo com as orientacdes
da Controladoria-Geral do Distrito Federal.

Paragrafo dnico. A implantacio e o
gerenciamento das atividades de boas praticas
técnicas e gerenciais, inclusive com a avaliagdo de
seus resultados, sdo de responsabilidade dos
gestores das proprias Unidades no exercicio do
controle primario.

Escola o Governo Socretaria Executva oo Sectwa  GOVERNO DO
o Dist A

Quem é responsavel pela Gestiao de Riscos?

\

Art. 17. Cabe a alta administracao instituir,
manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao
de riscos e controles internos com vistas a
identificacdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao
monitoramento e a andlise critica de riscos que
possam impactar a implementagdo da estratégia e a
consecucdo dos objetivos do 6rgdo ou entidade no
cumprimento da sua missdo institucional,
observados os seguintes principios ...

Escola o Goveno Socretaria Execithade Secotara  GOVERNO DO
o Dist -
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Ok, mas onde posso aplicar a Gestao de Riscos?

I - integracdo da gestdo de riscos ao processo
de planejamento estratégico e aos seus
desdobramentos, as atividades, aos
processos de trabalho e aos projetos em
todos os niveis do oOrgio ou entidade,
relevantes para a execuc¢ao da estratégia e
o alcance dos objetivos institucionais.

v'Objetivos Estratégicos

v'Setores

v'Projetos

v'Macroprocessos - Atividades — Processos

v'Decisbes — anadlise de riscos de cendrios

Secrolara GOVERNO DO
noma DISTRITO FEDERAL

e ——
Onde aplicar a Gestao de Riscos?
! Governanga
|
Planejamento ! Compliance
Estratégico
\
q Missdo V|530 q Valores
GESTAO DE RISCOS GESTAO DE RISCOS
@) b jetivos
| GESTAODERISCOS |
\ \ |
Processo A Atividade B Projeto C
| GESTAODERISCOS |
e ——
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Onde aplicar a Gestao de Riscos? Caso pratico

da SUBCI. focaen. defnidos, e junbo,de. 2021, o5, objeli

MATRIZ DE RISCO

PROBABILIDADE

IMPROVAVEL

CATASTROFICA

MAIOR

CONSEQUENCIA MODERADA

DESPREZIVEL

SUBCI.007; SUBCI.025;
SUBCLO42

SUBCI.00L

POSSIVEL

SUBCI.002; SUBCI.004;
SUBCI.005; SUBCI.006;

PROVAVEL QUASE CERTO

Go
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o Fockenl  Vakorizach

Socretaria Execs
0 o Ouakiace

L O Secrotwra GOVERNO DO
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Onde aplicar a Gestao de Riscos? Caso pratico

Diagndstico

Matriz de Riscos

Plano de Acao
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Onde apllcar a Gestao de Riscos? Caso pratico
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Onde aplicar a Gestao de Riscos? Caso pratico

Quadra 1- COMPARACAQ DOS NIVEIS DE RISCOS NEGATIVOS NOS TRES CENARIOS
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Onde aplicar a Gestao de Riscos?
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Algumas dicas na utilizacao da Gestao de Riscos

Art. 17. (..) observados os seguintes
principios:

[l - estabelecimento de controles
internos proporcionais aos riscos, de
maneira a considerar suas causas, fontes,
consequéncias e impactos, observada a
relagdo custo-beneficio; e

[V - utilizacao dos resultados da gestao
de riscos para apoio a melhoria continua
do desempenho e dos processos de
gerenciamento de risco, controle e
governanga...

i, >

fa-,-—-!ann.%\

Naw

)

Socriwa GOVERNO DO
roma  DISTRITO FEDERAL

Algumas dicas na utilizacao da Gestao de Riscos

- Participacdo efetiva do CIG (apoio da
Alta Direcao);

- Definicao de uma setor/area/equipe
responsavel pelas atividades taticas;

- Comunicar é fundamental (Cultura da
Gestao de Riscos);

- Definir fluxo e periodicidade para o
gerenciamento do Sistema de Gestdo
de Riscos.

=
L

%
~ |
v
r
SN -
:.4
ﬂ"
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Beneficios esperados na aplicacao da Gestao de Riscos

Capacidade Operacional

Aumento da capacidade de realizagio da
Organizagdo (foco, redugido de retrabalho);
Durante e ap6s o processo de identificagdo dos
riscos as areas tiveram oportunidade de realizar
melhorias.

Tomada de deciséo

Auxilio técnico para decisbes que envolvem custo;
Melhoria no processo de tomada de decisao;
Tomadas de decisao mais acertadas e baseadas no
mapeamento dos processos e riscos; e

Maior participagao dos gestores.

Diagndstico

Melhoria no diagndstico da realidade e dos
desafios;

Melhoria nos processos de diagnodstico, registro
e/ou reporte;

Melhoria ou aperfeicoamento no mapeamento
e/ou nos processos/setores envolvidos; e

Visdo sistémica dos processos.

Economicidade (admin./financ.)
Economia financeira;

Organizagio de processos e informagdes; e
Diminuigdo de incidentes administrativos.

Prevencgéo

Estabelecimento e  fortalecimento dos
instrumentos de controle.

Diminuicdlo de perda de conhecimento
institucional (memoria institucional,
documentagio estruturada e organizada).

Cultura, Comunicagéo e Imagem

Aumento da credibilidade das decisdes de gestio;
Fortalecimento da comunicagio interna;
Integragdo entre as diversas areas;

Mudanga cultural sobre a importancia da Gestdo
de Riscos no dia a dia do Orgio; e

Melhoria do processo de comunicagdo dentro da
equipe e entre equipes.

Com a palavra, as Unidades

"Diminui¢do do

"Aumento da “Gestdo do

"Expectativa de um
melhor desempenho
financeiro, reflexo do
avango no
mapeamento dos
processos
corporativos e dos
entraves que ensejavam
em continuos
retrabalhos"

n Companhia de
Planejamento do DF

maturidade em Gestio

de Riscos e Governanca

(2017 —2021):

¢ GG (indice
integrado de
governanga e gestio
publicas), de 47%
para 51,6%.

iGovPub (indice de
governanga publica),
de 55% para 69,7%"

tempo de
desenvolvimento de
algumas atividades e
maior seguranca na
tomada de decisdes,
pela diregdo da
Companhia"

u Companhia de
Planejamento do DF

u Corpo de Bombeiros
do Distrito Federal

Escola o Goveno

S
Valorizacha o G

I

conhecimento do
processo de implantagao
repassado pela
consultoria. Hoje esse
processo ja esta na 32
execugdo.A possibilidade
de se replicar sua
implementagao para os
demais setores
institucionais é uma
realidade testada e
adaptada”

Corpo de Bombeiros
do Distrito Federal

rotaria

somia  DISTRITO FEDERAL

Secretaria Executiva de
Valorizacao e Qualidade de Vida

Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria  GOVERNO DO
de Economia DISTRITO FEDERAL
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"Desenvolvimento e
implementagio de
analise de riscos no
processo decisdo dos
orgios colegiados da
Companhia, com
aprovagido do Conselho
de Administragao"

DE Companhia do
Metropolitano do DF

Com a palavra, as Unidades

"Identificacio e
implantagdo de mais
de 50 controles
internos e
enxugamento de
gargalos nos processos
voltados as
demonstracdes
contabeis e
financeiras”

Companhia do
Metropolitano do DF

06

I

“Identificacdo e
implantagdo de
mecanismos de
segregacdo de
funcdes nio
normatizados
anteriormente,
identificagdo de
produgio de normas
internas, entre outros
beneficios"

Companhia do
Metropolitano do DF

Escoin de Goveno

I

Socrotaria Executva do
Valorizacho e Oualdac da Vida

"Permitiu o
acompanhamento
detalhado para a
implantagdo do Plano de
Contratagdes Anual e a
entrega de minutas de
documentos (exemplo:
Manual de Execugdo de
Contratos)"

Casa Civil do Distrito
Federal

secrotaa GOVERNO DO
o ma  DIETRITO FEDERAL

I

"Avango na divulgacdo
dos temas governanca
e gestdo de riscos,
documentacio
estruturada e
organizada das
fragilidades identificadas
(reportes e relatérios
mensais)”

Secretaria de Saude do
Distrito Federal

Com a palavra, as Unidades

“Memoria institucional
das iniciativas, melhoria
dos controles internos,
organizagdo das
demandas, melhor
definicdo de fungdes e
papéis, melhoria na
comunicacgio
intersetorial e

identificagao das
necessidades de
treinamentos”

Secretaria de Saude do
Distrito Federal

"Aumento da
credibilidade das
decisdes de gestido*

"Melhoria no auxilio
técnico para decisGes
que envolvem custo
(sistema Portal da CAP,
arquivo)*

“Visdo sistémica do
processo*

Secretaria de

Desenvolvimento Urbano

do DF

Escola do Governo

Y

Soc
Valorizagho

"A Secretaria passou a
incorporar em sua
cultura, a importancia
da Gestdo de Riscos no
dia a dia do Orgio*

"Fortalecimento dos
controles internos por
meio de implementagao
de pequenas
melhorias em suas
rotinas"

Secretaria de
Desenvolvimento Urbano

ra  GOVERNO DO
o DIETRITO FEDERAL

Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva de
Valorizacao e Qualidade de Vida  de Economia

Secretaria

GOVERNO DO
DISTRITO FEDERAL
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Portal de Gestao de Riscos

http://www.gestaoderiscos.cg.df.gov.br/ Atividades CGDF
Legislacdo
Orientacdes
Duvidas frequentes
Metodologia GR / Pl

Institucional v GestiodeRiscosv  Programa de Integridade v Capacitacdesv  Sistema  Noticias  Area restrita Acervo Técnico

Modelos de Matrizes
Capacitacdes CGDF

Destagues Cursos EAD
: Sistema SAEWEB

Noticias

¥ Implantando a Gestéo de Riscos

¥ Implantando o Programa de
Integridade

Modelos de Matrizes de Riscos
TREINAMENTO -

CGDF promove (ltima oficina do ano sobre L Cursos

gestao de riscos e programas de integridade

Em 2021 foram capacitados 275 servidores de Instituicdes
Publicas do Distrito Federal e de outros estados

wiawa  GOVERNO DO
na  DISTRITO FEDERAL

Controladoria-Geral
do Distrito Federal
Escola de Governo
Curso do Distrito Federal
Se%ret\jar;a Executiva
- A e Valorizagao
Comités Internos de Governancga (CIGs): & Gualdade de Vida
- Secretaria
desafios e aculturamento de Economia
GOVERNO DO
DISTRITO FEDERAL
Robson Lopes da Gama Janior
José Marco Rezende Andrade
Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria  GOVERNO DO

do Distrito Federal  Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia DISTRITO FEDERAL
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Programas de Integridade

. «=INTEGRIDADE

j:‘l-r( CGDF

Escola ge -:'-w i Execs
o Distrito Fackenl  Valoria ll;\o o Ouaknds o vidy co £

Socrotara GOVERNO DO
conoma DISTRITO FEDERAL

Governanca e Programa de Integridade

! Governanga

|
Planejamento ! Compliance
Estratégico
[
! Misso V|sao q Valores

GESTAO DE RISCOS GESTAO DE RISCOS

Objetivos

| GESTAODERISCOS |
[ | |

Processo A Atividade B Projeto C

| GESTAODERISCOS |

Escola —su:‘ Socrotaria Execuiva do

Socrotaria
o Disiro Fadwsl  Vakeizacho & Chunbdess do ida o Ecanama

P
r
o
g
r
a
m
a

GOVERNO DO
DISTRITG FEDERAL

Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva de Secretaria  GOVERNO DO
Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia DISTRITO FEDERAL
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Programa de Integridade

O que seria um programa?

* Prévia declaracdo daquilo que se pondera
fazer relativamente a alguma matéria ou
ocasiao.

* Conjunto de projetos/atividades/acoes
relacionados, gerenciados de modo
coordenado, a fim de obter mais beneficios
disponiveis do que se gerenciados
individualmente.

va o Secotara  GOVERNO DO
2 Vida  deEconomia DISTRITO FEDERAL

Programa de Integridade S —

“Quando se erra no conceito, quanto maior o impeto na estratégia, maior o
desastre.” Luis Carlos Azedo

* Integridade subjetiva: considera valores e ética pessoais. Moral do
individuo como guia de conduta.

* Supervisdo “materna”

Secmtars GOVERNO DO
roma  DISTRITO FEDERAL

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria  GOVERNO DO
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Programa de Integridade X

_:]:3 Z:E:INTEGRIDACE)DEF

* Proposta: Economia comportamental (escolhas) + Psicologia Social
(interagdo com o meio) - Programa de Integridade (compliance) busca
alinhar expressdao moral do comportamento humano com os principios,
valores e normas éticas da organizacdao e a motivagdo para adesao das
pessoas as propostas organizacionais.

* Estratégias de adesao ao programa:
* Enforcement (cooperac¢do/colaboragio)
* Deterrance (reforgo punitivo)

* Programa de Integridade: serve como referencial para se compreender
como e em que medida a organiza¢do da atividade institucional interfere
no dever das partes interessadas respeitar os principios, valores e normas
éticas.

ocrot GOVERNO DO
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Fundamentos de Programa de Integridade
Defini¢oes (Decreto 10.756/2021 - Unido)

[ - programa de integridade - conjunto estruturado de medidas
institucionais para prevencao, deteccdo, punicido e remediacdo de praticas
de corrupcgao e fraude, de irregularidades e de outros desvios éticos e de
conduta;

Il - risco para a integridade - possibilidade de ocorréncia de evento de
corrupcao, fraude, irregularidade ou desvio ético ou de conduta que venha a
impactar o cumprimento dos objetivos institucionais;

Il - plano de integridade - plano que organiza as medidas de integridade a
serem adotadas em determinado periodo de tempo, elaborado por unidade
setorial do Sipef e aprovado pela autoridade maxima do érgao ou da
entidade; e

IV - func¢des de integridade - fungdes constantes dos sistemas de
corregedoria, ouvidoria, controle interno, gestao da ética e transparéncia.
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Eixos do Programa de Integridade

Decreto n° 39.736/2019

Objetivo: adotar medidas destinadas a prevencao, a deteccdo e a punicao de
fraudes e atos de corrupgao, estruturado nos seguintes eixos:

[ - comprometimento e apoio permanente da alta administra¢do; (“tone at the
top x compliance at the core”)

I - definicdo de unidade responsavel pela implementacdao e acompanhamento
do programa no 6rgdo ou entidade

[1I - identificacao, analise, avaliacdo e tratamento de riscos de integridade;

[V - promoc¢do de treinamentos e eventos que disseminem, incentivem e
reconhecam boas praticas na gestdo publica; e

V - monitoramento continuo do programa de integridade por meio de
indicadores.

Secotara  GOVERNO DO
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Levantamento dos Riscos e Integridade

Sintese b d

INTEGRIDADE
CGDF

ATIVIDADES (DECISOES) OBJETIVO

=

PRINCIPIOS
./

VALORES
O s

ORGANIZACAO

=

NORMAS ETICAS
(MATRIZ DE RISCOS)
CONTROLES (PLANO DE ACAO)
e e Fae orzasi s Gt T o Secrems DISTRITG FEDERAL
—
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Riscos e Integridade
Exemplos D
pre

INTEGRIDADE
CGDF

Desvios de Integridade

Abuso de posicao ou Comportar-se de forma
poder em favor de incompativel com a Conflito de interesses
interesses privados fungdo publica

Exercer pressao externa Exercer pressado interna
ilegal ou antiética para ilegal ou antiética para
influenciar agente influenciar agente

publico

Nepotismo

publico/privado

Solicitagdo ou Utilizacdo de verbase RO ;

recebimento de fundos publicos em Umgifi%:’:;:gémo

propinaépagjmento Ifmrdﬁev:::smsss privilegiad a/réstrlta
indevido privi 3 =

Secrotara GOVERNO DO
doEcoroma  DISTRITO FEDERAL

Escoin g Goveno ‘Socrotaria Execuiva do
do Destrito Fackenl  Vialorizacio @ Quakdacs de Vida

Programa de Integridade

Adotar medidas destinadas a prevenc¢ao (promoc¢ao), a detecgdo e a
punicdo (saneamento) de fraudes e atos de corrupcgao

PRO!' A DE
JJ
J
]

|N$DE 'lit
«=INTEGRIDADE
-)’_‘. (2( CGDF

PR*O/ P /
DETRCAO SAN] TO

PRI Ao
DESVIOS VERIFICAGAO
ESTIMULAR BOA INIBIR
w DESVIOS
v
L~ D N
MEDIACAO DE

BOAS CONDUTAS
& CONFLITOS
A

L~
mtawrs  GOVERNO DO

SAilD
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Programa de Integridade

Adotar medidas destinadas a prevenc¢ao (promog¢ao), a detecgao e a
punic¢io (saneamento) de fraudes e atos de corrupcao

P
o~
PROGRAMA DE = - INTEGRIDADE
INTEGRIDADE j. .(' CGDF
l‘fr\

e et
Py

PREVENCAO/ A P / * Correi¢ao :
PROMOGAO DETESAO sA&m * Comissdo de Etica

* Politica de Integridads L —
* Exemplo da Alta Gestao

* Acoes de Comunicagdo
* Codigo de Etica N ~

DESVIOS VERIFICACAO

« Capacitacao

* Reconhecimento de Boas L M:z:::cL:th;:E
Praticas NZ

BOAS CONDUTAS

L N R

ESTIMULAR BOA INIBIR SANCAO
CONDUTA DESVIOS
a -
al vl

. N
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Comité Interno de Governanga

Homologagao;
- Tomada de Decisio;
/ i - Avaliagdo do Sistema de GR (gerentes).
& CORREICAD - e
[ ® g \

" ASCOM L —
T - B A

 AUDITERIA = [ m [
h o

Qual o fluxo de informacoes?

. GESTADDE

& PESSOAS ,_
? W . 9 .

i} puviooRiA LO F_/
Qﬁ COMISSAD DE ETICA /
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