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Compreender as interfaces
e 0 alinhamento entre
planejamento estratégico,
gestdo para resultados,
monitoramento e avaliagao

Graciela Pauli Gil Cardoso
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Reflexido

Iniciando Estudo de Caso

Governanga

Conjunto de mecanismos de liderancga, estratégia e controle voltadas
para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducao e
geracdo de resultados nas politicas publicas e a prestagdo de servigos de
interesse da sociedade.
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Gestao

Modelo de gestao cujo foco principal é o monitoramento e a avaliacao
dos resultados das politicas publicas e projetos estratégicos do governo.

Governanca e gestao

GOVERNANCA GESTAO

Estratégia

s

_
Accountability

Fonte: TCU, 2018.
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Portaria n? 93, de 11 de fevereiro de 2020

Institui a Rede de Gestao para
Resultados, dispde sobre a governancga e a
gestdo para resultados na Secretaria de

@ J‘
Estado de Saude, e d4 outras providéncias. mﬂ/\:\/\}
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Art. 22 S3o mecanismos para o exercicio da governanca
e da gestao para resultados:

[. aelaboracgdo e aimplementa¢do do planejamento estratégico;

[I. o monitoramento e a avaliagdo dos programas, subprogramas,
planos, projetos e agoes estratégicos.

Paragrafo Unico. As unidades organicas da Secretaria de Saude,
fundagdes vinculadas e entidades parceiras deverdo assegurar a adog¢ao
das medidas para a sistematizacdo de praticas relacionadas a
governang¢a e a gestao para resultados, de maneira que os servicos e
produtos de responsabilidade da SES/DF alcancem os resultados

pretendidos.
::mﬁ:wm Secretaria Executiva de “wa
_— R
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Planejamento

“Alice: - Poderia me dizer, por favor,
qual é o caminho para sair daqui?
Gato: - Isso depende muito do lugar para
onde vocé quer ir.
Alice: - O lugar ndao importa muito...
Gato: - Entdo, ndo importa o caminho
que vocé vai tomar.”

Lewis Carroll, Alice no Pais das Maravilhas, 1865.

Escola de Governo
do Distrito Federal

O que é planejar?

O planejamento constitui um processo sistematicoe
constante de tomada de decisoes.

E um processo de agdes inter-relacionadas e
interdependentes que visam ao alcance de objetivos
estabelecidos.

O processo de planejamento é muito mais
importante que seu produto final (o plano), porque
envolve a dindmica dos atores para o enfrentamento
dos problemas e reconhecimento das oportunidades
e, 0 que pode gerar mudangas significativas no
ambiente organizacional.
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O que € estratégia?

= Definicao de um futuro desejado e dos meios eficazes para alcanga-lo.

- Processo de decisao dos objetivos da empresa, das mudancas nesses
objetivos, dos recursos utilizados para atingi-los e das politicas que
deverdo governar a aquisicao, a utilizacao e a disposi¢ao desses recursos.

E a acdio ou o caminho mais adequado a ser executado
para alcancar os objetivos e desafios da organizacao.

Material curso EGOV - SES-DF, Autores: Ackoff e Anthony.

Escola de Govemo Secretaria Executivade  Secretaria ﬁGDF
do Distrito Federal @ deVida de r———

T ———

A estratégia correta

5 Viséo de Futuro.mp4 — [m} X
Arquivo Exibir Reproduzir Navegar Favoritos Ajuda

|

B Reproduzindo [H/W]

https: //www.youtube.com /watch?v=zEbFGG5Hdql
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Mecanismos da estratégia

Missao

Por qué existimos?

Valores
O que é importante para nés?
Esiraidglcos ==
Visao
0 que queremos ser?

Estratégia
Nosso Plano Estratégico

Mapa Estratégico, Indicadores e Metas

Foco e Comunicacao

Alinhamento dos Projetos e Processos a Estratégica
0O que devemos melhorar ?

Comprometimento das Pessoas a Estratégica
0 que eu necessitamos fazer ?
-

Resultados

Pessoas preparadas Pr efici Fpe A
i i e eficazes oo

Fonte: Nicir Chaves, 2017.

Secretaria de Estado de Saude

Ser um sistema de satide que a populagdo

—__ | conhega, preze e confie, sendo exceléncia e
' referéncia na atengdo integral a satide, ‘
_apresentando os melhores indicadores de satide. !

) Missao

/i Garantir ao cidaddo acesso universal a saude
/i mediante atengdo integral e humanizada.

) iValores

( - Valorizagdo do Servidor; Etica; Compromisso;
. Respeito e Humanizagdo.

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria ﬁ GDF
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O que € valor publico?

E o beneficio percebido pelo usuario
quando utiliza os servigos ou recebe os
produtos da organizacgao.

O que é cadeia d

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia




CADEIA DE VALOR SES/DF
Verbo: 27/08/2018

wisho: VALORLS:
“Garantir a0 :uauo acesso o ik xblm o) e, sendo otia,
4 saude, ap respeito
atengiointegral e humanizada™ methores indicadores de satide”. humanizagio®

GERENCIAMENTO

GESTAO DA GOVERNANGA CORPORATIVA ) atsiio

FINALISTICO

muv.,uu..ux
AbH0ULEE
actrpaces b

o) csmee

et m\\- T
s
Voudiaistba saien

silce Suma00s

GESTAO DE PESSOAS - - .mﬁﬂ
GESTRO JURIDICA  GESTAODATECNOLOGIA DA INFORMAGAQ
E S e bl e R St et L L LLL LS LLELLT
» Fornece recursos, por + + Indicasuasdemandas  Recebe os servicos '
» meio de tributos, parao . i elegitima o governo : | prestados pelo Estado !
E Estado prover servigos ' E pelo voto ! . E !
——— § Ve ..
—F i < & .
Cidadde
Gestdo da Estratégia e dos Recursos Publicos

Prestacao de Servicos Publicos a Sociedade
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Como dar o foco?

Diretrizes: expressam ideais e orientam escolhas estratégias e
prioritarias.

Objetivos: expressam resultados desejados, refletindo situacdes a serem
alcancadas.
Metas:

Indicadores:

Como traduzir a estratégia?

Modelo de gestao estratégica que (5]
comunica, alinha e monitora a estratégia W@
organizacional, traduzindo a missao e a &t

estratégia em objetivos.
Balanced

Scorecard

Os objetivos devem ser visualizados nas
quatro perspectivas de valor do BSC:
Orcamentaria, Sociedade, Processos
Internos e Aprendizagem e Conhecimento.

Fonte: Kaplan e Norton.

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
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BSC - Mapa estratégico

Materializar a visdo e a estratégia.

Figura que ocupa um Unico ambiente visual.
Aponta objetivos balanceados nas perspectivas.
Ferramenta eficaz e que cumpre diversas fungoes:

= explicitador ao apresentar o mapeamento claro das relagdes causa x
efeito entre as agoes a serem executadas;

= divulgador ao ser simples e conciso para todos os niveis da organizacao.

Manual de Planejamento, Monitoramento e Avali¢do da DIPLAN - SES/DF.

Mapa Estratégico da SES-DF 2020 2023
Missdo Visdo Valores
Garantir ao didadSo acesso universal & Ser um sistema de satide que a popula¢io conheca, preze e Valorizagiio do servidor, Etica,
LT- satide mediante atencio integral e confie, sendo exceléncia e referéncia na atencio integral a Compromisso, Respeito e
Q i satide, apresentando os melhores indicadores de satide Humanizacio
@
1 g 3
(=] S o8
S @@
o kS
- r &
‘O
1)
B 2
o o
7 BRE
2] B £
0 x
E F prticas para fortal ack = I Dfarmmndlg dades p P o e
modernizagio da gestao servidores da SES.
&)} Implantar solugges tecnoldgicas para eficiéncia e melhoria do acesso ao = - e
Aprimorar estratégias para o incremento da Captacdo de Recursos na SES-DF gpetieicadies procesosmiemos pardualicatag dagestacdessioe
otimizagdo de recursos
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Planejamento
Governamental
GDF

Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva
de Valorizagao
e Qualidade de Vida

Secretaria
de Economia

Planejamento da SES

* mep Ministério da Sadde |

- mep  SES (Ascendente)
' wesmmwp SES (Ascendente)
Planejamento -

A

Ascendente I AGR

Decreto 37.215 Art 5° Deve estar
alinhado com PDS e PPA

AGL ]
Decreto 37.215 Art 5°

f@ Eixos
_< @Oh[eﬁms

Meta

Acordo Gestdo Regional

Escola de Governo Secretaria Executiva de

Secretaria
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia

Indicadores

Agles
Estratégicas
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Ciclo do Planejamento da SES

Relatorio de Prestagdo de

Planejamento Estratégico - GDF
Contas

PLAND fgiﬂ % CADEIA DE VALOR

PPA

MAPA ESTRATEGICO

Lbo

Planejamento - 4 Anos

LOA

N B B

Alinhamento dos instrumentos do planejamento

— Miss&o, Visdo e Valores —{ Eixos —  Programa Tematico

—‘ ; Diretrizes ;

Objetivos

— Perspectivas % Espechicos

Objetivos
— . — etas
Estratégicos /‘ M
. — Meta:
— Indicadores e Metas - _— Indicadores
ndicadores
e ——— ~——
|| Iniciativas (Projetos e || Acdes
Processos) Programaticas
Escola de Governo
@0 Distrito Federal
Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria

do Distrito Federal Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia
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Para que alinhar as pactuacoes da SES?

= Evitar a dissociacao de indicadores e os desencontros das metas
nos diferentes instrumentos.

= Evitar a replicacdo de processos de trabalho.
= Potenciar a adequada utilizacdo dos recursos orcamentarios.

= Propiciar a qualifica¢do na definicao e formulacdo das metas e acoes
pactuadas.

= Desenvolver a analise sistematica dos resultados identificando
potenciais e limites.

= Ampliar a integracdao das areas nos diferentes instrumentos de
planejamento.

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria ﬁGDF
do Distrito Federal L] de Vida de L

— N

O que vemos é &
somente a pontal
Precisamos enxergar
o invisivel N »

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
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Matriz da Gestao para Resultado - SES

Cadeia de Valor

Diretrizes e Objetivos Estratégicos (pactuagoes)

Metas e Indicadores — Desempenho

Iniciativas Estratégicas Priorizadas —
GAPS/Batalhas Resultados
[Produtos

Servigos
de
Qualidade

Central de Monitoramento e Avaliagao

Principais desafios da Gestao para Resultado

= Ter dados confiaveis
= Maior transparéncia aos 6rgaos de controle
= Responsabilizacao
» Fortalecer espaco coletivo
» Colaborativo frente as entregas e resultados
» Espago mais de tomada de decisao e deliberativo

= A sustentabilidade do Processo de Monitoramento e Avaliagdo

= Portarian? 93/2020 - Implantar a Rede de Gestao para Resultado
= Plano para Inovacdo e Respostas Rapidas — agenda estratégica

= Sinergia dos Instrumentos

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria ﬁGDF
o Distrito Federal o Vida de el

e —
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Hora de praticar!

Integrando Avaliacao e Monitoramento ao Planejamento
Estratégico com Foco em Resultado

Escola de Govemo Secretaria Executivade  Secretaria ﬁ'GDF
do Distrito Federal L] de Vida de el

—

ESTEJA ABERTO A ERI

\§

\
\\
\<

Nao se apegue a uma
ideia especifica.

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
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Fontes de aprendizado

= Cursos planejamento ENAP https://www.enap.gov.br/pt/cursos.

= Instituto Publix: https://institutopublix.com.br/.

= Plano Estratégico GDF: http://www.economia.df.gov.br/wp-
conteudo/uploads/2019/05/Book_PEDF_Plano_Estrategico_final.pdf.

Conceitos, diferencas e
complementariedade dos
processos de monitoramento
e avaliacao

Marilza Oliveira de Almeida

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia
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O que significa M&A para mim?

Dinamica 1: modelos que trazemos sobre M&A

15 min

Escreva uma ou mais afirmativas que mais se assemelha ao
significado de monitoramento e avaliagdo para vocé.

Para isso utilize sua experiéncia e sua capacidade de refletir e criar.

Escola de Governo
do Distrito Federal

e —
Conceitos, diferencas e
complementariedade do M&A
Monitoramento Avaliacao

E investigar, de forma continua e . -
. [ o Deve fornecer informacdes
sistematica, com base em indicadores i ‘1. .

) , ~ cientificamente validas e socialmente
escolhidos, a implementacdio de uma " . ~
niciativa, legitimas sobre uma intervencao.

Acdo continua, utilizada para acompanhar,
tomar decisOes corretivas na gestao de um
projeto e informar as partes interessadas
sobre a evolugdo dos resultados
planejados.

Avaliar é realizar uma investigacao, tao
sistematica e objetiva quanto possivel,
de um objeto, em um determinado
momento do seu ciclo de vida.

Acompanha rotineiramente informacdes
prioritdrias sobre um programa e seus
efeitos esperados; os custos e o

Consiste fundamentalmente em emitir
um juizo de valor sobre uma

intervencao

funcionamento do programa.

Fonte: ENSP/Fiocruz, 2016.

Escola de Governo
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia
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Outras definicoes de M&A

Monitorar é gerar informacgdes relevantes, de forma
continua e sistematica, sobre “algo”, analisar tais
informacdes e incorpora-las no processo decisorio,
tomando medidas corretivas e de remogdao de

obstaculos.

A bl ; B
—~%x

Fonte: Instituto Publix, 2011.
Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secrstaria ﬁ‘GDF
do Distrito Federal L] de Vida de Ly e
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Outras defini¢coes de M&A

Avaliar é gerar informacdes (relevantes e orientadas
a publicos de interesse), de forma ndo continua,
sobre “algo”, em um determinado momento do seu
ciclo de vida, com a intengao explicativa (identificar
relacdes de causalidades), podendo ensejar em
juizos de mérito e relevancia.

Fonte: Instituto Publix, 2011.

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria ﬁGDF
o Distrito Federal @ Vida de el R
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Outras defini¢coes de M&A

Monitoramento é “filme.”

Avaliagdo é “foto.”

Fonte: Instituto Publix, 2011.

Escola de Govemno Secretaria Exscutivade  Secrstaria ﬁGDF
do Distrito Federal e de Vida de kel

Limites que separam as praticas de M&A

= Os limites sdo imprecisos;

= Sofre influéncia pelo conceito de desempenho perseguido pelas
instituicoes;

= Pode ser modificado a qualquer tempo devido as multiplas inter-
relacdes e influéncias existentes nesses processos.

Nao exista contraposicao entre monitoramento e avaliacao, mas
sim uma complementariedade de esfor¢cos na producdo de
informacoes e conectividade nos resultados alcangados.

Escola de Govemo Secretaria Exscutiva de Secretaria ﬁGDF
o Distrito Federal o Vida de el
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Interfaces do monitoramento e avaliacao com os
instrumentos de gestao do SUS

= Plano Distrital de Saude (PDS)
= Programacgdo Anual de Saude (PAS)
= Relatdrio Anual de Gestdo (RAG)

Como se da a articulacdao desses processos diante
do sistema de planejamento do SUS

= Quais sdo os mecanismos de monitoramento e avaliacdo implementados
pela SES-DF?

= 0 que exatamente é monitorado e avaliado pela secretaria? O processo é
participativo?

= Ha uma sistematica clara de monitoramento e avaliagdo?

= 0 processo desenvolvido tem sido capaz de gerar corre¢ao de rumos e
adequacao do planejamento?

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia
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’ﬁ) Etapas logicas de modelo de M&A

l.l. @

Fonte: Instituto Publix, 2011.

Hora de exercitar!
Estudo de caso - Identifique as atividades de monitoramento
e avaliacao

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia
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Diferentes modelos e abordagens

E a teoria que explicita a racionalidade e entre a
intervencdo e a resolucao do problemas.

E a teoria que dispde sobre o modo de
funcionalidade da intervencdo em contexto, de
forma a garantir a mudanca planejada.

Abordagens do modelo 16gico
e dos 6Es de Desempenho para
modelagem de indicadores

Graciela Damiani Pauli Gil Cardoso

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia
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O que a Vigilancia em Saude Quer?

= Maior clareza do que se quer. O que a Vigilancia busca?
» Prevenir e controlar as condi¢coes de saude da populagao?

»Avaliar mudangas ao longo do tempo e impacto no nivel de
saude da populacao?

= Ter sistema que organizem dados e informag¢des muda a
situacao de saude da populacao?

Diferenciar e relacionar PRODUTOS e RESULTADOS.

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria ﬁGDF
do Distrito Federal L] de Vida de il
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O que é um modelo 16gico?

Logica: logos (grego) - razao, argumentacgao ou fala.
Algo que pressupoe sentido para aquele que ouve.

Algo “légico” é que faz sentido, é uma argumentacgdo racional.

Fonte: Adaptado material Curso de Sandro Terabe, 2021.

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria ﬁGDF
o Distrito Federal @ Vida de el R
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Como construir uma logica?
Qual parte do processo quero e preciso monitorar?

= 0 que queremos saber? (conceito)

= Como vamos saber isso? (medida)

= Que informacdes sdo necessarias?

= 0 que fazer?

Método para gerenciamento/monitoramento de processos

= Metodologia: Cadeia de Valor, estratégico

= Foco: resultados ou esfor¢os?

= Desempenho = esforgo + (para se alcancar um) resultado

4

\Wf}.“ Eviorcs
) —
@&
) = ==
Dimensbes i . ‘ P " ==
fied P‘ )
| ™ 2l J ) \

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
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Tipos de indicadores - Cadeia de Valor, Modelo Légico e os 6Es do
Desempenho

Dimensdes do
vl s e s

Inat¥nos Produtos Impacto
(inputs) (outputs) (o:"n?::cm:s)

Esforgo

Fonte: Adaptado do Instituto Publix, 2014 e Manual de planejamento e M&A da DIPLAN/SES, 2021.

Escola de Governo
do Distrito Federal

Modelo Logico

O Modelo Logico de uma intervencdo expressa o que deve ser feito para
que se alcancem os objetivos esperados.

Maneira visual e sistematica de apresentar as relacdes entre intervencao e
efeito.

Escola de Governo
@0 Distrito Federal

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
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Seus componentes sao:

= Insumos/ recursos: recursos necessarios e disponiveis;

= Acdes/ Atividades: procedimentos e acdes que serdo realizados com os
insumos destacados, visando alcance de um resultado;

= Produtos: consequéncia imediata da mobilizacao de insumos com a acao
realizada;

Fonte: Manual de planejamento e M&A da DIPLAN/SUPLANS-SES-DF, 2021.

Escola de Govemno Secretaria Exscutivade  Secrstaria ﬁGDF
do Distrito Federal e de Vida de kel

= Resultados: efeitos esperados na populagao alvo, podendo focar
conhecimento, habilidade, comportamento;

= Impactos: efeitos acumulados a longo prazo, geralmente relacionados
a populacdo geral. Refere-se também a contribuicao dada pelo objeto
analisado (projeto, politica ou programa que estd sendo analisado).

Manual de planejamento e M&A da DIPLAN/SES, 2021

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria ﬁGDF
o Distrito Federal o Vida de el
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Modelo Logico, DIPLAN/SUPLANS-SES-DF 2018

Insumos —» Acgdes/Atividades —» Produtos —» Resultados —, Impactos
Recursos fisicos: | Distribuir material Acdes educativas = Melhoria da Redugdo taxa
instalacbes, educativo sobre pré- sobre aleitamento = qualidade da mortalidade
equipamentos natal materno assisténcia ao pré- materna

natal

Pessoal técnico: | Elaboragdo de material Material Diminuir taxa
medicos, educativo educativo Melhoria de acesso mortalidade
enfermeiros, produzido ao preservativo neonatal
técnico Distribuir preservativo
administrativo Profissionais Satisfagdo do

Capacitar profissionais capacitados usuario
Recursos
financeiros

Fonte: Adaptado da Fiocruz e Instituto Publix, 2018.

Hora de exercitar!
Classificando as etapas do Modelo Logico

\ \ \ W
« w x x
A~ S S

F o EN 5 2N
N 7 - N
, N N \

w x x x
P P P P
/ FAN SN PN
7 Vi - ~7
7 % N o
« w & x
P -~ s

X X X X
tx\ lx\ lx\ Rl
X XA XA X
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o Distrito Federal

Escola de Governo

Secretaria Executiva de

Secretaria
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Relacionando... Modelo Logico e os 6Es do Desempenho

Insumos

Produtos Impacto
(inputs) p“:*- (outputs) (mng:m:s)
Cultura
Actes/Atividades
i ‘b?,_. = .
—L i
P —
oo J oo~
| h‘“‘*-—..____-_- Y q‘“"ﬁ_____‘-
Esforco

Dimensoes do
Resultado g - - ]

Escola de Governo
do Distrito Federal

Tipos de indicadores - Cadeia de valor

e 0s 6Es do Desempenho

Indicadores de esforco = Execucao
= Exceléncia

= Economicidade

Indicador de esfor¢o ou de

= Eficiéncia
resultado, conforme o caso

= Eficacia

Indicadores de resultado - Efetividade

Escola de Govemo
0 Distrito Federal

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
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Exemplo (em uma escola do ensino
Tipo de indicador Significado
médio)

Mede a obtengao e o uso de recursos com o menor énus
Economicidade possivel, dentro dos requisitos e da quantidade exigidas, Valor médio pago a cada professor

gerindo adequadamente os recursos financeiros.

Porcentual de alunos que passaram de
Execugdo Mede o quantitativo executado.
ano

Mede a conformidade a critérios e padres de Tip 0 S d e I n di Ca d O re S

Pontuagdo nos critérios de exceléncia

Exceléncia . <t (20 8 D CE3 da Fundag@o Nacional da Qualidade — 6 ES dO D esemp enh 0

atividades (boas praticas)

Mede a relagdo entre servicos fornecidos e recursos

despendidos (recursos de forma geral, e ndo apenas Custo poraluno

Eficiéncia
relacionados a custos).
X L Porcentagem de alunos com pontuagdo
Eficacia Mede se foi entregue o que era necessério entregar. .
acima de 600 no ENEM
Mede o impacto de agdes no contexto, agregando-lhe Porcentagem de alunos aprovados no
Efetividade

valor. vestibular desejado

Escola de Governo Secretaria Executivade  Secretaria .ﬁrGDF
do Distrito Federal L] de Vida de (= Shyenayns

Ponderacgoes

= E possivel que nem todas as dimensodes do Desempenho possam ser
contempladas.

= Indicador de efetividade (impacto).

= Dificuldade na identificacdo e na coleta de dados para geracao de
indicadores.

= E preciso esfor¢o, imaginacao e tranquilidade para resolver ou aceitar as
limitagoes.

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria ﬁGDF
o Distrito Federal o Vida de ¥
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Ponderacoes pessoais

= Resisténcia as medicoes
» Exp0Oe e explicita uma realidade

» Porque as medi¢oes diminuem o espago para a intuicao
e o personalismo

» Pela visdo particular das coisas de um ponto de vista
muito pessoal

Escola de Governo
do Distrito Federal

Hora de exercitar!
Realizando a modelagem légica e de desempenho

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia
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M&A e a gestao por resultados

= Para além da logica

= Busca de um objetivo
comum

= Apesar do jogo de
interesse, diferentes
vontades

Fonte: DIPLAN/SUPLANS, 2021.

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria .ﬁGDF
do Distrito Federal L] de Vida de il

Para gerar o valor publico!

O beneficio percebido pelo
usuario quando utiliza os
servicos ou recebe os produtos da
organizacao.

A criacdo do VALOR PUBLICO é alimentado pelo
Conhecimento que é alimentado pela PRATICA.

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria -ﬁGDF
o Distrito Federal L] Vida de el
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Consideracgoes

Acompanhar a cadeia de transformacao de valor dos recursos em resultado é
a finalidade basica de um sistema de monitoramento. Mas a concretizagao
disso depende de alguns passos:

= Etapa estruturante com formacao de indicadores qualificados.
= Etapa de inteligéncia com a modelagem logica e de desempenho.

Esses passos estao inter-relacionados e devem estar representados.

Escola de Govemno Secretaria Exscutivade  Secrstaria ﬁGDF
do Distrito Federal e de Vida de kel

Fontes de aprendizado

= Instituto Publix: https://institutopublix.com.br/.

= Plano Estratégico GDF: http://www.economia.df.gov.br/wp-
conteudo/uploads/2019/05/Book_PEDF_Plano_Estrategico_final.pdf

= ENS/FIOCRUZ: Curso de Especializagdo em Avaliagdo em Saude, 2016.

= CursoUNASUS.https://moodle.unasus.gov.br/vitrine29 /pluginfile.php/
6253 /mod_resource/content/1/ebook/10.html.

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia
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Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva
de Valorizagao
e Qualidade de Vida

Construcao de indicadores

Secretaria
de Economia

Marilza Oliveira de Almeida

Conceitos de indicadores

“Medidas, contadas ou calculadas, e observacoes

classificaveis, capazes de revelar uma situacao que
ndo é aparente por si s6.”
(Merchan-Hamman, Tauil, Costa: 2000)

“Medida, em geral quantitativa, usada para substituir,
quantificar ou operacionalizar um conceito.”

(Januzzi: 2001).

Escola de Governo

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia




35

.’5. Conceitos de indicadores
d“‘.\ “0O indicador é definido como formas de representacao

Quantificavel de caracteristicas de produtos/servicos ou
processos, utilizados para Acompanhar e Melhorar Os
Resultados ao longo do tempo.” (Martins & Marini: 2010)

“0O indicador pode ser definido como uma medida ou fator
quantitativo ou qualitativo, empiricamente conectado ao critério,
que estabelece um meio simples e confiavel de medir a
ocorréncia de um fenémeno.” (Patton, 1997)

“Mensuram os esforgos e resultados e gerenciam o desempenho.”
(Publix: 2011)

Escola de Govemo Secretaria Executivade  Secretaria &GDF
do Distrito Federal @ deVida de ballr el

O que é um indicador de saude?

/ EmnatveLa N[
{ A / UM PATRAQ FAZ ASSIM ~ .
Qa”"po"‘f“zﬁ_g’;'f_ig&ﬂ,) awonowoar | | [nstrumento de mensuragdo para o gerenciamento,

/ wviomasnl /| gvaliagdo e planejamento das agdes em satide.

7/

Possibilita mudangas efetivas nos processos e nos
resultados, por meio do estabelecimento de metas e
agoes prioritdrias que garantam a melhoria continua e
gradativa de uma situagdo ou agravo.

P

( MAALy,

%000
ANy

Reflete o fenomeno de interesse e auxilia no
seu entendimento.

o,

Indicador de satide - revela situacao de satude.

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria wGDF
o Distrito Federal o Vida de el
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Quais sao os objetivos dos indicadores de saude?

= Avaliar as condicoes de saiidde em uma area geografica e em
periodos delimitados.

= Alguns indicadores demogrdficos sdo também considerados
indicadores de saude. Os principais sdo aqueles relacionados
com as condigoes de reprodugdo das populagées.

= Diferentes coletividades a mesma época.

= Mesma coletividade diversos periodos de tempo.

&c;ﬂ.‘uin!lu:lfh:ig: deSm:ruLmia ﬁ(j_l?f

e ——

Funcoes basicas

Os indicadores possuem as seguintes fun¢des basicas (BONNEFOQY, 2005):

= Funcao Descritiva: consiste em

aportar informacdo sobre uma
determinada realidade
empirica, situagdo social ou
acao  publica como, por
exemplo, a quantidade de
familias em situagdo de
pobreza.

= Funcao Valorativa: também chamada
avaliativa, implica em agregar
informacdo de juizo de valor a situacao
em foco, a fim de avaliar a importancia
relativa de determinado problema ou
verificar a adequagdo do desempenho de
um Programa como, por exemplo, o
niimero de familias em situagdo de
pobreza em relagdo ao numero total
de familias.

Escola de Governo
o Distrilo Federal

Sﬂclaﬂ-'uinﬁu:uﬂ';lig: “an!r.m!a ﬁcj_n_f
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Escola de Governo
do Distrito Federal Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia

Secretaria Executiva de

Secretaria




37

Fun¢oes segundo momentos do Ciclo de Vida
das politicas publicas
= Ex-ante: no diagnostico de situacdo, para subsidiar a definicao do
problema, o desenho de uma politica e a fixacdo das referéncias que

se deseja modificar.

= In curso: para monitoramento e avaliacdao da execucdo, revisao do
planejamento e correcao de desvios.

= Ex-post: para avaliacao de alcance de metas, dos resultados no
publico alvo e dos impactos verificados na sociedade.

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria .ﬁGDF
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Monitoramento de indicadores de saude

Um indicador precisa ser analisado nos diversos estagios do ciclo de
gestdo para de fato refletir a realidade que se deseja medir. Assim, se
pensarmos no processo e implementacdo dos instrumentos de
planejamento do SUS, temos o uso de indicadores nos momentos:

Ex-ante - Elaboracdo do Plano de Saude
In-curso — Execucao da Programacao Anual de Saude
Ex-post o ElabE)ra(;ao e analise do Relatorio Anual de
Gestdo (RAG)
Fonte: UNASUS, Curso de M&A.
o Distio Feern 30 & Gualiiade de Vida e Ecanomia

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
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Atributos/Caracteristicas essenciais aos indicadores

Validade: capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a
realidade que se deseja medir e modificar. Um indicador deve ser significante ao
que esta sendo medido e manter essa significancia ao longo do tempo. O indicador
mede o que foi proposto? (Ex. Saude).

Confiabilidade: indicadores devem ter origem em fontes confiaveis, que
utilizem metodologias reconhecidas e transparentes de coleta, processamento e
divulgacdo. As fontes sao confiaveis? (Ex. Violéncia).

Escola de Govemno Secretaria Exscutivade  Secrstaria &GDF
do Distrito Federal e de Vida de kel

Atributos/Caracteristicas essenciais aos indicadores

Mensurabilidade: é a capacidade de alcance (periodicidade) e
mensuracdo (mensurabilidade) quando necessario, na sua versao
mais atual, com maior precisdao possivel e sem ambiguidade.

Sensibilidade: é a capacidade que um indicador possui de refletir

tempestivamente as mudan¢as decorrentes das intervengdes
realizadas. O indicador capta mudancas na situacao?

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria ﬁGDF
o Distrito Federal o Vida de el
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Classificacao dos indicadores

Economicos (politicas fiscal, monetaria, cambial,
comércio exterior, desenvolvimento e outras).

Sociais (saude, educagio, trabalho, renda, seguranga,
Quanto a natureza do indicador (IBGE) habitacio, transporte, aspectos demograficos e outros).
Ambientais (segundo as Nac¢des Unidas, quatro
dimensoes: ambiental, social, econdmica e
institucional).

Saude

Educacgio

Quanto a Area Tematica Mercado de trabalho
(JANNUZZI, 2005). Seguranca

Justica

Pobreza e outros

Analiticos
Sintéticos

Complexidade

Objetivos (quantitativos)
Subjetivos (qualitativos)

Objetividade

Fonte: Adaptado do Indicadores de Programas Guia Metodoldgico - MPOG, 2010.

Classificacao dos indicadores de satude

Mortalidade
Ex.: Taxa de mortalidade infantil, razao de mortalidade

materna (Ripsa-2008).
Taxa de mortalidade neonatal tardia (Ripsa-2008).

Morbidade
Ex.: Incidéncia de sarampo Incidéncia de sarampo, Incidéncia
de febre amarela (Ripsa-2008).
Incidéncia de hepatite C (Ripsa-2008).

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria ﬁGDF
o Distrito Federal @ Vida de el R
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Terminologias de M&A

Conheca as possiveis terminologias adotadas na
classificagdo das acdes em monitoramento e avaliacao,
considerando os componentes estruturais da intervencgao:

= IN - Insumo

= PR - Produto
RE - Resultado;
= IM - Impacto.

Escola de Govemno Secretaria Exscutivade  Secrstaria ﬁGDF
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Componentes da avaliacao de servigos

- Resultados: obtencdo das caracteristicas desejaveis dos produtos ou
servigos, sem erros, imperfeicdes ou nocividades; melhoria do meio ambiente
e trabalho, ou mudancgas obtidas no quadro sanitario, que podem ser

atribuidas ao cuidado consumido ou tecnologias introduzidas.

Ex.: Redu¢do da morbimortalidade por agentes poluidores, por doencas
transmissiveis, por acidentes ou condi¢cdes insalubres do meio ambiente e/ou
do trabalho, por iatrogenias médicas; aumento da expectativa de vida pelo

consumo de produtos de qualidade, meio ambiente, habitacao e trabalho

adequados.
S . . AR - o
@0 Distrito Federal ] Vida de F -
T —
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Dados e informacoes

= Dado: uma ocorréncia geralmente representada por um numero ou
valor. As vezes é suficiente (Que horas sd0?). Exemplo: 9, 13

= Medida: agrega um sentido ou propésito ao dado. Exemplo: 9 km/l e 13
km/1

- Informacao: adiciona contexto a medida, que passam a ter um
significado no mundo real. A informacao leva ao conhecimento.

» Exemplo: o consumo médio do carro popular é de 9 km/L na cidade e
13 km/L na estrada.

= Métricas: demonstram um histérico de um ou mais itens acima na

forma, por exemplo, de tabelas ou graficos. Estdo relacionadas a um

objetivo ou meta que se busca alcancar e permitem analises, projecoes,

inferéncias e decisoes.
SO i S Dot Sucreis

e —)
Dados e informacao
1. 1.500 -> Dado
2.90 -> Dado
3. No. de chamadas -> Medida
4. Chamadas abandonadas -> Medida
5. % de chamadas abandonadas no més -> Informacao
6. % de notas maximas no trimestre -> Informacao
7. Grafico de notas no ano -> Meétrica
8. Histérico de chamadas abandonadas -> Métrica
TRLTI™ i Easieans v
—
Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
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Tipos de fontes

censos populacionais a cada dez anos.

censos, pelo alto custo e tempo de coleta.

Escola de Governo
do Distrito Federal

= Censo: é o conjunto de todos os dados (todo o universo de
pessoas, objetos, situacdes) que descrevem algum fendmeno de
interesse. A maioria dos paises do mundo elabora, por exemplo,

= Pesquisa Amostral: é um subconjunto de dados extraido de
determinada populacao. E a forma mais pratica e usual de obter
informacodes precisas, uma vez que geralmente é inviavel fazer

Secrotaria Exscutivade  Secrstaria ﬁ(j_nf

Tipos de fontes

= Administrativas: contém dados

de questionarios.

Escola de Governo

sistematicamente por meio de processos administrativos e
depois sistematizados para se tornarem publicos.

= De Pesquisa: coletados por pesquisa amostral ou censo, em
um periodo de referéncia especifico, normalmente na forma

registrados

Snc-:uuinnu:um;g: “Sm:rur.rma ﬁcj_n_f

o Distrilo Federal
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Tipos de dados

= Primarios: sio dados administrativos ou de pesquisa coletados

diretamente do informante. Deve-se ter o cuidado de utilizar
metodologia que permita obter informagdes confidveis e
atualizaveis.

= Secundarios: sdo dados coletados e disponibilizados por outras
instituicdes. E importante considerar a credibilidade da
instituicdo fornecedora e conhecer a metodologia de coleta, para
compreender suas limitacdes e as restricdes de uso.

Escola de Govemno Secretaria Exscutivade  Secrstaria ﬁGDF
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Fontes de dados em saude: sistemas,
instituicoes e pesquisas
= IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

= Ministério da Saude / Departamento de Informatica do
Sistema Unico de Saude - Datasus.

= Fundacgdo Sistema Estadual de Analise de Dados Seade.

Escola de Govemo Secretaria Exscutiva de Secretaria ﬁGDF
o Distrito Federal o Vida de el
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Vamos praticar!

Analisando Indicadores do ciclo de monitoramento e
avaliacao

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria .ﬁGDF
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Etapas centrais da avaliacao: as perguntas avaliativas

As perguntas de M&A Devem

= ter sentido e relevancia para os interessados.
= ser relacionadas a aspectos criticos do objeto.
= ter carater de investigacao.

= ser capazes de gerar aprendizagem.

= ser viaveis (informacgoes e recursos).

Ponto de partida: as
perguntas irdo apontar a
direcdo que o monitora-
mento e a avaliacdo vao

seguir. S )
=ser claras (objetiva) e capaz de guiar o
monitoramento e avaliacao
Fonte: Instituto Publix, 2018
onte: Instituto Fublix, aw“l:mm sgc;mnn:umaw; mw.
Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
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Etapas centrais da avaliacao: as perguntas avaliativas

Perguntas de M&A (analogia com uma viagem)

Estamos perseguindo 0 nosso rumo?

: :
Estamos indo pelo caminho correto?

Em que velocidade estamos? Desempenha

As condigdes do ambiente estdo adequadas?

Organizagdo/
Ha algum problema em nosso avido que Unidade

precisamos atuar?

» 3 R
Temos combustivel suficiente para chegar ao (me:::::
destino? [ —
Fonte: Instituto Publix, 2018
Escola de Govemo Secretaria Executivade  Secretaria ﬁGDF
do Distrito Federal o de Vida de el

Hora de praticar

Construindo perguntas - Exercicio 2

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
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Selecao e priorizacao de indicadores

= Fundamentais para a obten¢dao de uma cesta de indicadores relevante e
legitimos que possa traduzir o desempenho da organizacao.

= ApOs os atributos e critérios analisados.

= Utilizar uma matriz avaliativa. Alguns exemplos:

Ministério do Planejamento, 2010

Modelo Instituto Publix, 2018 .‘._ — ..._....“ "'“"n‘}.""""" i
B ob;eﬂwdadel. clarera e.clom:m; abﬂiﬂaﬂ!]‘ aecome Ubju“w o unidade de andlie
; a's [Confiabili ‘ze.d.l Iunll:,Sil:jlzTu.Di:r.l[::. Sensibilidade,
Comparabilidade)
R :;:n:l:ﬂmmp:e'tf:;gf:::::: lenge da tempa, Investigativos - rastreabilidade ao
5 de &0, Ec de obitencio)
AT weendTREEINE o
Selecao e prioriza¢ao de indicadores
Construindo a pratica!
1. Identificacdo dos objetos de mensuracgao
2. ldentificacao dos Interessados
3. Perguntas diferentes para atores diferentes
4. Identificacdo de indicadores
5. Priorizacao dos indicadores
6. Detalhamento do Indicador - construcao de férmulas
7. Ponderacao, elaboragdo da Estrutura légica do painel de desempenho
8. Mensuracao dos indicadores
9. Analise e interpretacdo dos indicadores
Fonte: Instituto Publix, 2018.
TR i TISSINS o
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do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia




47

Fontes de aprendizado

BRASIL. Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo. Secretaria de
Planejamento e Investimentos Estratégicos - SPI. Indicadores de programas:
Guia Metodol6gico / Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
Secretaria de Planejamento e Investimentos Estratégicos - Brasilia : MP,
2010. 128 p.: il. color.

JANNUZZI, Paulo. Indicadores Sociais no Brasil: paginas 15-16 (Tépico
definicdao de indicadores sociais). Leremos posteriormente boa parte desse
livro. O livro esta disponivel aqui: januzzi-principais-indicadores-
sociais(completo)

Escola de Govemno Secretaria Exscutivade  Secrstaria &GDF
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LAURENTI, Ruy et. al. Estatisticas de Saude. 2.ed. Sdo Paulo: E.P.U., 2005. Manual
do Gespublica: paginas 41 até 60 (tépicos 3 a 3.6, inclusive). Disponivel em:
http://www.gespublica.gov.br/biblioteca/pasta.2010-12-
08.2954571235/Guia%?20-
%?20Indicadores%20%28versao%20preliminar%20Dez%2009%29.pdf
MARTINS e MARINI. Um Guia de Governanca para Resultados na Administracdo
Publica. Brasilia: Publix, 2010.

Rede Interagencial de Informagdes para a Sadde - RIPSA. Indicadores Basicos para
a Saude no Brasil: conceitos e aplicagdes. 2.ed. Brasilia: OPAS, 2008.

SANTAGADA, Salvatore. Indicadores sociais: contexto social e breve historico”.
Indicadores econdémicos FEE, Porto Alegre, vol. 20, n. 4, 1993. Disponivel em:
http://revistas.fee.tche.br/index.php/indicadores/article/download/758/1013.
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Graciela Damiani Pauli Gil Cardoso
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Defini¢cao da Sistematica de M&A o

Sistematica de M&A

= Sistematizar o qué?
= Sistematizar para qué?
= Qual é a relagdo com planejamento?

= Qual é a relacao com a Gestdo para
Resultado?

Cadeia de Valor
Diretrizes e Objetivos Estratégicos (pactuagdes)
Metas e Indicadores - Desempenho

gicas Priorizadas -

Resultados
[Produtos
Servigos
de
Qualidade

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria ﬁGDF
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Relacdo da Sistematica de M&A no Planejamento e na
Gestdo para Resultado

Planejamento ~
o o Implementacgdo
Diretrizes e objetivos

Situagdo-problema
identificada e
priorizada \

Iniciativas estratégicas

Esforco

}

Auséncialde M&A =
Quebra da Relacgao

Efeito

Planejamento

Adaptado curso M&A Sandro Terabe, 2021.

O que é Sistematica de M&A

Processo articulado perpassando pelo levantamento, organizacao e
disseminacao de informacao para o ciclo de gestao dos programas e acoes
estratégicas.

Visa identificar gargalos, propor melhorias e garantir transparéncia no
processo.

Além de articulado, deve ser sistematico e continuo, ou seja, com uma
periodicidade bem definida e respeitando os diferentes prazos: curto, médio e
longo. E

ssas fases estruturadas objetivam subsidiar a tomada de decisdo dos atores
interessados, gestores e técnicos

Manual de Planejamento e M&A, DIPLAN, 2018.

Escola de Govemo
o Distrito Federal
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Sistematica de Monitoramento e Avaliacao - SES DF

Planejamento Estratégico (PE)
— MONITORAMENTO BIMESTRAL E QUADRIMESTRAL -

r'wl 2
&I_(

Atualizagdo das Metas, Indicadores, A¢des

il ryvyyl
Huuuﬂl

e Execugdo Orgamentaria. Analise no Anilise do Monitoramento integrado
sistema SESPLAN Equipe de monitoramento DIPLAN/SUPLANS
Técnico responsavel pelo item da
k ia/6rgdo vinculad
7 | [wllg
SIS
aAS

Reunibes com as areas gestoras da SES -DF e
Superintendéncias para analise desempenho,
maiores impactos e direcionamentos
Colegiado de Gestdo Ampliad:

(Quadrimestral)

Reunides de andlise, propostas de
melhoria dos pontos criticos e
identificagdo de iniciativas estratégicas
Diretores e Gerentes (ADMC)

( Bimestral )

Revisado DIPLAN, 2022.

N
<SESPlan
Sistema Estratégico de Planejamento "0 que ndo pode ser medido, ndo pode ser
gel ado.
WeEdardsDeming
Login:
senha:
Escctae Govera Secretaria Executvads  Secretaria @GDF
Escola de Governo Secretaria Executivade  Secretaria ﬁ GDF
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Reuniio de Analise de Resultados - RAR
Conceituando

Reunido sistematica para discussdo e analise das acgdes e
resultados dos instrumentos de planejamento, PAS e Etapa SAG, a
qual operacionaliza o PDS na respectiva esfera de gestdo e
orienta eventuais redirecionamentos.

“Forum” visivel da etapa “C” (Check) e “A” (Act) do método PDCA.

Oportunidades com a RAR

Aumento da capacidade de execu¢do dos gestores e do aprendizado
franco e acelerado. Tem como oportunidades:

= Construcao de forte alinhamento;
= Comunicacgao;

= Engajamento dos gestores;

= (Re)programacao;

= Verificacdo de ajustes nos objetivos, indicadores, metas, relatérios
gerenciais.

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria ﬁGDF
o Distrito Federal @ Vida de el R
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Exemplos Modelo Logico da RAE PUBL X

\ Apuragdo do
Parceiros-chave de forn ) Desempenho
distribuica

Objetivos Estratégicos
e Indicadores

Implicacdes (questdes, dilemas, Assuntos Prioritdrios
obstaculos, gargalos, oportunidades e
solugdes) e diagnadstico das causas

roximadamente 10% do tem,
Aproximadamente 30% do tempo Ap ad

Encaminhamentos e Planos de A¢do

Aproximadamente 60% do tempo

Modelo RAR - SES

REUNIAO DE ANALISE DE RESULTADOS - RAR

Modelo Légico das Reunides de Analise dos Resultados Pactuados

2. Implicagdes
(obstaculos/solu i .
1. Apresentactio coes) e Apuragéo do desempenho:

diagnéstico das | Objetivos Estratégicos e
causas | indicadores/meta
~ (lendo termémetros e régua de
monitoramento)

3.Encaminhamentos e
Termo de Ajuste

Escola de Governo Secretaria Executivade  Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia J= iy
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Pontos para um boa sistematica

= Priorizacao dos objetos que serao monitorados e avaliados
» Estratégia
»Critérios

= Coeréncia e alinhamento do que esta em foco
» Estratégia - Execucao - Desempenho - Resultado/Impacto

= Integracao e Sinergia dos Instrumentos
= Qualidade das Informacgoes

= Apropriagao e Uso

= Confiabilidade

= Legitimidade

Fonte: Adaptado do Curso Publix de M&A, 2018.

Escola de Governo
do Distrito Federal

Secretaria Executiva

Painéis de monitoramento de Vcrizngo

Analise critica dos dados
e informacoes

Marilza Almeida de Oliveira

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia
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Painéis de monitoramento

= Sdo instrumentos de gestao construidos para
acompanhar o desempenho e os resultados
alcancados de uma instituicao.

=Um painel de controle é um dispositivo de
visualizacdo rapida de um conjunto relevante
de indicadores relativos as agendas
estratégicas e as estruturas implementadoras.

= Devem estar definidos segundo seus objetivos
e utilidades.

Adaptado do Curso Publix de M&A, 2018.

Escola de Govemno Secretaria Exscutivade  Secrstaria ﬁGDF
do Distrito Federal e de Vida de kel

Premissas para constru¢ao de um painel de
monitoramento

= O conjunto de indicadores ndo pode se pretender exaustivo e dever ser
equilibrado entre as dimensdes/componentes analisados.

= Os indicadores devem ter uma interpretagdo normativa claramente
definida.

= Os indicadores devem ser mutuamente consistentes, isto é, ndo devem
sugerir tendéncias inconsistentes.

Fonte: SAGI/MDS.

Escola de Govemo Secretaria Exscutiva de Secretaria ﬁGDF
o Distrito Federal o Vida de el

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia
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Etapas de construcao de um painel de monitoramento

= 12 etapa - Definicdo do programa a ser monitorado, seus objetivos, suas
acoes, sua légica de intervencao.

= 22 etapa - Definicdo dos eixos analiticos e definicdo das unidades de analise.
= 32 etapa - Coleta de dados e indicadores de contexto.
= 42 etapa - Coleta dos indicadores do programa.

= 52 etapa - Construc¢do do painel de indicadores na forma de graficos para
analise comparativa no tempo e territdrio.

Adaptado do Curso Publix de M&A, 2018.

Premissas para construcao de um painel de
monitoramento

= Os indicadores devem ser inteligiveis e acessiveis de acordo com o
publico usuario.

= Os indicadores devem ser organizados em painéis articulados em trés
niveis:  indicadores chave (lead indicators), indicadores
complementares e indicadores especificos.

Fonte: Adaptado do Curso Publix de M&A, 2018.

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria ﬁGDF
o Distrito Federal @ Vida de el R
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Sistemas e painéis de monitoramento

HEEan

ccccccc

1L TTT 1777 "My |

Fonte: SAGI/MDS. Escola de Governo Secretaria Executivade  Secretaria ﬁ'GDF
do Distrito Federal e deVida da LS
e

Analise critica de dados e informacdes dos painéis

= Detecgdo oportuna de resultados indesejados.

= Agenda politica e programas priorizados pela gestao.

= Troca de experiéncias.

= “Descentralizagdo” de um indicador a diferentes agregacoes territoriais.
= Informacgdes atualizadas.

= Dificuldades encontradas para utilizacao.

= Utilizagdo da ferramenta para um “controle” gerencial.

Fonte: Adaptado do Curso Publix de M&A, 2018.

G Socrotarin Exvcutivace  Socretaria B0 Je\0Id
@0 Distrito Federal e Vida de T temaem

==

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
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Fontes de aprendizado

= Instituto Publix: https://institutopublix.com.br/

= Caderno de estudos do Curso em Conceitos e Instrumentos para o

Monitoramento de Programas.
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/CEGOV%?2
0-%202015%20-

%20MDS%20Monitoramento%20Caderno%20de%20Estudos.pdf

Papel do Gestor no M&A = Donenia

Marilza Almeida de Oliveira

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia
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serem monitoradas;

decisao;

clara e objetiva.

O gestor deve:

= Participar dos distintos niveis do sistema de saude na
escolha dos indicadores e nas discussdes sobre as agoes a

=Saber que investir no monitoramento requer maior
envolvimento de todos que fazem parte da intervencao;

=Fazer uso dos dados e informa¢do para tomada de

= Saber liderar com flexibilidade e comunicar-se de forma

comunicac¢ao

Graciela Damiani Pauli Gil Cardoso

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia

Construcao de um plano de




59

Plano de comunicacao

Os meios de comunicagdo sao = Forma de divulgacao
instrumento que possibilitam o
acesso a informagdo por parte '

dos multiplos usudrios potenciais.

= Utilizar os resultados

Fonte: EAD/ENSP/Fiocruz, 2016.

Escola de Govemo Secretaria Executivade  Secretaria ﬁ'GDF
o Distrito Federal @ de Vida de el

Plano de comunicac¢do - construindo uma estratégia

= Maior clareza do que queremos comunicar

» O que queremos comunicar?

» Para quem queremos comunicar?

» Como comunicar?

-2
Iy
lm

A importdancia da comunica¢do adequada para
promogdo e uso dos resultados.

Escola de Govemno Secretaria Exscutivade  Secretaria -ﬁ'GDF
o Distrito Federal L] Vida de el
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Quem sao os atores interessados no M&A?

w;/.“

Outros governos -

4 Setor privado

Instituto Publix, 2018.

Escola de Govemo Secretaria Executivade  Secretaria ﬁ'GDF
o Distrito Federal @ de Vida de el

Comunicac¢ao: escolha da linguagem e dos meios adequados

= Transmitem informacdo, fortalecendo transparéncia, mas que
também estimulem debates e reflexdes.

» relatorios

» videos

» foruns e oficinas

» painéis de controle
» sala de situacao

Escola de Govemno Secretaria Exscutivade  Secretaria vﬁ'GDF
o Distrito Federal L] Vida de F -
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Matriz de comunicacao

Relacdo dos meios de comunicacdo, segundo os atores interessados.

Atores interessados Meio de comunicac¢ao

Painel de indicadores e infografico
Gestores Relatério executivo e sumario executivo
Reunido de colegiado programada

Rede Satude da Secretaria

Trabalhadores Reunides programadas

Seminarios e oficinas

nselho de Saude Relatorios oficiais, reunides

Fonte: Graciela, 2016 Curso de Especializagdo Avaliacdo em Satide. EAD/ENSP/Fiocruz, 2016.

Escola de Govemo Secretaria Executivade  Secretaria ﬁ'GDF
o Distrito Federal @ de Vida de el

MATRIZ DE COMUNICACAO DE RESULTADOS ‘
MEIOS DE COMUNICACAO
Oficinas /
PUBLICO Reunibes | seminarios SESPlan/ | Site Relatdrios Relatérios l?alnel
programadas / Mailin SES Executivos | de Gestdo Indicadores
de Anédlise | workshops 9 /Boletins
internos

Colegiado de

Gestdo SES-DF - - - X X X X

Diretores e

Gerentes da
LI Adm. e das X X X X X X X
Internos [R:iaall

Salde

Técnicos da

Subsecretarias X X X X X X X

e das Regifes

de Satde

Conselho de

Satde do
GV [GAE Distrito - X - X - X X
Externos [IREIE]

Controle

Externo - - - X - X X

Fonte: Marilza Almeida, Curso de Especializacdo Avaliagdo em Saude.
EAD/ENSP/Fiocruz, 2016, incluido no Manual de Planejamento e M&A, 2018.
Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria

do Distrito Federal Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia
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Hora de Exercitar - Plano de Comunicag¢ao

Promoc¢ao do uso de M&A
para transformar
o aprendizado em pratica

Marilza Oliveira de Almeida

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia
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Promoc¢ao & uso

= Como promover o bom uso das informa¢des, de modo que os
envolvidos as utilizem para melhorar a intervencao?

= Como comunicar os resultados e em que espacos dialogar, aprender
e tomar decisOes que corrijam os rumos da intervenc¢ao?

Fonte: Instituto Publix, 2018.

Escola de Govemno Secretaria Exscutivade  Secrstaria &GDF
do Distrito Federal e de Vida de kel

Promoc¢ao & uso
= Os resultados so6 serdo usados se bem compreendidos e apropriados
pelos diversos atores.

= Avaliagdes participativas sdo mais propensas a incorporacao de
recomendacdes e institucionaliza¢do das mudancas.

= A estratégia de construcao e implemntacao de uso e incorporacao.

Fonte: Instituto Publix, 2018.

Escola de Govemo Secretaria Exscutivade  Secretaria ﬁGDF
o Distrito Federal o Vida de el
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Fontes de aprendizado

= Instituto Publix: https://institutopublix.com.br/.

= Coelho, Rodrigo. Avaliacao focada no uso: ensinamentos sobre o método
proposto por Michael Patton. Youtube
https: //www.youtube.com /watch?v=fNuxd7tX4dQ.

= Vannuchi, Maira. Michael Patton: avaliar para aprender, aprimorar e
transformar. Observatorio da sociedade civil. Sdo Paulo: 2018.

Escola de Govemno Secretaria Exscutivade  Secrstaria ﬁGDF
do Distrito Federal e de Vida de kel

Avaliacao
Que bom que...?
Que pena que...?

Que tal se...?

Escola de Govemo Secretaria Exscutiva de Secretaria ﬁGDF
o Distrito Federal o Vida de el
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Obrigada!

Secretaria Executivade Secrstaria http://egov.df.gov.br

Escola de Governo
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