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Assédio moral
Conceito

O assédio moral caracteriza-se pela exposicao dos servidores a situacoes
humilhantes e constrangedoras, de forma repetitiva e prolongada no
tempo, no exercicio de suas fungoes.
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O assédio moral pode ser conceituado como “toda e qualquer conduta
abusiva, manifestando-se, sobretudo por comportamentos, palavras,
atos, gestos, escritos que possam trazer danos a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em
perigo o seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho” (HIRIGOYEN,
2001, p. 65).

Tais atitudes sdo normalmente expressas por condutas, sem conotacao
sexual, ligadas ao abuso de poder e caracterizadas por praticas de
humilhacdo e intimidacdo ao assediado e ofedem a dignidade ou a
integridade psiquica dos servidores.
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Importante destacar

O importante, para a configuracdo do assédio moral, é a presenca de
conduta reiterada que humilhe, ridicularize, menospreze, inferiorize,
rebaixe, ofenda o trabalhador, causando-lhe sofrimento psiquico e fisico.

-

Escola de Governo Secretaria Exscutivade  Secretaria ﬁGDF
do Distrito Federal L] de Vida de el

Assédio moral na Administracao Publica
Como ocorre?

Sob o ponto de vista hierarquico, o assédio pode ocorrer nas seguintes
formas:

= vertical descendente - de cima para baixo: do superior para o trabalhador;
= vertical ascendente - de baixo para cima: do trabalhador para o superior;
= horizontal - na mesma hierarquia: entre os colegas de trabalho;

= misto: horizontal e vertical.
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Situacoes isoladas e pontuais
nao caracterizam assédio moral.
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“EMENTA: ASSEDIO MORAL E DANO MORAL. GENERO E ESPECIE.
O assédio moral é uma das espécies do dano moral. O dano moral é
género. Nem todo dever de indenizar por danos morais é decorrente
de assédio moral. O assédio moral tem pressupostos muito especificos,
tais como: conduta rigorosa reiterada e pessoal, diretamente em relacao
ao empregado; palavras, gestos e escritos que ameagam, por sua
repeticdo, a integridade fisica ou psiquica; o empregado sofre violéncia
psicolégica extrema, de forma habitual por um periodo prolongado com
a finalidade de desestabiliza-lo emocionalmente.
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Se existir uma conduta ilicita do empregador, de forma isolada, seja
durante a execucdo do contrato, seja na rescisdo contratual, gera

direito a indenizacio por dano moral, mas nao decorrente de
assédio moral. O assédio moral, via de regra, ndo se consubstancia na

pratica de um ato Unico do empregador, ainda que contrario a direito.
Isto ndo significa que nao exista o dever de indenizar e nem o dano
moral. O que ndo se pode é jogar situacdes dispares em uma vala
comum”(TRT-3 - Proc. n? 00456-2007-061-03-00-8-RO - Relator: Jodo
Bosco Pinto Lara).
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Algumas caracteristicas que tornam o ambiente mais
propicio a pratica de assédio:

= estrutura hierarquizada;

= burocracia excessiva;

= regulamentacdo insuficiente;

= falta de compromisso;

= alta competitividade.
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Algumas vantagens para o combate ao assédio moral
na Administracao Publica:

= estabilidade;
= maior protecdo juridica contra atos ilicitos;

= possibilidades maiores de buscar a reparagao, tanto no plano
administrativo como no judicial.
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Consequéncias fisicas, emocionais e psicoldgicas
decorrentes do assédio moral

Vale destacar que o assédio moral gera na vitima profundo sofrimento,
modificando a forma como vé o mundo, além de alterar o modo de
vivéncia da propria pessoa. Em alguns casos, os danos sao incalculaveis,
e, por esse motivo, o assédio é tratado como uma violéncia grave, a qual
ja deveria ter sido extinto das relagdes de trabalho.
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Importantissimo

Os danos causados pela pratica do assédio moral podem evoluir para a
incapacidade laborativa temporaria ou permanente e, em casos mais
graves, até mesmo a morte, o que constitui um risco invisivel, mas que é
totalmente real e deve ser combatido.
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Resumindo:
Consequéncias para o individuo
= Dores generalizadas; = [solamento;
= Estresse; = Crises de choro;
= Alteracdo do sono; = Depressao;
= Palpitacoes; = Problemas familiares;
= Irritabilidade; = Sindrome do panico;
= Hipertensao arterial (pressao alta); = Suicidio.

Escala de Governo Secretaria Executivade  Secretaria ﬁGDF
do Distrito Federal @ deVida de el ts

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia




Consequéncias para a instituicdo/orgao
= Reducao da produtividade;

= Aumento na rotatividade de pessoal;

= Aumento de erros e acidentes;

= Absenteismo;

= Aposentadoria prematura;

= Clima desfavoravel para o trabalho;

= Licengas médicas;

= Demissdes/Exoneragoes.
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Consequéncias para a sociedade
= Custos com tratamento médico e reabilitacao;

= Despesas com beneficios sociais - dependéncia de auxilio doenca e
aposentadoria precoce;

= M4 prestacgdo do servico publico;

= Custos dos processos administrativos e judiciais.

Escala de Governo Secretaria Executivade  Secretaria ﬁGDF
do Distrito Federal @ deVida de el ts

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia




Perfil do assediador

Em geral, o assediador é uma pessoa insegura e extremamente critica.
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Atitudes que expressam assédio:
= retirar a autonomia do servidor, estagiario ou terceirizado;

= contestar, a todo o momento, as decisdes do servidor, estagiario ou
terceirizado;

= sobrecarregar com novas tarefas o servidor, estagiario ou terceirizado;

= retirar o trabalho que normalmente competia a determinado servidor,
estagiario ou terceirizado;

=ignorar a presenca do servidor, estagiario ou terceirizado assediado,
dirigindo-se apenas aos demais trabalhadores;

= passar tarefas humilhantes para servidor, estagiario ou terceirizado;
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= falar aos gritos com o servidor, estagiario ou terceirizado;
= espalhar rumores a respeito do servidor, estagiario ou terceirizado;

=ndo levar em conta os problemas de saude do servidor, estagiario ou
terceirizado;

= criticar a vida particular do servidor, estagiario ou terceirizado;

= isolar fisicamente, no ambiente de trabalho, o servidor, estagiario ou
terceirizado, para que este ndo se comunique com os demais colegas;

= desconsiderar ou ironizar, injustificadamente, opinides da vitima;

= impor a determinado servidor, estagiario ou terceirizado condi¢des e
regras de trabalho personalizadas, mais trabalhosas ou mesmo inuteis,
diferentes das que sao cobradas dos demais;
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= delegar ao servidor, estagiario ou terceirizado tarefas impossiveis de
serem cumpridas ou que, normalmente, sao desprezadas pelos outros;

= determinar ao servidor, estagiario ou terceirizado prazo
desnecessariamente curto para finalizagao de um trabalho;

=ndo atribuir atividades ao servidor, estagidario ou terceirizado,
deixando-o sem quaisquer tarefas a cumprir, provocando a sensagao de
inutilidade e de incompeténcia, ou colocando-o em uma situagdo
humilhante frente aos demais colegas de trabalho;

= manipular informagdes, deixando de repassa-las com a antecedéncia
necessaria para que o servidor, estagiario ou terceirizado realize as

atividades;
= vigiar excessivamente determinado servidor, estagiario ou terceirizado
assediado;
TEE wowdTHEETINS o b
—
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= limitar o nimero de vezes e monitorar o tempo em que o servidor,
estagiario ou terceirizado permanece no banheiro;

- fazer comentarios indiscretos quando o servidor, estagiario ou
terceirizado falta ao servico;

= advertir arbitrariamente servidor, estagiario ou terceirizado;

= divulgar boatos ofensivos sobre a moral do servidor, estagiario ou
terceirizado;

= instigar o controle de um servidor, estagiario ou terceirizado por outro,
determinando que um trabalhador tenha controle sobre outro, fora do
contexto da estrutura hierarquica, espalhando, assim, a desconfianca e
buscando evitar a solidariedade entre colegas.
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Alvos mais frequentes

E importante dizer que ndo existem estudos que venham a comprovar
que a vitima do assédio tem caracterisitcas pré-definidas para se tornar
uma vitima, ou seja, ndo ha um perfil inico e padronizado.
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Impacto do assédio moral no clima emocional do drgao
ou entidade

O orgdo pode ter redugdo na produtividade, com probabilidade maior
de ocorréncia de erros, maior rotatividade de servidores nas unidades.
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Legislacao

Lei Complementar n® 840/2011

Art. 192. Sao infragdes médias do grupo II:

L [.];

II. praticar ato de assédio sexual ou moral;

Sang¢des administrativas possiveis:

= suspensao superior a 30 dias para servidores estaveis;

= destituicdo do cargo em comissdo para servidores sem vinculo
estatutario com o Distrito Federal.

Sem prejuizo da responsabilidade civil.
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Assédio moral é crime?

Em margo de 2019, a Camara Federal aprovou o Projeto de Lei (PL)
n24.742/2001, que tipifica o assédio moral no trabalho como crime.

Seria o art. 146-A do Cddigo Penal que definiria o assédio moral como
“ofensa reiterada da dignidade de alguém que cause danos ou sofrimento
fisico ou mental no exercicio do emprego, cargo ou fungao”.

O PL estd na pendéncia de apreciacdo do Senado Federal.

A depender da situacdo, pode configurar induzimento ou instigacao ao
suicidio (art. 122 do Cddigo Penal).
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Direito de regresso da Administracao Publica
Constituicao Federal

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerda aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...]

§ 62 As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.
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Assédio sexual
Conceito

O assédio sexual pode ser conceituado como “toda conduta de natureza
sexual ndo solicitada, que tem um efeito desfavoravel no ambiente de
trabalho ou consequéncias prejudiciais no plano do emprego para as
vitimas”. (Mauricio Drapeau).

E importante destacar que o assédio sexual pode ocorrer por atitude
clara ou sutil, falada ou apenas insinuada, escrita ou explicitada em
gestos, vir em forma de coagao ou, ainda, de chantagem.
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Mas é importante lembrar que, para caracterizar o assédio sexual,
é necessario o “nao consentimento” da pessoa assediada e o objetivo -
por parte de quem assedia - de obter vantagem ou favorecimento sexual.

Atencao!

Elogios sem conteddo sexual, cantadas, paqueras ou flertes consentidos
nao constituem assédio sexual.
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Formas e tipos de assédio sexual

Assédio vertical: ocorre quando o homem ou a mulher, em posi¢io
hierarquica superior, vale-se de sua posicao de “chefe” para constranger
alguém, com intimidagdes, pressdes ou outras interferéncias, com o
objetivo de obter algum favorecimento sexual.

Essa forma classica de assédio aparece literalmente descrita no Codigo
Penal.

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou funcao. Pena - detengdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

Escola de Governo Secretaria Executivade  Secretaria ﬁGDF
do Distrito Federal a ds Vida des et

e —

Assédio horizontal: ocorre quando nio ha distin¢do hierarquica entre
a pessoa que assedia e aquela que é assediada, a exemplo do
constrangimento verificado entre colegas de trabalho.

0 assédio sexual é crime!
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Requisitos para a configuracao do assédio sexual

= Constrangimento provocado por agente que assim age favorecido pela
ascendéncia exercida sobre a vitima, para fins de responsabilidade
penal. Do ponto de vista trabalhista, o assédio sexual entre colegas de
mesma hierarquia pode ser caracterizado e gerar responsabilidade ao
empregador/Poder Publico, ainda que por omissdao, porque nao
garantiu meio ambiente de trabalho psicologicamente saudavel e isento
de assédio;

= De forma dolosa;
= Pelo comportamento do agente que visa a vantagem sexual;

= Sem o consentimento da vitima.
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Para caracterizar o assédio sexual é necessario
o contato fisico?
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0 assédio sexual e o ambiente de trabalho

E importante que a vitima saiba que o assédio sexual pode ocorrer
mesmo fora o ambiente de trabalho.

No entanto, é necessario que as relacoes entre a vitima e o agressor

ocorram por conta do trabalho, e isso pode sim caracterizar o assédio
sexual.
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Consequéncias e meios de provas do assédio sexual

O assediador é servidor publico e pode ser punido tanto na esfera civil
como nas esferas administrativa e penal. O servidor pode sofrer até
mesmo a penalidade de dispensa, apds regular processo disciplinar,
em caso de pratica de assédio sexual.

O assédio sexual também pode configurar ato de improbidade
administrativa, com base no art. 11 da Lei n® 8.429/1992, por atentar
contra os principios da Administragao Publica. A pratica do assédio pode
levar a perda da fung¢do publica do agente.
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Legislacao

A Lei Complementar n? 840, de 23 de dezembro de 2011, aborda
claramente a questao do assédio sexual, vejamos:

Art. 192. Sao infracdes médias do grupo II:
Lo [.]

II. praticar ato de assédio sexual ou moral;
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Codigo Penal

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou funcao.

Pena - detencao, de 1 (um) a 2 (dois) anos.
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Pode-se provar a pratica do assédio sexual por meio de bilhetes, cartas,
mensagens eletronicas, e-mails, documentos, audios, videos, presentes,
registros de ocorréncias em canais internos da empresa ou 6rgaos
publicos.

Também é possivel provar por meio de ligacdes telefonicas ou registros
em redes sociais (Facebook, Whatsapp, entre outros) e testemunhas que
tenham conhecimento dos fatos.
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A responsabilidade dos gestores
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Se voceé é testemunha de cena de assédio sexual
no trabalho:

= supere o seu medo;
= seja solidario, denuncie: vocé podera ser “a proxima vitima”;

= ndo esqueca de que o medo reforga o poder do agressor.

Nao silencie, denuncie!
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Vocé pode, ainda:

= oferecer apoio a vitima, até mesmo na coleta das provas;

= disponibilizar-se como testemunha;

= procurar o sindicato e relatar o acontecido;

= apresentar a situacdo a outros servidores e solicitar mobilizacao;
= denunciar aos 0rgaos competentes;

= comunicar a situa¢do ao setor responsavel ou ao superior hierarquico
do assediador.
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Para quem e onde denunciar

Se vocé é vitima ou tem conhecimento da pratica do assédio sexual no
trabalho, vocé pode denunciar, inicialmente, nas localidades que
possuam espacos de confianca, a exemplo de ouvidorias. E importante
que essas situa¢des sejam relatadas, desde sua origem, evitando que
delas decorram maiores consequéncias e prejuizos ao servidor,
estagiario ou terceirizado. Comunique a unidade responsavel do seu
orgao e ao chefe imediato do assediador.

Deve-se garantir a existéncia de mecanismos internos de denuncia
sigilosa como forma de estruturar mecanismos de combate ao assédio
moral e sexual nas organizacdes.
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Como acabar com o assédio?

A prevencdo e o enfrentamento ao assédio sdo tarefas continuas dentro
de uma organizacdo, especialmente pelo fato de o quadro de
colaboradores estar em constante transformacao.

Derrotar a pratica do assédio sexual no trabalho é parte integrante da
luta pela igualdade de direitos e oportunidades entre homens e
mulheres.

Escala de Governo Secretaria Executivade  Secretaria ﬁGDF
do Distrito Federal @ deVida de el ts

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia




22

Escola de Governo
do Distrito Federal

Snﬂ:huin En:imnwz desu:rutm'!a ﬁ:(iql_:

e —

A acdo contra o assédio sexual ndo é uma luta de
mulheres contra homens. Ela é uma luta de todos,
independentemente do género, que desejam ambiente
de trabalho saudavel.

Os danos provocados tanto por assédio moral como sexual nao
se consegue desfazer.
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Juntos devemos trabalhar por ambiente de trabalho
saudavel, seguro e inclusivo.

Assédio moral e sexual sao inaceitaveis e devem ser

abolidos das relac¢oes de trabalho.

Escola de Governo
do Distrito Federal

Escola de Governo Secretaria Executiva de Secretaria
do Distrito Federal Valorizacao e Qualidade de Vida de Economia




24

!
;

Escola de Governo Secrtaria Executivade _Secretaria http://egov.df.gov.br

e
Escola de Governo Secretaria Executivade  Secretaria ﬁ GDF
do Distrito Federal Valorizagao e Qualidade de Vida de Economia A




