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Trabalho, identidade e satiide mental

* 0O trabalho é central para a constituicao da identidade;

* Experiéncias de prazer e de sofrimento no trabalho;

* O sofrimento faz parte da relacdo com o trabalho;

* Trabalho consiste em importante fator de protecao a saide mental;
* 0O trabalho nao é neutro;

* Novas formas de adoecimento relacionadas ao trabalho.
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Trabalho, sofrimento e adoecimento psiquico

* Condigdes de trabalho visiveis e invisiveis;

* Adoecer por conta do trabalho ndo é uma fatalidade, é um processo; causa
necessaria ou fator contributivo para o adoecimento psiquico;

* Trabalho prescrito e trabalho real: o trabalho vivo se impde e ndo depende das
normas escritas;

* Os trabalhadores desenvolvem estratégias de mediacdo para fins de
ressignificacdo e superagdo do sofrimento e prevencao do adoecimento;

* Gestor/liderangca como agente de prevengdo do sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho e promoc¢ao da saude: modelos de gestao.
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Relatdrio sobre Absenteismo/DIEPI - TMC
Analise Comparativa entre o ano de 2019 e 2020

2019
SEE/DF 45,95%
SES/DF 43,44%

DEMAIS SECRETARIAS 10,62%

2020
SES/DF 61,42%
SEE/DF 29,14%
DEMAIS SECRETARIAS 9,44%
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Relatorio sobre Absenteismo/DIEPI - TMC
Analise Comparativa entre o ano de 2019 e 2020

2019
F41 — Outros transtornos ansiosos 37,88%
F32 — Episédios depressivos 24,31%
F43 - Reacoes ao estresse grave e 16,32
transtornos de adaptagao
2020
F41 — Outros transtornos ansiosos 45,85%
F32 — Episédios depressivos 20,12%
F43 - Reacoes ao estresse grave e 17,02%
transtornos de adaptagao
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O que é o0 Assédio Moral no Trabalho?

* Processo sistematico e continuo (repetitivo e prolongado) de praticas
hostis/abusivas/violentas direcionadas a um individuo ou grupo, no
contexto de trabalho, que tém como objetivo humilhar, constranger e
excluir o trabalhador a partir de sua desestabilizagdo emocional, mental, moral
e profissional;

* Relacdo desigual de poder ou forga, intencionalidade, carater processual,
reiteragdo, prolongado no tempo, orientacdo a um alvo especifico, repercussoes
na saude fisica e psiquica.
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O que é o0 Assédio Moral no Trabalho?

* Processo sutil ou declarado;
* Impacta diretamente o reconhecimento no trabalho;

* Auséncia de reconhecimento promove: questionamento da capacidade, da
dedicacao, da colaboracdo individual ao coletivo do trabalho - baixa autoestima,
autoimagem distorcida, perda do valor proéprio, senso de inutilidade,

rebaixamento da energia vital...
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Classificacao do Assédio Moral

CHEEIAS

SUBORDINADD) SV B O

Situacgoes e condutas relacionadas ao Assédio Moral.

Deterioragao proposital das condi¢oes de trabalho;

Retirada ou limitagdo da autonomia;

Nao transmissdo das informagdes necessarias para a realizacdo das tarefas;
Privagdo do acesso aos instrumentos de trabalho: telefone, computador,...;
Decisdes arbitrarias, sem justificativa técnica;

Identificacdo da vitima como “criadora de problemas” ou insubordinada...;
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Situacoes e condutas relacionadas ao Assédio Moral.

* Indugdo do trabalhador ao erro;

» Atribuicdo proposital e sistematica de tarefas superiores ou inferiores as
competéncias profissionais;

* Pressao para o exercicio de atividades que vao de encontro ao codigo de ética
profissional;

* Designacao de um colega para vigiar, provocando ambiente de desconfianga,
rivalidade e competicao;

* Apropriacao das ideias e projetos da vitima;
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Situacoes e condutas relacionadas ao Assédio Moral.

* Isolamento e recusa de comunicacao direta;

* Interrupcdo sistematica da fala da vitima;

* Censura diante de posicionamentos divergentes;

* Superiores hierarquicos e colegas ndo conversam com a vitima;
* A comunicagdo é unicamente por escrito;

* Recusa de qualquer contato, até mesmo visual;

» Solicitar, sem real necessidade, tarefas urgentes;

* Falar com a vitima aos gritos;
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Situacoes e condutas relacionadas ao Assédio Moral.

Atentado contra a dignidade e integridade psiquica;

Utilizacdo de insinuagdes desdenhosas para qualificar a vitima;
Criacdo e circulagdo de rumores a respeito da vitima;
Atribuicdo de problemas de ordem psiquica;

Desqualificacdo dos problemas de saude;

Sobrecarregar ou privar de tarefas.
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Situacoes distintas do Assédio Moral

Agressdes pontuais no ambiente no trabalho (Metafora: filme e foto);
Conflitos no ambiente de trabalho;

Experiéncias de estresse laboral;

Mas condig¢oes de trabalho;

Acompanhamento e fiscalizagdo das atividades;

Avaliacdo de desempenho.
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Assédio moral e os pares

* Colegas: medo de tornar-se o novo alvo do assédio;

* Ignoram ou validam a conduta do assediador;

* Banalizac¢do do sofrimento, das violéncias e injusticas (Normopatia);
* Desestabilizacdo do coletivo de trabalho;

* Precarizagdo dos vinculos socioprofissionais: rompimento dos lacos de
solidariedade e de cooperacao.
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Consequéncias do Assédio Moral no Trabalho

Pessoais
* Desenvolvimento de transtornos mentais e comportamentais;

* Sintomas somaticos: dores de cabega, gastrites, alteracdes no sono, fadiga,

hipertensao arterial...;
* Reducao da autoestima;

* Precarizagdo dos vinculos sociais e de solidariedade com os colegas e com os

familiares;
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Consequéncias do Assédio Moral no Trabalho

Pessoais

Prejuizos a capacidade laborativa;

Aumento dos acidentes de trabalho, situacdes de impericia, negligéncia e

imprudéncia;
Sentimento cronico de inseguranca;
Esgotamento profissional ou Sindrome de Burnout;

Ideacdo, tentativas e atos de suicidio.
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Consequéncias do Assédio Moral no Trabalho

Institucionais

Prejuizos a prestacdo de servigos e na qualidade do produto;
Absenteismo;

Rotatividade;

Aumento do indice de acidentes de trabalho;

Aposentadorias precoces;
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Consequéncias do Assédio Moral no Trabalho

Institucionais

* Presenteismo;

* Alto custo com licencas médicas;

* Prejuizos a imagem da organizagao de trabalho;
* Clima organizacional desfavoravel;

* Perda de talentos;

* Desestimulo a cooperacdo, experiéncias de prazer, de atitudes e praticas de
solidariedade.
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Assédio moral e estratégias de intervencao e prevencao

* Anotar (data, horario, testemunhas) todas as agressdes (provas materiais e

testemunhais);
* Guardar mensagens (WhatsApp, e-mail...);
« Evitar conversar com o agressor sem testemunhas;
* Solicitar explica¢des por escrito;

* Procurar as associagdoes de defesa dos direitos do trabalhador, sindicato,
advogado, Ministério Publico, Corregedoria do érgao;
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Assédio moral e estratégias de intervencao e prevencao

Denunciar na Ouvidoria (Decreto N241.536, de 12 de Dezembro de 2020);

Buscar o apoio de especialistas em saude e de familiares, amigos e colegas
(rede de apoio socioafetiva);

Campanhas educativas sobre o tema.
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Consideracgdes para reflexao

Sempre acontece por omissdo, negligéncia ou estimulo da organizacao de
trabalho;

Gestdo por divisdo/separacao;

Culpabilizacao da vitima;

Suicidios relacionados ao trabalho;

Sensibilizacao e conscientizagdo dos servidores, dos gestores e da sociedade;

Desenvolvimento de estratégias de prevencdo: campanhas, eventos coletivos
sobre o tema, producdo de materiais informativos/educativos;
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Consideracgdes para reflexao

* Apurar com rigor as denuncias;

* Acolher, orientar e encaminhar as vitimas para apoio psicolégico, psiquiatrico,

juridico, entre outros;
* Identificar outras possiveis vitimas do agressor;

* Analisar a possibilidade de mudanga de local de trabalho;
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Consideracgoes para reflexao

* Reconhecimento da necessidade de promoc¢do de espacgos coletivos de reflexdao

e debate sobre o tema;
» (Capacitacdo permanente de gestores/liderancas;
* Fortalecimento das ouvidorias;
» Politicas publicas que alcancem a realidade concreta;

* Desenvolver acdes de prevencdo ao adoecimento psiquico, identificagdo dos

riscos psicossociais relacionados ao trabalho;
SRR woen T ERSRIN o b
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Consideracgoes para reflexao

Desenvolver uma doenca mental em decorréncia do trabalho nao é fatalidade;

As mudancas ocorrem em decorréncia da modificacdo do trabalho e nao da

adaptacdo dos trabalhadores ao ambiente de trabalho;

A solidariedade é a prevencdo mais eficaz contra o adoecimento mental no

trabalho.
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Geréncia de Saude Mental e Preventiva

(61) 3349-3972
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