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Topicos

= Apresentacdo das funcionalidades do sistema (registro, tramitacdo e
resposta);

= Exercicios de fixagdo em grupo;

= Espaco para discussao em sala.

Secretaria de
Escola de Governo  Fazenda, Planejamento, -ﬁ GDF
do Distrito Federal Orgamento ¢ Gestio -l

T —

1. A tela inicial
Nome do usuario/servidor: CPF
Usudrio/cidaddo: “primeiro.iltimo sobrenome”
(ex.: roberson.olivieri)

~ Y. |
Wesc )

Bem-vindo

Enquete Ver resultado

Que tpo d inkormag3o piblica mais interessa 3 vocd?

e

& Manual Primeiro
G do Usuério acesso

EGOV SEFP [y
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2. O registro
-

e-SIC [

-4
1) istema Eengnico do Servign de nformagio o Cidadia _ 4 .8
Cté ROBERSON BRUNO LOBO OLIVIERI - quarta-feira 181052016 SAR X

Registrar Pedido de Informagéo
* Campos de preenchimento cbrigatiio

Preencher dados do pedido

* Soliciante |Roberson Bruno Lobo Offvieri g

S— O cidaddo escolhe a

forma na qual quer

*Foma de Recebimento da Resposta [N [pom avisas por email . ~
receber a informacao.

* Organ Superior { Vincutado

*Desciicdo da Solicitagdo

Adicionar anexos
Procurar_.

Adicionar

2. O registro

Recebimento da resposta_[Pelo sistema (com avisos por em]

Descrigo da solicitagio [1)Copia do processo Integral de Aposentadoria de Ricardo Gongalves ~
‘osta - Mat. 67.142-8 de n° 0463.000829/2011 para prestar defesa

[iunto a Auditoria do TCDF no processo 4.724/2015. O prazo

festipulado para o exercicio do Direito da ampla defesa e do

pontradicério de que trata o arc. 172 da Lei complementar n®840 &

{le 30 dias a contar de 06.05.16

2)Copia do processe do TCDF de n® 4.724/2015 para fazer o direito

Anexos | o existem anexos
Dados da Resposta
*Tipo de resposta [Acesso Negado V]
* Classificagéo do Tipo de resposta
Dados pessoais
Informagd sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011
Qualquer uma das “Resposta |Informago sigilosa de acordo com legislacéo especifica
e . . Pedido exige tratamento adicional de dados
classificacoes do tipo Pedido enrico
Pedido incompreensivel
1 Processo decisdrio em curso
de resposta exige
um esclarecimento
da decisio. Adicionar anexos Procurar
Adicionar
Classificago do Pedido

EGOV SEFP [.J
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2. A consulta

Siatama Rlatrénico do Sarvice da Informago so Cliadhg ©la ROBERSON BRUNG LOBO OLIVIERI - targa-f

atérioslGerenc ialHome

Registrar Pedidok:onsultar PedidolConsiiltar Recu clservidoreslpados cadastral

Consultar Pedido

Protacolo

I

Orgio SuperiorMVinculado

Data de Abertura [ | o [ |im
m & M © Prazo Expirado

© Pessoa Juridica

azo de Atendimento

Nome do Solicitante

Todos ) Pessoa Fisica

[Todos v

Todos v

Origem da

Situagio

Status da Situagio

Texto no Pedido

Texta na Resposta | |

Acesso a Informagio  Manual do Usudrio  Primeiro Acesso  Sobre o Sistema

2261022010 SAIR X Jél—

2. A consulta

Sistema Eletrénico do Servigo de Informagao ao Cldadso

Registrar peaidolconsuar Peaidol enclalilome

Consultar Recurso

Protocolo

Orghio SuperiorVinculado

Data do Abertura [~ |l o [0
|m . M ) Prazo Expirado

Prazo de Atendimento

Nome do Solicitante

Todos  © Pessoa Fisica ' Pessoa Juridica

Origem da Solicitagio [Todos v
Instancia do Recurso

Tipo de Recurso [Todos v

Situagito do Recurso [Todos v]

Texto na Justificativa

Texto na Resposta

e sl

Manual do Usudrio  Primeiro Acesso Sobre o Sistema

Aconno @ Informagho

EGOV SEFP
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2. A consulta
i) esic °

Statema ELSLranico 4o S81vIKo 46 Informasho 8o Cidadso s roseni R TEY ciraet Sacaizo1s L may X

Consultar Servidor

Orgio SuperiorMinculado: [EGDF ]

Nome | ]
Porfil [Tedos |
Situagao [Alivo 2

Agées | Nome Srgio Supsrior Orgao Vinculado | Perfil Siwagio
ooinar | Aline dos Anjos Cameiro Cruz Controladoria Geral do Distito Federal - CGDF Cadastrador Geral | Ative
Anténio Augusto Guterres Soares Filho Controladoria Geral do Distrito Federal - CGDF Cadastrador Geral | Ativo
BRUNO HENRIQUE BRAGA Controladoria Geral do Distrito Fedaral - CGDF Cadastrador Geral | Ativo
Fraderico Aragio Veras Controladoria Garal do Distrito Fedaral - CGDF Cadastrador Geral | Ativo
HOSTILIO R S NETO - Tramitagio Controladoria Geral do Distrito Fedaral - CGDF Gestor SIC Alive
0epar | Hostilio Ribeira dos Santos Neto. Controladoria Geral do Distrito Federal - CGDF Cadastrador Geral | Ativo
0o | Janaina Alves Gongalves Controladoria Geral da Distrito Federal - CGDF Cadastrador Geral | Ativo
oehnar | J080 Manoel de Morais Leite Controladoria Geral da Distrito Federal - CGDF Cadastrador Geral | Ativo
JOSE OLVEIRA Controladoria Geral da Distrit Fedaral - CGDF Administrador Ative
Liliane Barbosa Persira Controladoria Garal do Distrito Fedaral - CGDF Cadastrador Garal | Ativo.
0eSpar | Mohara de Melo Guimaries Controladoria Geral do Distrit Fedaral - CGDF Administrador Ative
0o | REJANE VAZ DE ABREU Controladoria Geral da Distrito Federal - CGDF Cadastrador Geral | Ativo
ROBERSON BRUNO LOBO OLIVIERI Controladoria Geral da Distrito Federal - CGDF Cadastrador Geral | Ativo

Tratamento interno

Consiste nos procedimentos internos a serem adotados para obtencao
de resposta pelo 6rgao. Deve ser o objetivo e o mais eficiente possivel,
visando a tempestividade e a qualidade das informagdes prestadas ao
cidadao.

Usudrio:

.I [roberson olivieri
Sel Senna:
. I..

Sisterna Eletrénico R
de Informagées Orgao:

€ tempo de agBo. wGD

] Lembrar Acessar

Secretaria de
Escola de Governo  Fazenda, Planojarmento, F
do Distrito Federal Orgamento e Gestdo
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Processo SEI

Auditoria Administrativa e Operacional (Art. 32 da Lei Distital n° 4.011/2007)
Direitos Autorais - Obras Protegidas (Inciso X, Art. 7° da Lei 0.610/98)
Documento Preparatorio (At 7°, VI §3.
Informac 30 Gorporativa (Art 6

a Aluacio de Distital 34.276/2013 - Art. 5°)
\rwesl\gaqan de responsabllidade do senvidor (Art. 181 e sequintes, Lei Complementar 840/2011.)
Investigagio e Prevencio de Acidentes Aeronauticos (Art. 82-J. LEI N° 12.97002014)
Invioiabilidade do escritério ou local de trabalno (Art. 7°, inciso If ca Lei n° 8.006/1904)
LicitagBes e Contratos (Lei n® 5.666/1923)
LicitagBes e Contratos - Empresa. (Art. 34 Lei 13.303(2016)
Materiais e acesso restito - | (At 52 & 53, do Decreto n.° 35.352/2014)
Mediag o de Conflitos (Art. 12, da Instrugo Normativa 2, de 25/07/2016)
Prejudicar ou Causar Risco a Projetos de Pesquisa (Lei £.990/2012 - Art. 25, V)
Proc. de impugnac&o do aLto de inf. do nota legal. {Art. 198, da Lei n° 5.172/1906)
Processos Administrativos. (Art 48, a Lei 9734/99 )
Processos Judiciais Sob Segredo de Justica. (A 180 da Lei 13.105/2015)
Proteco do Direito da Crianca e Adolescente (Inciso V, Art. 100, Lei n° 5068/1990)
Restrigdo Operagdes Bancarias (Ar. 1° da Lel 1052001)
Informag3o Pessoal (A3 §1°, 1, 6a Lei n° 4.090/2012)

Encaminhamento para a unidade responsavel pela resposta
Prezados,

Encaminhamos, nos termos do Decreto n? 34.276/2013, que regulamenta a Lei
de Acesso a Informacdo, a demanda anexa para andlise e resposta até o dia
DD/MM. Favor informar sobre a necessidade de pagamento de taxa de
expediente para o custo decorrente do atendimento, se for o caso.

Ressaltamos que existe a possibilidade de prorrogacdo do prazo informado,
mediante justificativa, e colocamo-nos a disposi¢do para os esclarecimentos
necessarios, por meio do telefone 2108-3312.

Atenciosamente,

Ouvidoria-Geral

Secmana da
Escola de Governo  Fazenda, Planejar ﬁGDF
do Distrito Federal  Orgamento & Gastis

e —
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Processo SEI

Pars sabers Menu Pusquine

£J/00480-00000260.2019-09 .
B Retatdno e-SIC 0041000000120194

B Despacho CODF/OGDF/COACH 174|
o=acho CGOF SUBGVCOGERTDS

\GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
£ Consutar Ancamento 4 CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL
Coordenag3o de Gest3o de Pessoas

S il Diretor

Despacho SB-GOF CGOF/SUBGYCOGER/DITEC Brasilia.OF, 22 de janeiro de 2019

Técrica de Gestio de Pessoss

Senhor Coordenador

Em resposta & solicitac3o objeto do Protocolo ¥ 01941 (1

de Recursos verifiquei que 3 matricula n® 112782-9, do ex-servidor JASON

DARIO DE UMA, esté vinculads b entdo Secretaria de Estado de Governo, atual Cass Civil (denominagio ahterada pelos

Decretos n®* 36.236, de 19/D1/2015, art. 8%, § 1%inciso JIll; n® 36.840, de 26/10/2015, art. 19 & n® 39,610, de 19/D1/2019, art
2, inciso ).

Desse modo, considerando que. 3 época, 3 Corregedoria-Geral do Distrito Federal estave vinculada quela
Secretaria, 2 demanda devers ser rediracionada & Casa Chil, tendo em vista que as informagSes funcionals do aludido senvidor
130 de responsabllidade daquela Pasta.

Atenciotamente.

Monica Teineira da Cunha
Coordenadors de Gestlo de Pessoas - Substituta

Documants sssmads utsoncamants oo MONIA OA CUNHA TEIEIRA - Matc.O1 147800
Conndensdors) de Gestlo de Pessoss Substitutofa) em 23/01/3039, 44 1435, contorme art
68 80 Decres n* 36 756, e 16 Se setembeo de 2015, pubicaso a0 Dibrio ORCal o Datro
Federsi nt 180, quints-feia, 17 de setemes de 2013

A atentctace 4o Gocoments pode ar conterta 3 1te

/e 88 g e cmteiade
onte-etia_orgas_acess

7470053 coego CRC= ATFA

e L L ——

2. Aresposta

Responder Pedido de Infarmag8o

Dadon do Podido

Pro [GaB0000026301514 |

Solichanis (il Ariaga do Brasi Rabelo | (LML
Prazo de atendimante [G4703/2018 |

pimenta da resposta 610 sistema (Com avisos por or
Dencricho da solicita Ao [Frasmdas s

Anexon [Hiko exintem anexos

Dadon da Hospost
* Tipe de resposta [Beiecions =]
« Glassificacio do Tipe de respost | 2|

Adicionar anexos | Encaiher arquive | Nenhum argulvo selecionado
A z

e do Padido

- Categaria [Eslecions

* Mamare de pergunas

EGOV SEFP L Jstis
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Pedido genérico

E aquele que nio é especifico, ou seja, ndo descreve de forma delimitada
(quantidade, periodo temporal, localizagdo, sujeito, recorte tematico,
formato etc.) o objeto do pedido de acesso a informagdo, o que
impossibilita a identificacdo e a compreensdo do objeto da solicitacgao.
E um pedido que se caracteriza pelo seu aspecto generalizante, com
auseéncia de dados importantes para a sua delimitacao e atendimento.

Nos termos do Decreto n® 34.276/2013:

Art. 13. O pedido de acesso a informacgdo devera conter: [...]

[1I. especificacdo, de forma clara e precisa, da informacgao requerida;

Secretariace [
Escola de Governo  Fazenda, Planejamento, l@ GDF
do Distrito Federal Orgamento ¢ Gestio Sl

e ——

Pedido inexistente

E indispensavel como pressuposto l6gico que o atendimento seja possivel
faticamente. O pedido de informagdo deve ser formulado em algo
existente, cabendo ao 6rgdo resposta (satisfativa), alegando a inexisténcia
da informacdo solicitada. Ressalte-se que tal alegacdo é revestida de
presuncao relativa de veracidade, decorrente do principio da boa-fé e da
fé publica, além de ser consequéncia direta da presunc¢ao de legalidade
dos atos administrativos (CUNHA FILHO; XAVIER; 2014, p. 351).

* Ver sumula n2 06/2015, da Comissdao Mista de Reavaliacdo de Informagoes

(CMRI).

Secretariade [
Escola do Governo Fazenda, Planajamanto, ' GDF
do Distrito Federal Orgamento ¢ Gestido Tt

EGOV SEFP [y
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Pedido desarrazoado

Aquele que ndo encontra amparo para a concessdo de acesso solicitado
nos objetivos da LAI, nem nos seus dispositivos legais, tampouco nas
garantias fundamentais previstas na Constituicdo. E um pedido que se
caracteriza pela desconformidade com os interesses publicos do Estado
em prol da sociedade.

Exemplo: Solicito a planta baixa do Palacio do Buriti.

Secretaria de
Escola de Governo  Fazenda, Planejamento, GDF
do Distrito Federal Orcamento e Gestlo J Seenapm

T ———

3. O reencaminhamento

[P r——

Dados do Reencaminhamento

* Notiicagio emdada ao Solictante | * Grggio

s =

* Notificac3o enviada a0 Destinatario

EGOV SEFP
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Modelos de respostas e encaminhamentos

Secretaria de
Escola de Governo - Fazenda, Planejamento, 'GDF
do Distrito Federal  Orcamento ¢ Gestio [t

T —

Reencaminhamento de demandas a outros orgaos

Texto ao cidadao

Prezado cidadao,

Em razdo do assunto, procedemos ao encaminhamento de sua demanda
de informacgdo para analise e resposta, dentro do prazo legal.

Atenciosamente,

Ouvidoria-Geral do Distrito Federal

Saecretaria de
Escola de Govermna  Fazenda, Planejamanto, 'GDF
do Distrito Federal Orgamento ¢ Gestido y ol

EGOV SEFP
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Texto ao Ouvidor

Prezado(a) ouvidor(a),

Em razdo do assunto tratado, previsto na carta de servicos ao cidadao
deste 6rgao, encaminhamos a presente demanda de informacao para
analise e resposta, dentro do prazo legal.

Atenciosamente,

Ouvidoria-Geral do Distrito Federal

Secretaria de
Escola de Governo  Fazenda, Planejamento, GDF
do Distrito Federal Orcamento e Gestlo J Seenapm

e ——
3. 0 reencaminhamento
Orgao SuperiorVinculado. [CGDF |
A - I . O resultado desta

pesquisa corresponde
as demandas de
informacgdo que foram
reencaminhadas de
outros 6rgdos a CGDF.
Ndo ha possibilidade

Prazo de Atendimento = = [ Prazo Expirado

Nome do Solicante. | |

®Todos O PessoaFisica O Pessoa Juridica

Origem de Salicitagio: [Todos

Siuagio [Em Tramitagao >

Status da Situaglo [Pedido Reencaminhado ¥ de pesquisa direta
Text Pedido 3
ot o Pests | | para obtengio de
.
Tetana Respost | | demandas que sairam
da CGDF.
_ - . Orgao Data de Prazo de S .
Aces | Protocolo Orgao Superior Vinculado Abertura Aondimento Situagao | Nome do Solicitants
Q | j00s0000265201cas | Conlroladoria Geral do Distrito e e Em ANGELA BEATRIZ
]]]]]]] 00080000266201685 | ot O E - 10052016 | 300052016 Tramitagéo | RODRIGUES DASILVA
Q Controtadoria Geral do Distrito r 06, Em .
petanar | 00080000273201687 Federal- CGDF - 1710512016 0610672016 Tramitagao Ricardo Gongalves Costa

EGOV SEFP
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4. 0 Manual do Sistema

e-SIC

Sistema Eletrdnico do Servico de Informagio ao Cidaddo

y

ACEss0 a Informacao Manual do Usuario Primeiro Acesso

‘ Sobre o Sistema

Para saber as informacdes sobre do Sistema, acesse seus manuais de uso. Caso ndo tenha o PDF Adobe® Reader, acesse a pagina da
empresa e baixe o programa no http:/iget.adobe.com/brireader/

+ Manual do Sistema para o Cidaddo@
+ Manual do Sistema para Usurio SICTm

QOu se preferir, mande-nos um email com suas dividas, sugestdes ou criticas. Clique no link do nosso e-mail esic@stc.df.gov.br.

Exercicio

Analise de casos reais

Secretaria de
Escola de Governo Fazenda, Planejamento, DF
do Distrito Federal Orgamento e Gestio

EGOV SEFP [ I
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Analise de um pedido de informacao - Procedimento
e escopo da Lei n24.990/2012

1. Houve resumo do caso/decisdao da CGDF?
2. O pedido inicial foi respondido no prazo?
3. Houve resposta por parte da instituicao?
4

. Em caso de omissdo, houve interposicio de reclamacdao por parte
do interessado?

o1

Houve prorrogacao do prazo inicial de atendimento?

6. A classificacdo da resposta ao pedido inicial foi correta? Haveria outra
classificacdo mais adequada?

Escola de Governo  Fazenda, aGDF
do Distrito Federal Gxame ato & Gestas et

e ———

7. Na sua opinido, a resposta ao pedido inicial foi satisfatéria do ponto
de vista do objeto inicial?

8. Houve negativa de acesso? Em caso positivo, a justificativa
apresentada foi coerente e embasada na legislacdo vigente?

9. O prazo de atendimento ao recurso de primeira instancia foi
respeitado?

10. Quem respondeu ao recurso de primeira instancia foi a autoridade
hierarquicamente superior aquela que proferiu a decisao inicial?

Se ml.a de
Escola do Governo - Fazarn ﬁGDF
do Distrito Federal ﬂr¢ me loﬂ-Gc'st.!

EGOV SEFP [ 3
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11. Houve perda de objeto na fase recursal?

12. O 6rgao acusou a possivel perda de objeto recomendando a abertura
de um novo pedido de informacgédo?

13. O orgdo classificou corretamente a resposta ao recurso de primeira
instancia (tipo de resposta)?

14. Em caso de negativa, o 6rgdo indicou a possibilidade de recurso
e a autoridade a quem ele seria dirigido?

15. O prazo de atendimento em segunda instancia foi respeitado?

Secretario de
Escola de Governa  Fazenda, Plansjamento, ﬁ GDF
do Distrito Federal Orcamento @ Gestao =

16. O recurso em segunda instancia foi respondido pela autoridade
maxima do 6rgao?

17. Houve perda de objeto em segunda instancia?

18. Em caso de indeferimento do recurso, o 6rgdao indicou a
possibilidade de recurso a CGDF e o prazo para prop6-lo?

19. O érgdo classificou corretamente a resposta em recurso de segunda
instancia?

20. Houve recurso a CGDF de forma tempestiva?

Saecretaria de
Escola de Govermna  Fazenda, Planejamanto, ﬁGDF
do Distrito Federal Orgamento ¢ Gestido v ol

EGOV SEFP [ Je3
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Coordenacao de Atendimento ao Cidadao (COACI)

Roberson Bruno Lobo Olivieri
roberson.olivieri@cg.df.gov.br
(61) 2108-3312

Secretaria de
Escala de Governo  Fazenda, Planojamento, GDF
do Distrito Federal  Orcamento & Gestio [t S

e ———

Secretaria de
Escola de Governo Fazenda, Planejamento,
do Distrito Federal Orcamento e Gestao

http://egov.df.gov.br
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