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Revisdo

Lideranca é... K

= “a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem entusiastica-
mente, visando a atingir os objetivos identificados como sendo para o
bem comum” (HUNTER, 2004, p. 25).

=“0 tipo especial de relacionamento de poder, caracterizado pela
percepcdao dos membros do grupo, no sentido de que outro membro
tenha o direito de prescrever padroes de comportamento no que diz
respeito a qualidade do membro desse grupo.” (JANDA, 1960, p. 358,
como citado por BERGAMIN]I, 2009, p. 3).
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= Um lider eficaz é alguém cujos seguidores fazem as coisas certas.
Popularidade nao é lideranga. Resultados, sim (Drucker, 2000).
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Perfis de lideres

= Visionarios, democraticos, paternalistas, liberais, autocraticos,
conservadores, passivos, entre outros.

= Cada situagdo exige um tipo de lideranga, uma vez que os seres
humanos sao dinamicos e adaptaveis.
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PERFIL
Caracteristicas esperadas no atual lider, em %*

Motivador

|

70,8

Estratégico

particiativo (GG - 5

4

54,2

l

Delegador 35,
Carismatico 31.3
Integro WBLB
Organizado 20,8
*Respostas miltiplas  Fonte: consultoria Michael Page
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As 5 caracteristicas essenciais para um lider empresarial no Brasil

o Inspirar & motivar pessoas e 4%
o Coeréncia entre fala e agdo .
o Desenvolver outras pessoas . puA

o Alta integridade e honestidade L EU

6 Capacidade de colaborar e trabalhar em equipe NN 38%

Fonte: Nextview People/DMRH
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Teorias sobre lideranca
= Teoria dos Tragos de Personalidade (lider nato);
= Teoria dos Estilos de Lideranca;

= Teoria Contingencial ou Situacional.
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Teoria dos Tracgos de Personalidade

Segundo essa teoria, alguns individuos ja
nascem lideres, ou seja, com
determinadas  caracteristicas fisicas
(aparéncia, estatura, forca fisica),
intelectuais (autoconfianga, entusiasmo,
inteligéncia elevada), tracos sociais
(cooperacao, habilidades administrativas
e interpessoais) e tracos relacionados
com a tarefa (persisténcia, impulso de
realizacdo e iniciativa).
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Teoria dos Estilos de Lideranca

= Autocratico: é o centralizador, possessivo e controlador, que ilustra o
célebre ditado “manda quem pode, obedece quem tem juizo”.

= Democratico: permite ao colaborador maior participacao,
compartilhando o poder.

= Laissez-faire: nao se envolve com as
atividades de areas de seus funcionarios
e exerce pequenas influéncias, conhecido

. T WY
como “deixa fazer”, tendo, portanto, menor .. x’ ﬁ
JBN

visibilidade por parte dos funcionarios.
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Teoria Contingencial ou Situacional

A Teoria Contingencial desfoca a atencao no lider para o fendmeno da
lideranca. Lideranca é uma relacdo entre lideres, liderados e a situacao.
Nao se pode falar desses pilares independentemente. Quando se fala
em lider, essa teoria destaca a questdo da autoridade formal (ndo garante
a lideranc¢a, mas pode facilita-la) e as caracteristicas de personalidade.
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Dinamica da Construcao de Torres
= Devem construir torres: quanto mais altas, melhor.

= Seguir, orientar a formacado de grupos de quatro pessoas: um operario,
um supervisor e dois observadores. O operario tem os olhos vendados
e, sob a orientacdo do supervisor, monta a torre com palitos de fésforo,
dispostos paralelamente, formando um quadrado, dois sobre dois.

= Os observadores tomam anotagdes da relacdo entre supervisor e
operdrio, bem como a produtividade alcancada pelo método
empregado pela dupla, que tem trés minutos para construir sua torre.

= A seguir, invertem-se os papéis do operario e do supervisor. Em um
segundo momento, os observadores assumem o lugar de operario
e de supervisor, e 0os que ocupavam essa funcao serdao observadores.
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= Ao final da atuacdo das duplas, o facilitador dirige uma discussao
com os participantes, perguntando a todos: “Como foi atuar como
operario?”, “E como supervisor?”, “E como observador, o que podem
sugerir sobre o desenvolvimento do processo?”, “Notaram alguma
relacdo entre o tipo de lideranca exercido com os resultados obtidos?”...

= Esses questionamentos vao induzir os participantes a uma reflexao
sobre o proprio estilo de liderangca e o estilo de seus superiores,
esclarecendo situa¢des nas quais uma diferente abordagem na forma de
liderar pode levar os gestores a conquistar melhores resultados em sua
atuacao como lider.
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O que é motivacao?
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= Motivacdo é um impulso que faz com que as pessoas ajam para
atingir seus objetivos.

= A motivacao envolve fen6menos emocionais, biolégicos e sociais e € um
processo responsavel por iniciar, direcionar e manter comportamentos
relacionados com o cumprimento de objetivos.
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Quem tem metas tem uma direcao, um caminho...
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Objetivos e metas

Especifica Mensuravel  Atingivel Relevante Temporal

A meta deve
ter impacto
relevante A meta
paraa precisa ter
instituicdo. uma data
Deve estar certa ou um
alinhada com periodo
os objetivos especifico
estabelecidos para iniciar
no planeja- e terminar.
mento da
empresa.

A meta
deve ser bem
detalhada,
ERGEIN
especifica

A meta
deve ser
quantificada
de alguma

possivel,
para que
ndo hajama
interpretacao,
induzindo

forma, seja
em valores,
percentual,
quantidades
ou outra.

ao erro.
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Planejamento

« E uma ferramenta administrativa que possibilita perceber a realidade,
avaliar os caminhos, construir um referencial futuro, o tramite
adequado, e reavaliar todo o processo, sendo, portanto, o lado racional
da agdo. Essa deliberacdo busca alcangar, da melhor forma possivel,
alguns objetivos pré-definidos.
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Visdo sistémica

Consiste na compreensao do todo, a partir de

uma analise global das partes e da interagao ""
entre estas. Varias for¢as atuam num sistema - P \,{\J
em funcionamento, sejam estas internas ou o ol
externas. Ao considerar a organizacdao como el 77.%2% :’j—
um sistema, passa-se a analisar o ambiente, 4 ,ﬁ L »
ou seja, o conjunto de for¢cas que possam - ﬂ-

ter alguma influéncia sobre o funcionamento
desse sistema.
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Visao estratégica

Visdo estratégica em negdcios é perceber para onde as coisas vao, quais
sdo as forcas que se opdem aos objetivos da organiza¢ao, como lidar com
elas, quais sdo as oportunidades que se abrem, como aproveita-las bem.

2 €
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GRAVIDADE

= extremamente
grave

muito grave

pouco grave

=sem gravidade

Matriz GUT

URGENCIA

precisa de agao
diata

é urgente

o0 mais rapido
ossivel

pouco urgente

= pode esperar

T

TENDENCIA

0
a piorar em pouco
tempo se nada for
feito

ira piorar

rar a longo

= Nao ira mudar
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Exemplo
MATRIZ GUT
Assunto Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Valor
Analisar

relatorios do TCE

12

Orientar o gestor

Prevenir novas
praticas erradas

do Distrito Federal
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Ponto de controle

E uma ferramenta administrativa que
determinadas acdes,
encaminhamentos.
acompanhamento por convencao.

possibilita acompanhar

atribuindo responsabilidade, prazo, status e
O ponto de controle mais sofisticado

inclui
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Exemplo
. . Respon- Encaminha- s
Seq. Grupo Assunto Descricao K Data Status Atualizacao
savel mentos
10/11: iniciadas
il e as primeiras
Acordo de . conversas com a
Acordo Coopera- realizacdo de Em T T—
1 Institu- . 7, ~. semindriode Maria 10/11/2016 anda- : ’ 10/nov.
. ¢do técnica o Coordenadora
cional Auditoria mento
com a UnB da... Marcada
Interna.

nova reuniao
para xx/XX.
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Atribuicao de responsabilidade

Marcelo
Josias

Alberto
Osvaldo

Elaborar a Solicitacdo de Modificacdo de Projeto

@ IMartha
™ llonas

™ |Elizabeth

Revisar a documentacgdo técnica do Projeto

m
-

Estimar custos da Modificagdo do Projeto

m

-

Awvaliar o impacto da Maodificacdo do Projeto no prazo

Aprovar a Modificagdo de Projeto

Negociar o aditivo ao Contrato

Aprovar o Aditivo ao Contrato

R

R & Responsavel

e Executa '\' f@
¢ é Consultado ( "‘@ Zg il‘\
1 é Informado \_/
p Participa 6 @
J
«
\ e . Secretaria de ﬁGDF
prr et A e oL
e ——
A -
Referéncias

DRUCKER, P. F. Administrando para o futuro: os anos 90 e a virada do

século. Sao Paulo: Pioneira, 1996.

DRUCKER, P. The coming of the new organization. Boston: Harvard

Business Review, p. 45-58, jan./feb. 1998.

HUNTER, James C. O monge e o executivo. Rio de Janeiro: Sextante, 2004.

HUNTER, ]. C. Como se tornar um lider servidor: os principios da
lideranga de O monge e o executivo. Rio de Janeiro: Sextante, 2006.

PETER, Drucker. A lideranga como trabalho. Sao Paulo. Nobel. 2002.

Secmlana de
scoln do Governo  Fazsnda, Plansja ﬁGDF
du Distrito Federal  Orgaments & Gostio

T ——

EGOV SEFP [ 3



14

Secretaria de
Escola de Governo Fazenda, Planejamento,
do Distrito Federal Orcamento e Gestao

http://egov.df.gov.br

EGOV SEFP




	Capa apostila_Nova.pdf
	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9


